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 فهُد بً مسػد الؼلاحي 

تكظم  اض، الظلىدًت ، ولُت التربُت،الادازة التربىٍ  حاملت االإلً طلىد، السٍ

د الؤلىترووي:   fohaid_49@hotmail.comالبرً

 ملخص البحث:

ؤَم الظُاكاث االإفاَُمُت للئدازة الؤلىتروهُت في اطتهدف البدث الخلسف كلى ؤَم 

ت في الجاملاث  الجاملاث الظلىدًت، وهرلً الخلسف كلى ماَُت الللمُاث الؤدازٍ

الظلىدًت، للىصىٌ بلى الخلسف كلى ؤَم مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت في 

ت بالجاملاث ال س اللملُاث الؤدازٍ االإىهج الىصفي ، وجم اطخسدام ظلىدًتجؼىٍ

 ، وجم جلدًم مجمىكت مً الخىصُاث واالإلترخاث، ؤَمها:الإلاءمخه لؼبُلت البدث

ت مخياملت حظاَم في جدظحن جدفم االإللىماث الاَخمام ب س وجبني ؤهـمت بدازٍ خؼىٍ

ت كبر الدمج الفلاٌ للمىازد  وحظهُل كملُاث اجساذ اللساز وجدظحن الىفاءة الؤدازٍ

ص الخلاون بحن مسخلف وا للملُاث، وطسوزة اطخسدام الأدواث الؤلىتروهُت لخلصٍ

الأكظام واليلُاث دازل الجاملت وبحن الجاملاث الأزسي واالإاطظاث االإخلللت 

ب االإظخمس  د مً الفلالُت والخيامل، هما جىصل بلي الاَخمام بخىفحر الخدزٍ لخدلُم مصٍ

والبرامج الؤلىتروهُت االإخلدمت، مما ٌلصش  لللاملحن بالجاملاث كلى اطخسدام الأدواث

مً كدزاتهم كلى الخلامل مم الخلىُاث الجدًدة وجؼبُم ؤفظل االإمازطاث في الؤدازة 

جفلُل دوز مىـماث االإجخمم االإدوي في مداولت جىفحر طبل مادًت الؤلىتروهُت، وهرلً 

 بطافُت حظاكد كلى جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت في الجاملاث الظلىدً
ً
ت، وؤزحرا

بحساء جلُُماث دوزٍت للىـام الؤلىترووي لخددًد هلاغ اللىة والظلف طسوزة 

وجددًث الأهـمت والظُاطاث بما ًدىاطب مم الخؼىزاث الخىىىلىحُت واالإخؼلباث 

ت  .الخللُمُت والؤدازٍ

ت -الؤدازة الالىتروهُت الكلماث المفتاحيت:  الجاملاث الظلىدًت. -اللملُاث الؤدازٍ
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Abstract: 

The current research aimed to identify the most important 

conceptual contexts of e-management in Saudi universities, as well 

as to identify the nature of administrative processes in Saudi 

universities, to reach the identification of the most important 

requirements for applying e-management in developing 

administrative processes in Saudi universities. The descriptive 

approach was used for its suitability to the nature of the research, 

and a set of recommendations and proposals were presented, the 

most important of which are: interest in developing and adopting 

integrated administrative systems that contribute to improving the 

flow of information, facilitating decision-making processes, and 

improving administrative efficiency through the effective 

integration of resources and operations, and the necessity of using 

electronic tools to enhance cooperation between various 

departments and colleges within the university and between other 

universities and related institutions to achieve greater effectiveness 

and integration. It also reached interest in providing continuous 

training for university employees on the use of advanced electronic 

tools and programs, which enhances their ability to deal with new 

technologies and apply best practices in e-management, as well as 

activating the role of civil society organizations in trying to provide 

additional material means that help implement e-management in 

Saudi universities, and finally the necessity of conducting periodic 

evaluations of the electronic system to identify strengths and 

weaknesses and update systems and policies in line with 

technological developments and educational and administrative 

requirements. 

Keywords: Electronic Administration - Administrative Processes- 

Saudi Universities. 
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 مقدمت:

ص الخدىٌ الؤًجابي طمً   في حلصٍ
ً
 مدىزٍا

ً
جللب جلىُاث الاجصالاث واالإللىماث دوزا

الؤدازة الفلّالت للماطظاث، بذ حظهم بؼيل ملخىؾ في جدظحن الىفاءة وشٍادة 

ت، التي حلخبر  لصي َرا الخؼىز بلى الاطخفادة اللصىي مً اليىادز البؼسٍ ٌُ الؤهخاحُت، 

 كً ذلً، فةن اللىصس ا
ً
لسثِع في حؼغُل واطخغلاٌ َرٍ الخلىُاث بفلالُت؛ فظلا

 في 
ً
ا  حرزٍ

ً
الثىزة الىبحرة في مجاٌ جلىُت االإللىماث والاجصالاث كد ؤخدزذ جدىلا

لاض جلدم  ًُ االإجخملاث، مما حللها جخجه بلى ؤن جصبذ مجخملاث مللىماجُت، هما 

االإللىماث والاجصالاث في جدظحن  الدوٌ الآن بلدزتها كلى اطخسدام وجؼبُم جلىُاث

الخدماث االإلدمت للمظخفُدًً. ومً الظسوزي ؤن جيخلل الؤدازة في َرٍ االإجخملاث 

ص الىفاءة وجدلُم ؤَداف  مً الأطالُب الخللُدًت بلى الأطالُب الؤلىتروهُت، لخلصٍ

 .االإاطظت بؼيل ؤهثر فلالُت

م في االإلؼُاث االإلسفُت ، واهدؼاز  -في وكخىا الخالي-ٌؼهد اللالم  همى وجؼىز طسَ

ػبىت الؤهترهذ وبدزاٌ جلىُت االإللىماث والخاطب الآلي ، ول ذلً ٌلخبر زىزة 

ل  خلُلُت في كالم الؤدازة ، َرٍ الثىزة الخلُلُت وطلخىا ؤمام خخمُت مفادَا جدىٍ

ت الخللُد ًت بلى ؤكماٌ وزدماث بلىتروهُت ، وبالخالي ؿهىز الأكماٌ والخدماث الؤدازٍ

ما ٌظمى بالإدازة الؤلىتروهُت التي حلمل كلى الازجلاء بالإدازة وجدلُم الاطخسدام 

الأمثل للخدماث ، فالإدازة الؤلىتروهُت جلىم كلى مفهىم حدًد ومخؼىز ًخلدي 

 في " اجصل ولا جيخلل " )كاػىز ، 
ً

   ( . ۰۱۲ ،۹۱۰۲االإفهىم الخللُدي مخمثلا

 ً هما ؤدي الاحظاق غحر االإظبىق في جلىُت االإللىماث مم بداًت اللسن الخادي واللؼسٍ

بلى هلل اللالم مً كصس الصىاكت بلى كصس االإللىماث، وبسشث مفاَُم ومصؼلخاث 

س ذاتها  خدًثت ؤصبدذ حصء مً الخُاة الُىمُت، الأمس الري دفم الخيىماث بلى جؼىٍ

الؤدازة الؤلىتروهُت وجبني طُاطاث آلُت جخمثل في وطم مً زلاٌ مداولت جؼبُم 

زؼؽ دكُلت وواضخت، وبحساءاث كمل خىٌ هُفُت الاطخفادة مً جلىُت االإللىماث 

واطخسدام الؤهترهذ في جىفُر الأكماٌ الخيىمُت وبوؼاء االإىاكم االإلاثمت التي حظخؼُم 

ا ؤدث الثىزة الخلىُت مً زلالها جلدًم الخدماث اللاشمت بيل ٌظس ودكت ومسوهت. هم

االإتراهمت بدظازق َىدس ي بلى جدىلاث مجخملُت ػملذ خُاة الأفساد ومىـماث 

الأكماٌ، والخيىماث كلى خد طىاء، مما ؤدي بلى ؿهىز مصؼلخاث للخلبحر كً جلً 

ا مفهىم  ُاولها، وؤطالُب كملها، ومً ؤػهسَ الخدىلاث في مفاَُم الثىزة الخلىُت، وَ
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 (. 2، 4102ت )الغامدي، الؤدازة الؤلىتروهُ

وحلخبر الؤدازة الؤلىتروهُت مىـىمت جلىُت ػاملت جسخلف ؤوؼؼتها كً ؤوؼؼت الؤدازة 

الخللُدًت، وىنها جمثل مىلؼفا هبحرا وػاملا لجمُم االإجالاث الؤوظاهُت، 

ت مً ؤحل جلدًم ؤفظل الخدماث  سٍ والاحخماكُت، والاكخصادًت والؤهخاحُت، والخؼىٍ

 كلى ما 
ً
جلدمه الؤدازة الخللُدًت. وحظخؼُم الؤدازة الؤلىتروهُت جىفحر االإللىماث كُاطا

 االإؼلىبت بالىمُت والىىكُت والىكذ االإىاطب مً وبلى الجهاث االإظخفُدة.  

وحظدىد الؤدازة الؤلىتروهُت كلى جىؿُف جلىُاث االإللىماث والاجصالاث في جىفُر 

ت االإسخلفت والخسؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه، والسكابت، والهدف مً  الىؿاثف الؤدازٍ

ص الؤهخاحُت والىفاءة وجدظحن الأداء دازل االإاطظاث، هما  َرا الخىؿُف َى حلصٍ

س البيُت الخدخُت للماطظاث بخمىُنها مً جدلُم  ظهم الؤدازة الؤلىتروهُت في جؼىٍ
ُ
ح

ظهل الخلاون والخيظُم  ٌُ اجصالاث ؤطسق وؤهثر فاكلُت بحن الؤدازاث االإسخلفت، مما 

مىً  ًُ ت، ما  البُني، هما ؤنها جدُذ ججاوش الخىاحص االإياهُت والصماهُت في اللملُاث الؤدازٍ

 (130، 4106مً مسوهت ؤهبر في الأكماٌ. )الغامدي، 

را الخلدم  هما ًدظم اللصس الخدًث بالظسكت الهاثلت في الخلدم الللمي والخلني، وَ

بحرة التي جبرٌ في مجاٌ لم ًىً لُصل بلى َرا الخد بلا مً زلاٌ الجهىد الى

س والخجدًد، وحلخبر الؤدازة ؤداة َرا الخلدم، فهي بؼيلها اللام  الخدظحن والخؼىٍ

ت بؼيل هبحر،  جمخاش بدوزَا في هجاح ؤي كمل، وهرلً الخيظُم بحن الجهىد البؼسٍ

ت  لرلً َىان اَخمام هبحر في االإجاٌ التربىي بلُمت بدازة االإاطظاث التربىٍ

 للدوز والخللُمُت، خُ
ً
ث بن الجاملت بخدي َرٍ االإاطظاث الخللُمُت الهامت، وهـسا

االإللى كليها هجد ؤنها جدخاج بلى بدازة حاملُت هاجخت مخمحزة حلخمد كلى كملُاث 

الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُه والسكابت بهدف الىصىٌ بلى جدلُم الأَداف االإيؼىدة 

ت ًجب ؤن لا بإكلى هفاءة وؤكل حهد، لرلً فالإدازة الجاملُت  االإخؼىزة واللصسٍ

 بل ًجب كلُه اطخلماٌ الأطالُب الخدًثت )كلي وحُلالي 
ً
ًبلى هـامها الؤدازي زوجُيُا

 ،4107 ،442 .) 

(، ودزاطت 4102وفي طىء ما طبم فلد بُيذ بلع الدزاطاث منها )كمسو، 

، ودزاطت (Alkhsabah, 2017)(، ودزاطت 4104(، ودزاطت )ػىاي، 4103)اللخُبي، 

ت. َرٍ ( بىطىح 4106)الغامدي،  جإزحر الؤدازة الؤلىتروهُت في جدظحن اللملُاث الؤدازٍ

س  الأبدار جاهد بؼيل متزاًد كلى ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت لها دوز فلاٌ في جؼىٍ
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ت  .وجدظحن ػسق وؤطالُب الؤدازة، مما ٌظهم في زفم هفاءة وفلالُت اللملُاث الؤدازٍ

خطح مما طبم ؤَمُت ببساش  خاحت الجاملاث االإاطت لخبني الؤدازة الؤلىتروهُت ودمج  وٍ

ت، وذلً مً زلاٌ جؼبُم مبادت  الخلىُاث الخدًثت في كملُاتها الخللُمُت والؤدازٍ

 .الؤدازة الؤلىتروهُت االإلخمدة كلى جلىُت االإللىماث والاجصالاث

 مشكلت الدراست:

 
ً
ا  كصسٍ

ً
بدازة واكُت بإَداف الىـام ًخؼلب هـام الؤدازة الؤلىتروهُت بصفخه مؼلبا

الؤلىترووي، زاصت فُما ًخللم بالجاهب الؤدازي، وطُددر جؼبُم الؤدازة 

   الؤلىتروهُت في الجاملاث الظلىدًت حغُحرا
ً
ا في واكم الىـام الجامعي، وطُغحر  حرزٍ

مً االإفهىم الؤدازي الخللُدي بؼيل كام، وزبما وان َرا االإلمذ السثِع مً ملامذ 

ىن والأوادًمُىن والؼلاب مً بدازة االإظ خلبل الري بىاطؼخه طِخمىً الؤدازٍ

 الاطخفادة مً جلىُت االإللىماث في مسخلف حىاهبها. 

 بهرا الىهج 
ً
 زاصا

ً
وحلخبر االإملىت اللسبُت الظلىدًت  مً ؤولى الدوٌ التي ؤولذ اَخماما

 مً زلاٌ كلد الىدواث واالإاجمساث ذاث الل
ً
بدو ذلً حلُا لاكت، مً الؤدازة، وٍ

دة لرلً، خُث ؤوضح وشٍس  داث بلع االإظاولحن االإللىت واالإاٍ بطافت بلى جصسٍ

الخجازة  " ؤن مفهىم بدازة الخيىمت الؤلىتروهُت للي ما ٌظخدله مً اَخمام كلى 

مثل بخدي مهام اللجىت الداثمت للخجازة الؤلىتروهُت االإؼيلت  االإظخىي السطمي، وٍ

خُث جخىلى وشازة االإالُت والاكخصاد الىػني في  بىاء كلى جىحُه مً االإلام الظامي،

بػاز َرٍ اللجىت جىفُر مؼسوق هـام مللىماث مخيامل مم الاطخفادة مً زبراث 

 (3، 4102الدوٌ االإخلدمت في َرا االإجاٌ ".) الغامدي، 

لت التي حؼهدَا و  جىاحه الجاملاث الظلىدًت في ؿل اللصس السكمي والخدىلاث الظسَ

جددًاث هبحرة جخؼلب اطخجابت فلالت ومخىافلت مم الخؼىزاث مسخلف االإجالاث، 

اللاالإُت، وجدخم َرٍ الخددًاث كلى الجاملاث الخىُف والخدىٌ هدى الؤدازة 

 كً 
ً
الؤلىتروهُت، والتي حؼمل جىؿُف الأحهصة والبرمجُاث وػبياث الاجصاٌ، فظلا

س مهازاث صىاق االإلسفت، هما ًىمً الخددي الأهبر في جإزس ج بني الؤدازة جؼىٍ

ت  الؤلىتروهُت، الأمس الري ٌلُم الجاملاث كً جدلُم الىفاءة في كملُاتها الؤدازٍ

اب، ).اللاالإُت والبلاء مخماػُت مم الخىحهاث  (34، 4106الىَ

 ( 3، 4102وبالىـس بلى كصىز بدازاث الجاملاث الظلىدًت واالإخمثل في: )الغامدي، 

الؤدازة الؤلىتروهُت؛ خُث بهه مم اكخباز الؤدازة الافخلاز للمخؼلباث االإخياملت الإىـىمت  .0
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ت في الجاملاث الظلىدًت،  س وجدظً الهُئت الؤدازٍ الؤلىتروهُت زُازا اطتراجُجُا لخؼىٍ

س بدازاتها ًىؼلم مً كدزتها كلى اطدُلاب جلىُت  لأن مظخلبل جلً الجاملاث وجؼىٍ

مت مخياملت جخإلف مً الؤدازة الؤلىتروهُت، وكلُه فةن الىجاح في ذلً ًخؼلب مىـى 

 وطم ؤطع وطُاطاث وبحساءاث وجسؼُؽ للبِئت الؤلىتروهُت. 

ت خُث  .4 هـسة اللالم االإخلدم للئدازة الؤلىتروهُت هظىق واكدة مازسة في الىـم الؤدازٍ

س ماطظت َامبرٌؼذ وػسواٍ فلد ػازف الخللم الؤلىترووي كلى  ؤهه ػبلا لخلسٍ

حجم طىكه ؤهثر مً مسجحن ول كام، الاهفجاز، وجخىكم االإاطظت ؤن ًخظاكف 

فسض َرا كلى الجاملاث الظلىدًت مداولت الؤطساق بيؼس َرٍ الخلىُت في بدازتها.  وٍ

كؼىاثُت الجهىد االإبرولت في بلع الجاملاث في مجاٌ الؤدازة الؤلىتروهُت؛ خُث ؤن  .1

َىان اللدًد مً الدزاطاث والىدواث واالإاجمساث التي جىاولذ ؤَمُت الؤدازة 

لىتروهُت وطسوزة اطخسدامها، هماجمس الجىدة الؤلىتروهُت في دبي االإىللدة في كام الؤ

لاخف ؤن َىان 0243 ا وولها جاهد ؤَمُت اكخماد الخؼىزاث الخلىُت، وٍ ٌ، وغحرَ

ت  س الىـم الؤدازٍ حهىد جبرٌ ولىنها مؼدخت، ومً زم فةن َىان خاحت بلى جؼىٍ

 وط
ً
 مهما

ً
ت في الالىتروهُت، ؤي ؤهه ؤصبذ ؤمسا  جددًث جلً الأهـمت الؤدازٍ

ً
ا سوزٍ

 الجاملاث الظلىدًت.

را ما ؤهدجه دزاطت البلىي) ب كلى جؼبُم 4141وَ ( بلى ؤن مجاٌ طُاطاث الخدزٍ

م الؤلىترووي، زم  الؤدازة الؤلىتروهُت حاء باالإسهص الأوٌ ومً زم مجاٌ السكابت والخلىٍ

، وؤزحرًا مجاٌ جلُُم الأداء. مجاٌ الخىفُر الؤلىترووي، ومجاٌ الخسؼُؽ، والخىـُم

ب كلى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت وان  هما وحدث ؤن مظخىي مجاٌ طُاطاث الخدزٍ

مسجفلًا وذلً بظبب اَخمام بدازة الجاملت بخإمحن ؤخدر البرمجُاث والخجهحزاث التي 

( التي َدفذ 4140جؼىز اللمل الؤدازي ف الجاملاث الظلىدًت. ودزاطت الؼمسي) 

لسف كلى مخؼلباث جؼبُم َىدزة الجاملاث الظلىدًت في طىء جددًاث بلى الخ

 بمدىز مخؼلباث بكادة 
ً
اللصس السكمي، وؤطفسث هخاثج الدزاطت كً جفىق وظبُا

ت؛ مما  َىدزة اللملُاث الأوادًمُت كلى مدىز مخؼلباث بكادة َىدزة اللملُاث الؤدازٍ

ت.ًدٌ كلى ؤن اللملُاث الأوادًمُت بالجاملت ؤفظل مً   اللملُاث الؤدازٍ

 جددًاث حمت حلُم كدزتها كلى جددًث 
ً
هما جىاحه الجاملاث الظلىدًت ؤًظا

لد ػىٌ الؤحساءاث ؤخد ؤبسش االإلىكاث التي  ؤطالُبها ومىاهبت مظخجداث اللصس، وَُ

حلُم الؤصلاح الؤدازي في الجاملاث، خُث جخجلى في بؽء اجساذ اللسازاث، وشٍادة 
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س وبصلاح  .ءة اللملالخيالُف، واهسفاض هفا ولرلً، حظعى وافت الجهىد لخؼىٍ

مىـىمت الخللُم الجامعي مً زلاٌ الترهحز كلى كلاج طلبُاث الؤدازة الجاملُت 

س بدازجه س في الخللُم كىامه جؼىٍ  ( 4105)الثبُتي،  .وبصلاح كُىبها، خُث ؤن ول جؼىٍ

للخىُف والخفاكل وبىاءً كلى ما طبم ًمىىىا اللىٌ ؤن الجاملاث الظلىدًت حظعى 

الؤًجابي مم َرٍ الخغحراث، وكلى السغم مً الخددًاث، فةن الجاملاث الظلىدًت، 

بفظل الدكم الخيىمي والاطدثمازاث الىبحرة في جلىُاث الؤدازة الؤلىتروهُت، ججد 

ت والازجلاء بإدائها، هما جدسص َرٍ الجاملاث كلى  فسصًا لخدظحن اللملُاث الؤدازٍ

ت، مما ٌظاَم في جؼبُم الؤدازة الؤ لىتروهُت لخدظحن الخدماث الخللُمُت والؤدازٍ

، وهرلً في ؿل كلت الدزاطاث مىاهبت االإخؼلباث اللاالإُت وجدلُم الخىمُت االإظخدامت

ت في الجاملاث  س اللملُاث الؤدازٍ التي جىاولذ مىطىق الؤدازة الؤلىتروهُت وجؼىٍ

 ئلت الخالُت :طُجُب البدث الخالي كلى الأطالظلىدًت، ومً َىا 

 ما الؤػاز االإفاَُمي للئدازة الؤلىتروهُت في طىء الفىس الؤدازي االإلاصس؟  .0

ت بالجاملاث الظلىدًت؟ .4  ما واكم الؤدازة الؤلىتروهُت في الللمُاث الؤدازٍ

ت بالجاملاث  .1 س اللملُاث الؤدازٍ ما مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت في جؼىٍ

 الظلىدًت؟

 أهداف البحث: 

البدث الخالي للخلسف كلى ؤَم الظُاكاث االإفاَُمُت للئدازة الؤلىتروهُت في َدف 

ت في الجاملاث  الجاملاث الظلىدًت، وهرلً الخلسف كلى ماَُت الللمُاث الؤدازٍ

الظلىدًت، للىصىٌ بلى الخلسف كلى ؤَم مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت في 

ت بالجاملاث الظلىد س اللملُاث الؤدازٍ  ًت.جؼىٍ

 أهميت البحث: 

 جبرز أهميت البحث من الىاحيت التطبيقيت في:

ص كدزاث ماطظاث الخللُم اللالي الإىاهبت الخلدم الخلني واالإلاًحر اللاالإُت.  -0  حلصٍ

ت لدمج الخلىُت بفاكلُت في الؤدازة  -4 حظلُؽ الظىء كلى الاطتراجُجُاث الظسوزٍ

ادة الؼفا فُت، وحظهُل الخىاصل بحن الجاملُت، مما ٌظهم في جدظحن الىفاءة، شٍ

 الؼلاب واالإىؿفحن والؤدازة.

اطخجابت للخؼىزاث الىمُت والىىكُت في مجاٌ جلىُاث االإللىماث وؤهـمت االإللىماث،  -1

ص اللملُاث  دكم جىحه صاوعي اللساز هدى جبني الؤدازة الؤلىتروهُت وفلالُتها في حلصٍ وٍ
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ت.  الؤدازٍ

 

ت في ؤه ه ًظُف للمساحم اللسبُت كامت والظلىدًت وجبرش ؤَمُخه مً الىاخُت الىـسٍ

 في الدزاطاث في َرا االإجاٌ.
ً
 كد ٌظخفاد مىه مظخلبلا

ً
 كلى وحه الخصىص مسحلا

 مىهج البدث: 

الىصفي الخدلُلي، وذلً الإلاءمخه لؼبُلت االإظخي اطخسدم البدث الخالي االإىهج 

م  هى مىهجف ،البدث يهخم بىصف الجىاهب االإخىىكت الإؼيلت البدث كً ػسٍ

، 4100)الؤمام، اطخلساض وجدلُل الأدبُاث والدزاطاث االإيؼىزة في االإجلاث الللمُت 

س اللملُاث 54 (. وذلً للخلسف كلى ؤَم مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت في جؼىٍ

ت بالجاملاث الظلىدًت.  الؤدازٍ

 مصطلحاث البحث: 

 لكتروهيت:الإدارة الا .1

كلى ؤنها ههج اطتراجُجي ودًىامُيي لإدازة االإىـماث في  Alanezi (2021, p38)كسفها 

االإظخلبل مً زلاٌ جىفُر ؤهـمت كالُت الأداء حلخمد كلى الخىىىلىحُا التي جسهص كلى 

 لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث 
ً
 بًجابُا

ً
الخيامل والرواء الاصؼىاعي، فهي اطدثمازا

ت، بما في ذلً الخسؼُؽ والخىـُم والخىفُر في حمُ م وؿاثف اللملُت الؤدازٍ

ص االإسهص الخىافس ي.    والؤػساف واالإساكبت والخلُُم، لخدظحن الأداء وحلصٍ

الؤدازة الؤلىتروهُت بإنها الاطخسدام الفلاٌ  Shakkah& AlGamdi (2016, p3)وكسف 

االإلاملاث وجلدًم زدماث ؤفظل  لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث االإخياملت لإهجاش 

 بظهىلت وطسكت وبدكت كالُت، لخدلُم ؤَداف االإىـمت، وجىفحر الجهد واالإاٌ والىكذ.  

 بإنها اطخسدام الؤدازة لخلىُت االإللىماث والاجصالاث 
ً
وكسفها الباخث بحساثُا

س اللمل الؤدازي دازل الجاملاث  بدُث جاديوالخلىُاث الخدًثت  بلى جدظحن وجؼىٍ

ت جىفر بجىدة كالُت وجيلفت ؤكل.الظ  لىدًت بما ًجلل اللملُاث الؤدازٍ

 العملياث الإداريت: .2

( كلى ؤنها مجمىكت مً الأوؼؼت ذاث الصلت والتي جادي بلى 4140كسفها ػسف )

ت والتي حؼخمل كلى )الخسؼُؽ  -الخىـُم -بهجاش مددد للمهام واالإظئىلُاث الؤدازٍ

م( لخدلُم الأَدا –الخىحُه   ف االإسحىة.الخلىٍ

ت  ا بإنها مجمىكت مً الأوؼؼت االإظخمسة والىؿاثف الؤدازٍ ًُ وكسفها الباخث بحساث
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السثِظت التي ًلىم بها ول مً اللُاداث واليادز الؤدازي اللاملحن بالجاملاث 

م لدظُحر  الظلىدًت وحؼمل الىؿاثف كلى الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُه والخلىٍ

ت في طىء الؤداز   ة الؤلىتروهُت.اللملُت التربىٍ

 الدراساث السابقت: 

الخالي بلع مً الدزاطاث الظابلت في َرا االإجاٌ خىٌ مدىزًٍ جىاوٌ البدث 

ما: الؤدازة الالىتروهُت، واللملُاث  ؤطاطُحن لهما كلاكت مباػسة بمىطىق الدزاطت وَ

ت في الجاملاث، وفُما ًلي كسض لأبسش َرٍ الدزاطاث مً الأخدر بلى الأكدم  الؤدازٍ

 لهرًً االإدىزًٍ:
ً
 وفلا

 :دراساث جىاولت الإدارة الالكتروهيت 

حن 4141َدفذ دزاطت البلىي) ( بلى الخلسف كلى واكم الؤدازة الؤلىتروهُت للئدازٍ

الأوادًمُحن بجاملت جبىن في االإملىت اللسبُت الظلىدًت، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج 

حن 003الىصفي الخدلُلي مً زلاٌ جؼبُم اطدباهت كلى كُىت ميىهت مً ) ( مً الؤدازٍ

م(. وجىصلذ الدزاطت بلى 4102/4103م الجامعي )الأوادًمُحن في حاملت جبىن لللا

ا. 
ً
كدة هخاثج مً ؤَمها: ؤن واكم الؤدازة الؤلىتروهُت بجاملت جبىن وان مخىطؼ

ب كلى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت حاء باالإسهص  بالإطافت بلى ؤن مجاٌ طُاطاث الخدزٍ

م الؤلىترووي، زم مجاٌ الخىفُر الؤلىترووي،  الأوٌ ومً زم مجاٌ السكابت والخلىٍ

ومجاٌ الخسؼُؽ، والخىـُم، وؤزحرًا مجاٌ جلُُم الأداء. هما وحدث الدزاطت ؤن 

ب كلى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت وان مسجفلًا وذلً  مظخىي مجاٌ طُاطاث الخدزٍ

بظبب اَخمام بدازة الجاملت بخإمحن ؤخدر البرمجُاث والخجهحزاث التي جؼىز اللمل 

طت ؤن مظخىي مجاٌ الخسؼُؽ والخىـُم وان ما بحن الؤدازي. هما وحدث الدزا

حن الأوادًمُحن كلى  ب الؤدازٍ مسجفم ومخىطؽ. وؤوصذ الدزاطت بلى طسوزة جدزٍ

الؤدازة الؤلىتروهُت في مجاٌ الخسؼُؽ والخىـُم، واللمل كلى جىكُت الؤدازة الللُا 

حن الأوادًمُحن بإَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت ودوزَا الفاكل  للجاملت وجىكُت الؤدازٍ

 باللمل الؤدازي. 

( بلى الخلسف كلى مخؼلباث جؼبُم الؤدازة 4107هما ؤػازث دزاطت فىدي وزلُل )

الؤلىتروهُت مً وحهت هـس زئطاء الأكظام في حاملت االإىصل في طىء بلع 

االإخغحراث، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي االإظخي، ولخدلُم َدف البدث 

( فلسة مىشكت وفم زلازت 42جم بكداد اطدباهت ميىهت مً ) -ة وللدم جىفس ؤداة حاَص 
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مجالاث ) بدازة بِئت الؤدازة الؤلىتروهُت، االإظخسدم، االإدخىي الؤدازي(، وجيىهذ كُىت 

س ي حاملت االإىصل لللام الدزاس ي )14البدث مً ) / 4105( زثِع كظم مً جدزَ

م كؼىاثُا، وجىصلذ بلى كدد مً الىخاثج4106 ؤَمها: جلازب وحهاث  ( جم ازخُازَ

ت لخؼبُم الؤدازة  هـس زئطاء الأكظام وبحماكهم كلى وىن االإخؼلباث حمُلها طسوزٍ

الؤلىتروهُت ولا ًمىً الاطخغىاء كنها في االإجالاث الثلازت كلى خد طىاء، هما جىصلذ 

بلي جباًً وحهاث هـس زئطاء الأكظام خىٌ فلساث ول مجاٌ مً مجالاث االإلُاض 

لباث طسوزة لخؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت جبلا الإخغحر الجيع )ذوىز، واكخباز االإخؼ

 بهار( ومخغحر الخسصص كلمي، بوظاوي.

دفذ   ( بلى الخلسف كلى مخؼلباث جؼبُم الؤدازة4106دزاطت الدكِع ومدظً )وَ

الؤلىتروهُت في ولُت مجخمم صىلاء بالجمهىزٍت الُمىُت، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج 

واطخسدمذ الدزاطت الاطدباهت هإداة لجمم البُاهاث وجيىهذ مً الىصفي االإظخي، 

ت الخلىُت 12) لُت البؼسٍ ( فلسة مىشكت كلى ؤزبلت مجالاث هي االإخؼلباث ) الدؼسَ

( مىشكت بحن اللُاداث 51االإالُت، جم جؼبُلها كلى كُىت االإجخمم التي بلغ كددَا )

ت وكد زلصذ الدزاطت بلى: دزحت ا الإىافلت كلى مخؼلباث جؼبُم الأوادًمُت والؤدازٍ

الُمىُت واهذ كالُت حدا، كلى  الؤدازة الؤلىتروهُت في ولُت مجخمم صىلاء بالجمهىزٍت

مظخىي الأداة وكلى مظخىي ول مجاٌ مً مجالاث الدزاطت، هما جىصلذ بلى كدم 

وحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت في اطخجاباث ؤفساد كُىت الدزاطت حلصي للمخغحراث 

ت(، الدًمىغس  ل الللمي، وطىىاث الخبرة الؤدازٍ افُت )الجيع الخىصُف الىؿُفي االإاَ

وذلً كلى مظخىي الدزحت اليلُت للؤداة وكلى مظخىي ول مجاٌ مً مجالاث 

 .الدزاطت

دفذ دزاطت اللدؼاوي ) َـ( بلى الخلسف كلى واكم جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت 0216وَ

صد ملىكاتها، وجددًد مخؼلباث جؼبُلها، بالإدازة اللامت للخللُم بمىؼلت كظحر وز 

واطخسدم الباخث االإىهج الىصفي االإظخي، خُث اطخسدم الباخث الاطدباهت هإداة 

كظىا مً مدًسي الؤدازاث وزئطاء ( ۰۹۱لجمم االإللىماث، ػبلذ كلى كُىت بلغذ )

 الأكظام واالإىؿفحن بالإدازة اللامت للخللُم بمىؼلت كظحر، وجىصلذ الدزاطت بلي ؤهه

لا ًىحد لدي الؤدازة زؼت اطتراجُجُت واضخت لخؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في بدازاتها 

وؤكظامها ، وغمىض مفهىم الؤدازة الؤلىتروهُت لدي بلع مىؿفي الؤدازة بطافت بلى 

ا، وصُاهت الأحهصة، وذلً  سَ ل اللاشم لخصمُم البرامج الؤلىتروهُت وجؼىٍ هلص الخمىٍ
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ترهذ كالُت االإظخىي. هما خاشث مخؼلباث جؼبُم الؤدازة اللمل كلى جىفحر ػبىت به

ت والخلىُت واالإالُت كلى مىافلت ؤفساد البدث بدزحت  ت والؤدازٍ الؤلىتروهُت البؼسٍ

 هبحرة.

 

 

 :دراساث جىاولت العلمياث الإداريت 

ت لدي اللُادة الأوادًمُت 4140دزاطت ػسف ) س اللملُاث الؤدازٍ ( بلىىان" جؼىٍ

س بجاملت اللصُم  في طىء همىذج واًصن" ؤػازث بلى الخلسف كلى آلُاث جؼىٍ

ت ) الخسؼُؽ  م( لدي اللُادة  –الخىحُه  –الخىـُم  –اللملُاث الؤدازٍ الخلىٍ

الأوادًمُت بجاملت اللصُم ، واكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي، والاطدباهت 

ىاث َُئت ( مً كظ 040ؤداة لها وكد ػبم كلى كُىت كؼىاثُت بظُؼت كددَا ) 

ت )  الخدزَع بجاملت اللصُم ، وؤؿهسث هخاثج الدزاطت ؤن واكم اللملُاث الؤدازٍ

م ( لدي اللُادة الأوادًمُت بجاملت –الخىحُه  –الخىـُم  –الخسؼُؽ  الخلىٍ

اللصُم مً وحهت هـس كظىاث َُئت الخدزَع بجاملت اللصُم حاءث بدزحت هبحرة 

 في اطخجاباث ؤفساد اللُىت في (، ولا جىحد فسوق دال62.20بمخىطؽ بلغ)
ً
ت بخصاثُا

ت بجاملت اللصُم حلصي بلى  س اللُادة الأوادًمُت لللملُاث الؤدازٍ زئٍتهم لخؼىٍ

الخبرة( بِىما حاءث فسوق في ػبُلت اليلُت في اججاٍ اليلُاث  –)الدزحت الللمُت 

س  اللملُت في بُلد الخسؼُؽ فلؽ، وجىصلذ الدزاطت بلى بلع الآلُاث لخؼىٍ

ت بجاملت اللصُم.ا  للملُاث الؤدازٍ

( بلىىان"  مخؼلباث جؼبُم َىدزة الجاملاث الظلىدًت في 4140دزاطت الؼمسي )

طىء جددًاث اللصس السكمي" َدفذ بلى الخلسف كلى مخؼلباث جؼبُم َىدزة 

الجاملاث الظلىدًت في طىء جددًاث اللصس السكمي، واكخصسث كُىت َرٍ الدزاطت 

 لأنها الجاملت التي حلمل بها الباخثت والأهثر دزاًت كلى حاملت خاثل هىم
ً
ىذج هـسا

بها، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي، وجم الاطخلاهت بإداة الاطدباهت الإلسفت مدي 

جىافس مخؼلباث جؼبُم الهىدزة في الجاملاث، وػبلذ الاطدباهت كلى ؤكظاء َُئت 

ت وا للملُت في كظمي الروىز الخدزَع بجاملت خاثل بلدد مً اليلُاث الىـسٍ

 بمدىز مخؼلباث بكادة َىدزة 
ً
والؤهار. وؤطفسث هخاثج الدزاطت كً جفىق وظبُا

ت؛ خُث بلغ  اللملُاث الأوادًمُت كلى مدىز مخؼلباث بكادة َىدزة اللملُاث الؤدازٍ
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%( مما ًدٌ كلى ؤن اللملُاث الأوادًمُت 35.15%(، بِىما بلغ الثاوي )37.67الأوٌ )

ت. واهتهذ الدزاطت بىطم كدد مً الخىصُاث بالجاملت ؤ فظل مً اللملُاث الؤدازٍ

التي مً ػإنها جدكُم مخؼلباث الهىدزة االإخىافسة، وجىفحر مخؼلباث الهىدزة غحر 

 االإخىافسة كلى االإدىزًٍ الؤدازي والأوادًمي.

( بلىىان: " الخىـُم الؤدازي لؼاون الؼلاب في الجاملاث: 4107دزاطت مركان )

ت لؼاون الؼلبت وجىـُمها الؤدازي". ؤػازث بلى جىاوٌ الخىـُم الؤدازي الأطع  الؤدازٍ

ت والأػس الخىـُمُت لإدازة ػاون الؼلاب  همفهىم وما ًبنى كلُه مً الأطع الىـسٍ

والىكىف كلى ؤبسش هماذج الخىـُم الؤدازي لإدازة ػاون الؼلاب. وكد اطخسدمذ 

ؤَدافها مً زلاٌ اطخلساض الخبراث الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي لخدلُم 

وهخاثج الدزاطاث والاججاَاث االإيؼىزة في َرا االإجاٌ. وجىصلذ الدزاطت بلى زلاصت 

هخج كنها الخإهُد كلى ؤَمُت الخىـُم الؤدازي وجبني الىمىذج االإىاطب في بدازة ػاون 

الؼلاب الإا له مً دوز فلاٌ في جدلُم الأَداف االإسطىمت والتي جخمدىز خىٌ 

مظاهدة الؼلاب ودكم مظحرتهم الاوادًمُت، هما اكترخذ ؤهمىذج الابلاد االإخلددة 

 الري كد ٌظهم جبيُه في بهجاح الخىـُم الؤدازي لىخداث ػاون الؼلاب.

ت بجاملت جبىن في طىء 4105دزاطت الثبُتي ) س اللملُاث الؤدازٍ ( بلىىان " جؼىٍ

ت" َدفذ بلى  الخلسف كلى واكم اللملُاث مدزل بكادة َىدطت اللملُاث الؤدازٍ

ت الخالُت ) الخسؼُؽ ب( بجاملت جبىن، وهرلً  -الاجصاٌ-الخىـُم  -الؤدازٍ الخدزٍ

ت بجاملت جبىن في طىء مدزل بكادة  س اللملُاث الؤدازٍ الخلسف كلى آلُاث جؼىٍ

ت، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي االإظخي، واطخسدمذ  الهىدطت الؤدازٍ

( مً ؤكظاء 051داة للدزاطت، وجيىهذ كُىت الدزاطت مً ) الدزاطت الاطدباهت هإ

حن بجاملت جبىن، وجىصلذ الدزاطت بلى وحىد 033َُئت الخدزَع، و) ( مً الؤدازٍ

( بحن اطخجاباث ؤفساد كُىت الدزاطت 1.13فسوق ذاث دلالت بخصاثُت كىد مظخىي )

 لؼبُلت اللمل لصالح )ؤوادًمي(، ووحىد فسوق ذاث دلالت بخصا
ً
ثُت كىد جبلا

ت 1.13مظخىي ) ( بحن اطخجاباث ؤفساد كُىت الدزاطت في مدىز اللملُاث الؤدازٍ

 لظىىاث الخبرة بحن )كؼس طىىاث فإهثر( ومً ) زمع طىىاث 
ً
بجاملت جبىن جبلا

بلى ؤكل مً كؼسة طىىاث( لصالح ) كؼسة طىىاث فإهثر(، وؤوصذ الدزاطت 

ت  س اللملُاث الؤدازٍ بجاملت جبىن في طىء مدزل بكادة بظسوزة جفلُل آلُاث جؼىٍ

س  س كملُت الاجصاٌ الؤدازي، والاَخمام بخؼىٍ الهىدطت مً زلاٌ الاَخمام بخؼىٍ
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ب.  كملُت الخدزٍ

 :الإطار الىظري 

 المحىر الأول: السياقاث المفاهيميت للإدارة الإلكتروهيت في الجامعاث:

س وجددًث   ملاصسا لخؼىٍ
ً
االإىـماث واللظاء كلى حلخبر الؤدازة الؤلىتروهُت مدزلا

مؼىلاث الؤدازة الخللُدًت لديها، وذلً كلى اكخباز ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت حلخمد 

ؤطاطا كلى جؼبُم الفىس االإلاصس، وحظخسدم الخلىُاث الؤلىتروهُت االإخلدمت ذاث 

الخإزحر الفلاٌ في خُاة الىاض، خُث جلدم لهم ول الخدماث وجخلامل ملهم كبر 

بىطاثل غاًت في الظهىلت والاهظباغ والىفاءة الأمس الري ٌظاَم ػبىت الاهترهذ 

مظاَمت فلالت في اللظاء كلى االإؼىلاث والللباث التي حلترض َالاء الىاض في 

حلاملاتهم االإسخلفت مم االإىـماث وبالإطافت بلى طمان جدلُم اللدالت والدكت 

ء ذلً فةن الؤدازة والؼفافُت كىد جىفُر الأكماٌ واالإلاملاث االإسخلفت، وفي طى

الؤلىتروهُت حظعى بلى بحساء جدظِىاث فلالت في االإىـماث االإلاصسة، الأمس الري 

جدظحن الخدماث االإلدمت  ًترجب كلُه جدلُم زلار مصاًا ؤطاطُت لها جخمثل في

 (013، 4106الدكِع ومدظً، وجدظحن الللاكاث وشٍادة اللاثد. )

ماغ الؤدازة زاصت التي جلىم كلى الؤهترهذ في وحلخبر الؤدازة الؤلىتروهُت مً ؤخدر ؤه

ت ليى جخمىً االإىـماث واالإاطظاث مً اللدزة كلى  بهجاش واجمام الىؿاثف الؤدازٍ

حن الؤكلُمي واللالمي، بالإطافت بلى ؤن كملُت اجساذ اللساز  االإىافظت كلى االإظخىٍ

 بىؿاثف الؤدازة والخسؼُؽ والخىـُم، الخىحُ
ً
 مباػسا

ً
ه والسكابت ومم جسجبؽ ازجباػا

الخؼىزاث الخدًثت التي ػسؤث في الآوهت الأزحرة والتي حظخىحب كىاصس الظسكت 

والدكت والاجلان في الأداء واجساذ اللساز الأمثل لرلً ؤصبدذ الخاحت ملخت لخىؿُف 

  (۹۹۱، ۹۱۰۲وجؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت )بدساوي، 

: مفهىم الإدارة الإلكتروهيت: 
ً
 أولا

 ؿهس هدُجت للخلدم الخلني والخؼىز في 
ً
 خدًثا

ً
ٌلد مفهىم الؤدازة الؤلىتروهُت مفهىما

الظىىاث الأزحرة بخؼىز زىزة االإللىماث والاجصالاث في ملابل الؤكباٌ االإتزاًد كلى 

ل وافت  اطخسدام الخاطب الآلي بخؼبُلاجه االإخلددة وحلني الؤدازة الؤلىتروهُت جدىٍ

ت ذاث الؼبُلت الىزكُت بلى كملُاث ذاث ػبُلت بلىتروهُت  اللملُاث الؤدازٍ

را ما ًؼلم كلُه اللمل  باطخسدام مسخلف الخلىُاث الؤلىتروهُت في الؤدازة، وَ

    (.۳، ۹۱۰۲الؤلىترووي ؤو الؤدازة بلا ؤوزاق )السبُعي، 
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ىان مً ًسي ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت هي كملُت مُىىت حمُم مهام وؤوؼؼت  وَ

ت للىصىٌ بلى االإاطظت الؤدا ت بالاكخماد كلى حمُم جلىُاث االإللىماث الظسوزٍ زٍ

جدلُم ؤَداف الؤدازة الجدًدة في جللُل اطخسدام الىزق وجبظُؽ الاحساءاث 

م والدكُم للمهام واالإلاملاث لخيىن ول بدازة  واللظاء كلى السوجحن والاهجاش الظسَ

 )خامد، 
ً
 (   412 -۹۱۳ ،۹۱۰۰حاَصة لسبؼها مم الخيىمت الؤلىتروهُت لاخلا

الؤدازة الؤلىتروهُت بإنها الاطخسدام الفلاٌ  Shakkah& AlGamdi (2016, p3)وكسف 

لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث االإخياملت لإهجاش االإلاملاث وجلدًم زدماث ؤفظل 

 بظهىلت وطسكت وبدكت كالُت، لخدلُم ؤَداف االإىـمت، وجىفحر الجهد واالإاٌ والىكذ.  

( كلى ؤنها مىـىمت مخياملت حظخسدم جىىىلىحُا 27 -26، 4144تها خىاجس )هما كسف

ل اللمل الؤدازي  االإللىماث والاجصالاث االإخاخت دازل بدازة خيىمُت ما، بهدف جدىٍ

الخللُدي بلى كمل بدازي الىترووي ٌظاكد في بدزاٌ واطخلباٌ وبزطاٌ وملالجت 

ت د ا وزفم ومساكبت وجىـُم ول ؤو بلع الأكماٌ الؤدازٍ سَ ازل َرٍ الؤدازة بهدف جؼىٍ

ت االإسؼؽ لها.    هفاًتها، وجدلُم الأَداف الؤدازٍ

: دواعي التحىل من الإدارة التقليديت إ الإدارة الإلكتروهيت في الجامعاث:
ُ
 ثاهيا

( بلى ؤن دواعي جدىٌ االإاطظاث مً الؤدازة 071، 4106ؤػاز الدكِع ومدظً )

 هُت مخلددة منها: الخللُدًت بلى الؤدازة الالىترو

  الظعي لاطخغلاٌ الخلدم الخىىىلىجي واطخسدام االإللىماث بفلالُت في كملُاث اجساذ

 .اللسازاث

  ادة جيالُف ت التي حظهم في شٍ الخللُداث الىبحرة في الؤحساءاث واللملُاث الؤدازٍ

 .الأكماٌ

 ؼبُمجىفحر اللدزة كلى اجساذ كسازاث وجىصُاث فىزٍت مما ًازس في اطخلساز الخ. 

 مىاحهت الخددًاث في جىخُد ودمج البُاهاث كبر االإاطظت بإهملها. 

 الصلىباث االإسجبؼت بلُاض الأداء بدكت. 

 ت لجمُم اللاملحن طمً االإاطظت  .جددًاث في جىفحر البُاهاث الظسوزٍ

  ٌالخاحت بلى الخفاؾ كلى اجصاٌ مظخمس بحن اللاملحن في ؿل امخداد واطم الإجا

 .اللمل

خطح مما طبم ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت لا غنى كنها في ماطظاث الخللُم اللالي  وٍ

ت  فظىف حلمل كلى جىفحر االإللىماث وجبادلها بحن حمُم اللاملحن في االإاطظت التربىٍ
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واالإاطظاث الأزسي بطافت بلى االإظاكدة في طسكت اجساذ اللسازاث بإطسق وكذ مً 

فىحىد آلُت للخمحز دازل الجاملاث طُلصش مً  زلاٌ مىاهبت الخلىُاث الخىىىلىحُت،

ا الخىافس ي بحن االإاطظاث الأزسي.  مسهصَ

: ؤَداف الؤدازة الؤلىتروهُت في الجاملاث:
ً
 زالثا

م جم جصيُف ؤَداف الؤدازة الالىتروهُت في الجاملاث بلى هىكحن ؤَداف ا )وَ

 (57، 4141مباػسة، وؤَداف غحر مباػسة(، وجخمثل فُما ًلي: )البلىي، 

م  (0 مىً جسحمتها بلى مياطب مادًت هةهجاش الأكماٌ بؼيل طسَ ؤَداف مباػسة: وٍ

وجللُص شمً الخىفُر في مسخلف الؤحساءاث، وجللُل طاكاث اللمل دازل االإىـماث 

ت، وبمياهُت جإدًت وبهجاش  الخيىمُت، والخللُل مً اطخسدام الأوزاق في الأكماٌ الؤدازٍ

 الأكماٌ كً بلد.

صلب جسحمتها بلى مياطب مادًت ملمىطت والخد مً ؤَداف كامت غحر  (4 مباػسة: وٍ

 الدوٌ 
ً
الأزؼاز واالإؼاول، والخىخد والاوسجام مم مسخلف دوٌ اللالم زصىصا

ص اللدزة الخىافظُت للمىـماث  .االإخلدمت، وشٍادة وحلصٍ

ت هما  حلمل الؤدازة الؤلىتروهُت كلى جدلُم جدىٌ حرزي مً الأطالُب الؤدازٍ

ا  ى الأطالُبالخللُدًت بل ت الؤلىتروهُت لخجظُد كدد مً الأَداف ًمىً بًجاشَ الؤدازٍ

س ي، مدمد،   (۳۳، ۹۱۰۳فُما ًلي:)غسَ

 مً خفـها، ومساحلت مدخىي الىزُلت  .0
ً
اث بدلا بدازة االإلفاث، واطخلساض االإدخىٍ

 مً هخابتها.
ً
 بدلا

 مً الصادز  .4
ً
د الالىترووي بدلا  .والىازدالخدىٌ هدى الاكخماد كلى مساطلاث البرً

ازخصاز الىكذ وطسكت اهجاش االإلاملاث، خُث ؤن الخلامل الؤلىترووي ًخم بؼيل  .1

م دون اهخـاز   طسَ

س الؤدازة، بالآلُاث الخلىُت الخدًثت .2  .الخدىٌ هدى جؼىٍ

 .الخىحه هدى ػفافُت اللمل الؤدازي وػفافُت االإللىماث .3

ومما طبم ًخطح ؤن للئدازة الؤلىتروهُت ؤَداف مخلددة لابد مً اللمل كلى 

جدلُلها وزاصت جىؿُف الخىىىلىحُا الخدًثت في الخلامل مم البُاهاث واالإللىماث 

ت َرٍ االإللىماث وبًجاد مجخمم كادز كلى الخلامل مم  والخفاؾ كلى ؤمً وطسٍ

وجلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً مخؼلباث اللصس الخىىىلىجي والؤػساف كلى الأداء 

بإكل وكذ وحهد وبىاء زلافت ماطظُت مامىت بإَمُت الخغُحر وؤَمُت اللمل 
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 الؤلىترووي لأن ذلً مً ػإهه جدلُم الخمحز الؤدازي في ماطظاث الخللُم اللالي.

: أهميت الإدارة الإلكتروهيت: 
ً
 رابعا

الخؼىز الىىعي والىمي الهاثل  جخجلى ؤَمُت الؤدازة الالىتروهُت في كدزتها كلى مىاهبت

 مً 
ً
في مجاٌ جؼبُم جلىُاث وهـم االإللىماث، وجمثل الؤدازة الالىتروهُت هىكا

ً الري جسخصس اللىالإت  ت لخددًاث كالم اللسن الىاخد واللؼسٍ الاطخجابت اللىٍ

والفظاء السكمي واكخصادًاث االإللىماث واالإلسفت وزىزة الاهترهذ وػبىت االإللىماث 

ا  اللاالإُت ول مخغحراجه وخسهت اججاَاجه، وجخمثل ؤَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت هما ذهسَ

خي،   ( كلى الىدى الآحي: 404 -400، 4141)الظسٍ

  ت ًخدلم ذلً مً زلاٌ ججهحز وجسفُع جسفُع جيالُف االإسسحاث التربىٍ

ت الخدًثت،  الخيالُف الخاصت بةوؼاء االإلامل والفصىٌ الدزاطُت والىطاثل التربىٍ

 
ً
  مً الخللُدًت التي جخؼلب الخيالُف الباَـت.بدلا

  ت وذلً مً زلاٌ جمىحن احظاق هؼاق االإىـماث التي جخلامل ملها االإاطظاث التربىٍ

حن اللالمي واالإدلي  ت مً الىصىٌ الإىـماث حدًدة كلى االإظخىٍ االإاطظاث التربىٍ

خىاصل وهلل وذلً هدُجت بشالت الخىاحص واللُىد الجغسافُت، مما ًدُذ فسصت ؤهبر لل

 الخبراث بحن اللاملحن باالإاطظت.

  حظهم الؤدازة الؤلىتروهُت في اللظاء كلى الخلامل الىزقي: خُث جمىً الؤدازة

ت مً زصن وخفف االإللىماث االإخلللت بها في ؤحهصة  الؤلىتروهُت االإاطظاث التربىٍ

ا في الىكذ االإؼلىب.  بظُؼت ًخم اطخدكائَ

: خصائص الإدارة الإلكترو
ً
 هيت:خامسا

( ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت جخمحز بمجمىكت مً 240، 4141خدد مؼسي، ومجزز )

ا فُما ًلي: خىاجس  الخصاثص، هرهسَ

د الؤلىترووي، الأزػُف  .0 بدازة بلا وزق: خُث حلخمد الؤدازة الؤلىتروهُت كلى البرً

الؤلىترووي، السطاثل الصىجُت، الأدلت واالإفىساث الؤلىتروهُت، وهـم االإخابلت 

 لىتروهُت.الؤ

بدازة بلا ميان: خُث جلىم الؤدازة الؤلىتروهُت كلى الاحخماكاث واالإاجمساث  .4

، اللمل كً بلد الخلامل مم االإاطظاث  الؤلىتروهُت، اطخسدام الهاجف االإدمىٌ

 الافتراطُت.

بدازة بلا شمان: فهي حلمل كلى مداز الُىم والأطبىق والؼهس والظىت، فهي لا جخلُد  .1
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 ىُت.بددود وفتراث شم

حلخمد الؤدازة الؤلىتروهُت كلى الىـم االإخؼىزة واالإاطظاث الؼبىُت الرهُت التي  .2

 جلىم كلى ؤطاض االإللىماث والبُاهاث واالإلسفت.

 مً الخفف والىخابت. .3
ً
 بدازة االإلفاث والىزاثم بدلا

ومما طبم وظخسلص زصاثص الؤدازة الؤلىتروهُت في ؤنها جخسؼى خاحص الصمان 

طخسدام الخلىُت االإللىماجُت الخدًثت طىاء في السكابت ؤو االإخابلت ؤو واالإيان وجخظمً ا

 االإسوهت والظسكت في الاطخجابت 
ً
الخسؼُؽ بالإطافت بلى طمان الخصىصُت وؤًظا

 مً زصاثصها االإمحزة اللظاء كلى السوجحن الؤدازي 
ً
للؤخدار بصىزة مباػسة وؤًظا

امل مم الأوزاق وججمم بحن الظسكت في الخلامل مم االإللىماث والبُاهاث، فهي لا جخل

والدكت والؤهجاش، لرلً مً الظسوزي جىؿُفها في زفم مظخىي الأداء الؤدازي في 

 ماطظاث الخللُم اللالي.

: وظائف عملياث الإدارة الإلكتروهيت في الجامعاث:
ً
 سادسا

كليها حؼمل الؤدازة الؤلىتروهُت مثلها مثل الؤدازة الخللُدًت ؤزبم وؿاثف مهمت حظدىد 

الؤدازاث في ؤداء مهمتها االإىىػت بها، خُث جمثل َرٍ الىؿاثف االإسجىصاث الأطاطُت في 

س الؤدازي،  وحؼمل ما ًلي:  الخؼىٍ

َلسف كلى ؤهه كملُت جدسن دًىامُىُت هدى جدلُم ؤَداف الخسؼُؽ الؤلىترووي: و  (0

س مخىىكت، جخمحز بيىنها واطلت ومسهت، كصحرة االإدي، مم بمياهُت الخددًث  والخؼىٍ

االإظخمس، وجظفي االإللىماث السكمُت التي جخدفم باطخمساز جظمً اطخدامت َرٍ 

س  اللملُت دازل االإاطظت، مما ًدىٌ الخسؼُؽ مً ممازطت دوزٍت حلخمد كلى الخلازٍ

 (   076 -075، 4104)اللُاش ي،  .الفصلُت بلى كملُت مظخمسة ومخجددة

خمحز الخسؼُؽ الؤلىترووي باالإسوهت والاط لت في البِئت. وٍ خجابت للمخغحراث الظسَ

ت الدهُا،  اث الؤدازٍ ت الللُا بلى االإظخىٍ اث الؤدازٍ واهخلاٌ وؿُفت الخسؼُؽ مً االإظخىٍ

 بالإطافت بلى مؼازهت االإظخفُدًً في الخسؼُؽ ووطم الأَداف في ؿل االإىافظت

 ( 41، 4144)خىاجس،  االإظخمسة.

لني جسجِب الأوؼؼت بؼيل ٌظاَم في جدلُم ؤَداف  (4 الخىـُم الالىترووي: وَ

ت، هما ػهدث ميىهاث َرا الخىـُم  لىع شخصُتها ومحزتها الؤدازٍ الجاملاث وَ

جؼىزاث هبحرة كبل ؿهىز الؤهترهذ، لىً َرٍ الخؼىزاث شادث بؼيل ملخىؾ مم 

ا في وؿُف ًٍ ت الخىـُم مً زلاٌ جىفحر كصس الؤهترهذ، هما ًللب الؤهترهذ دوزًا مدىز
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ت للمىـماث، وبجاخت الاجصالاث الؼبىُت وجبادٌ االإللىماث  االإللىماث الظسوزٍ

الؤلىتروهُت بيل طهىلت وطسكت، هما ٌظمذ الخىـُم الؤلىترووي بخىؿُف اللاملحن 

كً بُلد، مما ًمىنهم مً اطخسدام جسصصاتهم اللالُت ومهازاتهم بىفاءة كبر 

 (.  6، 4107)فخذ الدًً، الأهـمت الخاطىبُت. 

ٌلني اطخسدام جلىُاث الاجصاٌ الخدًثت للخإزحر بؼيل فلاٌ الخىحُه الالىترووي:  (1

م وطمان جسهحز حهىدَم وجىحُه ػاكاتهم  كلى طلىن الأفساد، وذلً بهدف جدفحزَ

را ٌؼمل فهمًا دكُلًا للظلىن الؤوظاوي وجؼبُم  هدى جدلُم الأَداف االإدددة، وَ

ت مخلدمت وكُادة فلالتاطتراجُجُاث جدف  (. 406، 4105)بً داود، وللؼاب،  .حزً

السكابت الؤلىتروهُت: وحلني مخابلت جىفُر الخؼؽ باطخمساز ومداولت اهدؼاف  (2

الاهدسافاث كً الخؼؽ والأَداف االإدددة، مم جددًد ؤطباب الاهدساف واجساذ 

 ملاصسًاالؤحساءاث اللاشمت، و 
ً

في هُفُت بدازة اللملُاث  حلخبر السكابت الؤلىتروهُت جدىلا

دازل الجاملاث، خُث جخمحز بخمىُنها مً مخابلت الأوؼؼت كبر ػبىت االإاطظت 

لت جفىق الأطالُب الخللُدًت التي حلخمد كلى االإساحلاث الصمىُت االإاطُت. حظمذ  بؼسٍ

 بإوٌ بفظل جدفم االإللىماث االإظخمس 
ً
لت بسصد الأزؼاء واالإؼاول ؤولا َرٍ الؼسٍ

فلّاٌ بحن الؤدازاث االإسخلفت. مً زصاثصها البازشة جللُل الفجىة والخىاصل ال

الصمىُت بحن الخىفُر والسكابت، مما ٌلصش مً فاكلُت االإخابلت اللخـُت للخغحراث، 

ت. هما  والخدىٌ مً زكابت حلخمد كلى السصد بلى زكابت جسهص كلى اللملُاث الجازٍ

االإدددة بلى هـام ٌلخمد كلى  جيخلل َرٍ السكابت مً هـام ٌلخمد كلى الصلاخُاث

الثلت، وحظاَم في جللُل االإفاحأث الدازلُت بفظل الاطخجابت الفىزٍت لخصخُذ 

 مً االإدزلاث 
ً
الأزؼاء، بالإطافت بلى ذلً، جسهص السكابت الؤلىتروهُت كلى الىخاثج بدلا

 ).والأوؼؼت، وحظسق مً اهدؼاز هخاثج السكابت لظمان وعي الجمُم بالأَداف االإدددة

 (42، 4144خىاجس، 

: معىقاث جطبيق الإدارة الإلكتروهيت في الجامعاث: 
ً
 سابعا

بلى ملىكاث الؤدازة الؤلىتروهُت في  (۹۲۳ -۹۲۰،۹۱۰۳ؤػاز )الأولبي، كؼُت، 

ا فُما ًلي:   االإاطظاث الخللُمُت، هرهسَ

 المعىقاث الإداريت: (1

كبل الؤدازة  جخمثل َرٍ االإلىكاث في طىء وطلف الخسؼُؽ الجُد والخيظُم مً

ت بظسوزة  الللُا لإهجاش مؼسوق الؤدازة الؤلىتروهُت، واطتهاهت بلع اللُاداث التربىٍ
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مخابلت زؼىاث الخدىٌ للئدازة الؤلىتروهُت ومساكبت جؼىزاجه، بالإطافت بلى غُاب 

الخيظُم بحن الجهاث االإظاولت كً الخؼبُم واهلؼاق اللىىاث التي ًمىً مً زلالها 

والخبراث والخجازب الظابلت في جؼبُم همىذج الؤدازة الؤلىتروهُت، جبادٌ االإؼىزة 

ت دازل االإاطظت للخدىٌ الإؼسوق الؤدازة  وكدم وحىد مسوهت في الؤحساءاث الؤدازٍ

 الؤلىتروهُت.

 المعىقاث البشريت: (2

ت في جؼبُم وجىفُر همىذج الؤدازة الؤلىتروهُت، اهسفاض  مً ؤَم االإلىكاث البؼسٍ

باث الخبراث الخىىىلى  حُت والىفاءة اللالُت في جلدًم الخدماث، وكدم هفاًت الخدزٍ

ب الىـسي، وكدم جؼىز  اللاشمت لللاملحن كلى الأحهصة الؤلىتروهُت فُلخصس كلى الخدزٍ

 كلى االإلابلت 
ً
م اكخمادا ازخُاز اللاثمحن كلى الأحهصة الؤلىتروهُت، خُث ًخم ازخُازَ

ت كلى َرٍ الأحهصة، بالإطافت بلى الصخصُت، دون ؤن ًلترن ذلً بممازطت كملُ

 اولدام ؤو طلف الىعي بإَمُت الخىىىلىحُا، وجؼبُلاتها.

 المعىقاث التقىيت )الفىيت(: (3

ليي ًخم جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في االإاطظاث لابد ؤن جخىافس له الأدواث والأحهصة 

الؤمياهاث االإادًت واالإلداث الخلىُت الخدًثت اللاشمت للخؼبُم، وكد ًىاحه جىفحر َرٍ 

كدة كىاثم وصلىباث، منها ما ًسجبؽ باالإظخفُدًً ؤهفظهم مً زدماث الؤدازة 

الؤلىتروهُت، ومنها ما ًسجبؽ باالإاطظت، ومً االإلىكاث التي جىاحه الؤدازة الؤلىتروهُت 

  .دازل االإاطظت كدم جىفس بمياهُت اطخلمالها مً كبل االإظخفُدًً

 المعىقاث الماليت: (4

لىكاث االإالُت مً ؤهثر اللىاثم التي كد جدىٌ دون جؼبُم الؤدازة حلخبر االإ

ل  الؤلىتروهُت، فهي التي جلىم كلى جإَُل اللىصس البؼسي بما جىفسٍ مً جمىٍ

بُت، هما ؤنها جلىم كلى جىفحر الأحهصة واالإلداث اللاشمت لخؼبُم الؤدازة  للدوزاث الخدزٍ

كد جدىٌ دون جىفحر االإخؼلباث الخلىُت  الؤلىتروهُت، ومً بحن االإلىكاث االإالُت التي

ت كلت االإىازد االإالُت اللاشمت لخىفحر البيُت الخدخُت للئدازة الؤلىتروهُت زاصت  والبؼسٍ

ب اللاملحن في مجاٌ هـم  الخلىُت، وكدم وحىد مسصصاث مالُت وافُت لخدزٍ

 االإللىماث، مم ازجفاق جيالُف زدمت الصُاهت لأحهصة الخىاطِب وػبياتها.

ت الفاكلت لخيىن كادزة كلى وم س وحىد اللُاداث الؤدازٍ ما طبم ٌظخلصم الخؼىٍ

لت ليل الخغحراث والخؼىزاث التي ٌؼهدَا اللصس الخالي والخغلب  الاطخجابت الظسَ
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لخبر اللىصس البؼسي زهً ؤطاس ي ومهم في جؼبُم الؤدازة  كلى ول االإلىكاث، وَ

س َرا ا ب وجؼىٍ للىصس البؼسي في ؿل الثىزة الؤلىتروهُت لرلً لابد مً جدزٍ

 االإللىماجُت والخلىُت السكمُت الخدًثت.

 المحىر الثاوي: ماهيت العملياث الإداريت:

ٌلد الخؼىز طمت زثِظت مً طماث اللصس الساًَ، وكلُه فةن وافت االإاطظاث ولا 

طُما الخللُمُت منها حظعى بلى مىاهبت جلً الخؼىزاث مً زلاٌ جىىق الأطالُب 

ت ا ت مً الؤدازٍ د اللملُاث الؤدازٍ س وججىٍ لخدًثت لخدلُم ؤفظل ؤداء؛ خُث ؤن جؼىٍ

م ًىضح زؼىغ االإظئىلُاث والصلاخُاث بؼيل  جسؼُؽ وجىـُم وجىحُه وجلىٍ

ت جدظحن ؤداء اللملُاث  ؤفظل. واجساذ اللسازاث وجىفُرَا التي حلخمد كلى اطخمسازٍ

د مً االإسوهت والاطخللالُت لل ت، وبجاخت االإصٍ ت مما ٌظاكد كلى الؤدازٍ لُاداث الؤدازٍ

 الخللُل مً الهدز.

 

: مفهىم العملياث الإداريت:
ً
 أولا

ت وؼاغ اوظاوي احخماعي جدىاطم فُه حهىد اللاملحن في  حلد اللملُاث الؤدازٍ

 ؤو حماكاث في طلظلت مً الأكماٌ االإدؼابىت لخدلُم ؤَدافها 
ً
االإاطظت ؤفسادا

ىحه وؤَداف اللاملحن كلى الظىاء، والؤدا زي َى ذلً الصخص الري ًيظم وٍ

ً لخدلُم الأَداف االإخفم كليها.  الآزسٍ

( كلى ؤنها مجمىكت مً الأوؼؼت التي ًخم مً زلالها 147، 4105كسفها الثبُتي )

ت بالجاملت والتي حؼخمل كلى الخسؼُؽ والخىـُم  بهجاش االإهام واالإظئىلُاث الؤدازٍ

ب لخدلُم الأَداف االإيؼى   دة.والاجصاٌ والخدزٍ

( كلى ؤنها مجمىكت مً الؤحساءاث 350، 4106هما كسفها الخىخىش ي، وػىاغ )

ت  واليؼاػاث التي جادي بلى هخاثج مدددة تهدف لإطافت كُمت وجدلُم هخاثج بدازٍ

 مسغىبت في الجاملاث.  

: خصائص العملياث الإداريت بالجامعاث:
ً
 ثاهيا

ت بالجاملاث بلدد مً  الخصاثص، هما خددَا )كماد الدًً، جخمحز اللملُاث الؤدازٍ

 ( فُما ًلي:267، 4144وطمُت، 

ت في بػاز كاهىوي مددد وملسوف ومللً  .0 خم جؼبُم اللملُاث الادازٍ السطمُت: وٍ

 .كىه
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ت بؼيل مظخمس .4 ت: وجمازض حمُم اللملُاث الادازٍ  .الاطخمسازٍ

ت منها اللل .1 اث ادازٍ ت بحن كدة مظخىٍ ُا، الدظلظل: جىدزج اللملُاث الادازٍ

 الىطؼى، الدهُا.

خم جىشَم الجهد الادازي بحن الاوؼؼت االإسخلفت بما ًخفم مم اَمُتها  .2 الخىاشن: وٍ

ت هفظها  .اليظبُت، وجدلُم الخىاشن بحن وؿاثف اللملُت الادازٍ

الىطىح: ؤي الىطىح فُما ًسص جددًد الاَداف والخؼؽ والظُاطاث  .3

 والظلؼاث.

ت   .4 : ؤي ان اللملُت الادازٍ ػاملت ليل وؿاثف االإىـمت فما مً وؿُفت او الؼمىٌ

ت بيل وؿاثفها  .وؼاغ ًادي في االإىـمت بلا وججد اللملُت الادازٍ

ت بالخفاكل والخدازل بحن وؿاثفها بلى خد هبحر .5  .الخدازل: جخمحز اللملُت الادازٍ

ً باللدالت  .6 ت واللاثمىن كليها مً مدًسٍ اللدالت: ًجب ؤن جدظم اللملُت الادازٍ

ت حلخمد كلى طلؼاتها السطمُت.وبلا طخص  بذ مجسد كىة كهسٍ

: مبرراث جطىير العملياث الإداريت بالجامعاث: 
ً
 ثالثا

جىاحه ماطظاث الخللُم اللالي اللدًد مً الخغحراث في بِئت كملها، هما جخلسض 

خي،  رهس )الظسٍ س، وٍ لللدًد مً الظغىغ التي جفسض كليها بخدار الخغُحر والخؼىٍ

س بلى مبرزاث زازحُت ومبرزاث دازلُت والآحي: ( مبرز405، 4140  اث الخؼىٍ

مبرزاث زازحُت: وجخمثل بالخغُحر في ؿسوف الظىق ؤو اللملاء االإظخفُدًً، والخغُحر  .0

لُت.  في جىىىلىحُا االإظخسدمت، والخغُحر في البِئت الظُاطُت والدؼسَ

الدازلُت  مبرزاث دازلُت: والتي جـهس كىد خدور مظخجداث حدًدة في بِئت اللمل .4

وبمياهُاث االإاطظت وؤَدافها، ؤو كىدما جىاحه مؼىلاث ذاجُت دازل االإاطظت مما 

ًيخج كىه كدم ملاثمت الخىـُم الخالي للخلامل مم الخغحراث الخادزت في البِئت ؤو كدم 

س في االإاطظت  الخىافم بحن كىاصس الخىـُم مما ًخؼلب طسوزة بخدار حغُحر وجؼىٍ

 هيل.

: وظائف ال
ً
 عملياث الإداريت بالجامعاث:رابعا

ت جخيىن مما ًلي: 043، 4140ؤوضح ػسف )  ( ؤن وؿاثف اللملُاث الؤدازٍ

لصد به ؤهه كملُت كللاهُت مىـمت لاجساذ كسازاث الُىم التي جازس كلى  .0 الخسؼُؽ: وٍ

 الخيبا باالإظخلبل.
ً
لخض ي الخسؼُؽ طمىا  غد االإاطظت وٍ

لصد به جىشَم االإهام كلى اللا .4 ملحن وجددًد طلؼت ومظئىلُت ول منهم الخىـُم: وٍ



 

 

                                                          2024 سبتمبر، (2)5، ع2مج (ربية بتفهنا الأشرافكلية الت)مجلة 

 م[2023]ديسمبر 

1022  

 وفم ؤطع طلُمت جىفل جدلُم الأَداف.

ى كملُت الأزر بُد الأفساد مً زلاٌ اللُادة السػُدة وجىحيههم  .1 الخىحُه: وَ

وبزػادَم وجسغُبهم في جىفُر ؤكمالهم والخيظُم بحن حهىدَم في طىء مظخلصماث 

 الأداء الىاجح.

لنى بصداز الأخيام كلى .2 م: وَ ت بلى ؤَدافها،  الخلىٍ مدي وصىٌ اللملُت الؤدازٍ

 والىؼف كً هلاغ اللىة والظلف والىكىف كليها لخدلُم ؤَداف االإاطظت.

: العىامل المؤثرة في فعاليت العملياث الإداريت بالجامعت
ً
 :خامسا

ت بالجاملت مً زلاٌ مجمىكت مً اللىامل  جخددد فلالُت اللملُاث الؤدازٍ

ت كلى واالإددداث االإسخلفت، وكد  ت والؤدازٍ اجفلذ ؤدبُاث البدث في الللىم التربىٍ

ت بالجاملت؛ وجخظمً ما  مجمىكت مً اللىامل التي جازس كلى فلالُت اللملُاث الؤدازٍ

  (50-51، 4101)الؼمسي،  :ًلي

خُث ًازس الهُيل الخىـُمي كلى فلالُت اللملُاث  :الهُيل الخىـُمي بالجاملت .0

ت بالجاملت، خُث ًددد  ػبُلت جىشَم االإهام واالإظاولُاث بحن الىخداث الؤدازٍ

ت واللاملحن دازل االإىـىمت الجاملُت، هما ًددد الللاكاث السطمُت بُنها،  الؤدازٍ

وكدد االإظاولُاث الهسمُت، وهُفُت ججمُلها ملًا في جلظُماث زطمُت، وجازس 

ت االإللىماث هباقي االإدزلاث الخىـُمُت كلى اطخجاباث الفسد وؤداثه خظب دزح

 .جمظً الجاملت بدسفُت َرا الهُيل وجصمُمها كلى جؼبُله بؼيل خلُلي

ت بالجاملت: .4 ت كلى فلالُت اللملُاث  ممازطت اللملُاث الؤدازٍ جازس الظُاطت الؤدازٍ

ا حلىع الاججاٍ اللام الري ًجب ؤن جىفر به ؤوؼؼت  ت بالجاملت، باكخبازَ الؤدازٍ

لىن مخسري اللساز ججاٍ اللظاًا االإىـىمت لخدلُم غاًاتها، هما ؤنها جىخد ط

االإمازلت، وجددد هىكُت وميىهاث الخلىٌ االإمىىت لبلع االإؼاول واللظاًا التي 

الخبراث –كىد ممازطتها –جىاحه مدًس االإىـىمت الجاملُت، هما ؤنها جىظب االإدًس 

 .واالإلازف، وحظاكدٍ في الىصىٌ بلى كسازاث ؤهثر كللاهُت

ت وجإ .1 افلالُت اللُادة الؤدازٍ ا في صُاغت  :زحرَ ًٍ ت دوزًا مدىز خُث جادي اللُادة الؤدازٍ

ا،  ؤَداف وغاًاث االإىـىمت، وجدلُم جسابؼها مم االإىار االإدُؽ، وجفلُل كىاصسَ

ت بمثابت الؤطتراجُجُت ذاث اللدزاث  وكدزاتها الراجُت، وبرلً جصبذ اللُادة الؤدازٍ

لُت حىدة االإىـىمت االإلسفُت االإخؼىزة، ومً ؤَم ملىماث وآلُاث جدلُم فلا

ت  .الجاملُت وبكادة َىدطت كملُاتها الؤدازٍ
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ت بالجاملت .2 ب االإظخمس للمىازد البؼسٍ ب ؤخد ؤَم  :الخدزٍ خُث ٌلد الخدزٍ

ت لخدلُم الىفاءة والفلالُت دازل الجاملت، فهى بمثابت  الاطتراجُجُاث الؤدازٍ

م البؼسي في طىء الىطُلت االإمىىت الإىاهبت الخغحراث االإظخمسة واالإخجددة للمجخم

ً، هما ؤهه  الاهفجاز االإلسفي والخؼىز الخىىىلىجي الري ٌؼهدٍ اللسن الخادي واللؼسٍ

ت، خُث ٌظهم في زفم هفاًت الجهاش  ت مً دكاثم الخىمُت الؤدازٍ ٌلخبر دكامت كىٍ

م جدظحن الأطالُب وػسق اللمل، وبكادة الىـس في الهُاول  الؤدازي كً ػسٍ

س والخدظحن، وجصوٍد الخىـُمُت اللاثمت، والا  طخفادة مً البِئت االإىاثمت للخؼىٍ

 .الأفساد باالإلازف واالإهازاث التي جخماش ى مم ملخظُاث الخىمُت الؼاملت

خُث حظاكد جىىىلىحُا االإللىماث  :اطخسدام جلىُت االإللىماث والاجصالاث وجىؿُفها .3

لاث والخيظُم في جدلُم فلالُت حىدة االإىـىمت الجاملُت، خُث حلخني بخدلُل االإؼى

س الخللُم، والؤدازة الخللُمُت ملًا وذلً لأن كملُاث جدلُل  الؤدازي، هما تهخم بخؼىٍ

االإؼىلاث بلد اهدؼافها، ومداولت بًجاد الخلىٌ االإىاطبت لها ًخؼابم جمامًا مم 

وؿاثف الؤدازة الخللُمُت، ومً َىا فةن جىىىلىحُا التربُت ملىُت باللملُت الخللُمُت 

ته ت، هما حظاكد في جدلُم الفلالُت مً زلاٌ الاكخماد كلى مً شاوٍ ا الأداثُت والؤدازٍ

د الؤلىترووي واالإصادز االإخلددة للمللىماث في ذاث الىكذ، والخدىٌ  الاهترهذ والبرً

ت بلى ػبىت االإللىماث التي حظاكد  مً كاكدة البُاهاث وهـام االإللىماث الؤدازٍ

 .مً ػبىت الاجصالاثاللدًد كلى ؤداء اللمل، والاطخفادة 

ت بالجاملت ًخددد مً  ومً زلاٌ ما طبم؛ ًخطح ؤن جدلُم فلالُت اللملُاث الؤدازٍ

ت فلالت ومازسة، وجىفحر  ت واضخت، وفي ؿل كُادة بدازٍ زلاٌ وحىد ممازطاث بدازٍ

ب والخىمُت االإهىُت االإظخدامت للؤفساد اللاملحن، ووحىد َُيل جىـُمي  فسص الخدزٍ

ت، والاطخسدام الجُد لخلىُت مسن ٌلمل كلى جِ اث الؤدازٍ ظحر الاجصاٌ بحن االإظخىٍ

 .االإللىماث في اللمل الؤدازي 

: معىقاث جطىير العملياث الإداريت بالجامعاث:
ً
 سادسا

 مً )
ً
( 4140(، وػسف )4106(، و )كمس، 4105(، و)كثمان، Feijo,2014خدد هلا

ت في الجاملاث فُما ًلي:  س اللملُاث الؤدازٍ  ملىكاث جؼىٍ

 معىقاث خاصت بالتخطيط، وجتمثل في:  (1

  ت خُث لا ًخىفس لديها اللدزة كلى كدم الدكت في ازخُاز اللُاداث الؤدازٍ

س والخددًث.  الخسؼُؽ والخؼىٍ
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 ت.اهسفاض الىعي الخسؼُؼي لدي ا  للاملحن باالإاطظت التربىٍ

  ت التي حلُم جِظحر ت الؼدًدة وحمىد بلع الأهـمت والؤحساءاث الؤدازٍ االإسهصٍ

 اللمل باوظُابُت.

 .اللصىز في ؤطالُب الخيبا التي جبنى كليها الخؼؽ االإظخلبلُت 

 معىقاث خاصت بالتىظيم، وجتمثل في:  (2

  ًخم جددًد اللملُاث طىء فهم اللملُاث دازل االإاطظت الخللُمُت خُث بهه لا 

 كلى حىدة الأداء.
ً
 االإؼلىب جدظُنها والأهثر جإزحرا

  كلى اللملُاث 
ً
اث الخدظحن خُث لا ًخم البدء بالترهحز ؤولا كدم جددًد ؤولىٍ

س، خُث ًيىن لها الخإزحر   للخدظحن لخيىن بداًت مسخلت الخؼىٍ
ً
الأهثر اخخُاحا

 الأهبر كلى ؤداء االإاطظت.

 طىء االإىار الخىـُم ،
ً
ي دازل بِئت اللمل، مما ًادي بلى كلت جفاكل اللاملحن ملا

ت.  وزلم ؤحىاء مثبؼت مما ًىلىع طلبا كلى اليؼاغ والخُىٍ

 

 معىقاث خاصت بالتىجيه، وجتمثل في:  (3

  ملاومت الخغُحر مً بلع ميظىبي االإاطظت الخللُمُت )كىة الدفم واالإلازطت

 دازل االإاطظت(.

  س، وػسق الخدظحن هلص زبرة اللاثمحن بلملُت جدلُل اللملُاث االإسخازة للخؼىٍ

 االإلترخت.

  هدزة وحىد ؤدلت ازػادًت لخىصُف الخدماث والأكماٌ االإؼلىبت، والجهاث

 االإلاوهت.

 .بُت الخاصت بلملُاث الخىحُه الؤًجابي  هلص البرامج الخدزٍ

 معىقاث خاصت بالتقىيم، وجتمثل في: (4

  البُاهاث واالإللىماث للىكىف كلى بَماٌ اللُادة الاجصاٌ االإباػس بمصادز

 مصادز االإؼاول التي جىاحه الخىفُر والأداء.

 .م الراحي  اللصىز في كملُاث الخلىٍ

 .م مً خُث الىُفُت والأدواث بُت الخاصت بلملُاث الخلىٍ  هلص البرامج الخدزٍ

المحىر الثالث: متطلباث جطبيق الإدارة الالكتروهيت في جطىير العملياث الإداريت 

 بالجامعاث السعىديت:
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 :جخددد مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في الجاملاث فُما ًلي

 :المتطلباث التقىيت -1

 ت، زىادم خدًثت، وؤحهصة  :بيُت جدخُت جىىىلىحُت حؼمل ػبياث اجصالاث كىٍ

 خاطىب خدًثت.

  لت ومىزىكت ػبياث اجصالاث: ًجب ؤن جيىن الؼبياث الدازلُت والخازحُت طسَ

 لملُاث الؤلىتروهُت.لدكم ال

  ت وؤحهصة خاطىب خدًثت لظمان زىادم وؤحهصة خاطىب: اطخسدام زىادم كىٍ

 كدزة الىـام كلى الخلامل مم الأحجام الىبحرة مً البُاهاث.

 أهظمت إدارة معلىماث:

 .وجىـُم االإللىماث واالإىازد الأوادًمُت ً  هـام بدازة االإدخىي: لخسصٍ

  البُاهاث الؼلابُت، الأوادًمُت، واالإالُت بؼيل ؤهـمت كىاكد البُاهاث: لإدازة

 مسهصي.

 :مثل ؤهـمت الؤدازة االإخياملتERP  ت مً الدسجُل لخيظُم حمُم اللملُاث الؤدازٍ

 بلى الؼاون االإالُت.

 الأمان والحمايت:

 حؼفحر البُاهاث: خماًت االإللىماث الخظاطت مً الىصىٌ غحر االإصسح به. 

  وجددًد ؤي مداولاث ازتراق ؤو تهدًداث ؤمىُتؤهـمت هؼف الدظلل: الإساكبت. 

 اليسخ الاخخُاػي: جإمحن وسخ اخخُاػُت مىخـمت للبُاهاث لخفادي فلدانها. 

 التكامل بين الأهظمت:

 واحهاث بسمجت الخؼبُلاث (APIs)  لظمان جيامل الىـام الجدًد مم الأهـمت

 .اللاثمت

 ت االإسخلفت بدون فلدان ؤو هلل البُاهاث: طمان طهىلت هلل البُاهاث بحن الأهـم

 جلف.

 المتطلباث البشريت: -2

 جدريب الكىادر:

  بُت مىخـمت للمىؿفحن وؤكظاء َُئت ب: جىفحر دوزاث جدزٍ وزغ اللمل والخدزٍ

 الخدزَع.
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  دلُل الاطخسدام: بكداد هخِباث حللُمُت وػسوخاث خىٌ هُفُت اطخسدام

 .الأهـمت الجدًدة

  لحن في هـم االإللىماثجددًد الاخخُاحاث الخالُت  .واالإظخلبلُت مً الأفساد االإاَ

 .ت ت: وطم زؼؽ الاطدبلاء واالإدافـت كلى اليىادز البؼسٍ  جسؼُؽ االإىازد البؼسٍ

 جىفير الدعم الفني:

 .م مخسصص لخل االإؼىلاث الخلىُت ومظاكدة االإظخسدمحن م دكم فني: فسٍ  فسٍ

  د الؤلىترووي، كىىاث الدكم: جىفحر وطاثل مخلددة للخىاصل مم الدكم مثل البرً

 الخؼبُلاث، والدزدػت.

 :القيادة والتىجيه

  ت وجرلُل الللباث الدكم الؤدازي: التزام الؤدازة الللُا بخىفحر االإىازد الظسوزٍ

 ٌ  .ؤمام جىفُر الخدى

  ٌس اطتراجُجُاث واضخت لخىحُه كملُت الخدى الخىحُه الاطتراجُجي: جؼىٍ

 .السكمي

 

 :المتطلباث التىظيميت -3

 جطىير السياساث والإجراءاث:

 .طُاطاث الاطخسدام: وطم كىاكد واضخت لاطخسدام الأهـمت الؤلىتروهُت 

 .بحساءاث الأمان: وطم بحساءاث لظمان ؤمان البُاهاث وخماًتها 

  َىدطت الؤدازة: بكادة حؼىُل الهُيل الخىـُمي بما ًدىاطب مم الىاحباث

 واالإظئىلُاث.

  . ل: بطهام اللؼاق الخاص لخىفُر بلع االإساخل مً الخدىٌ  الخمىٍ

 :إدارة التغيير

  الخسؼُؽ والخيظُم: وطم زؼت ػاملت لإدازة الخغُحر حؼمل مساخل الخىفُر

 والخلُُم

  بػسان الأػساف االإلىُت: جىاصل فلاٌ مم الؼلاب واالإىؿفحن لإبلاغهم بالخغُحراث

 .وهُفُت الخإكلم ملها

 ت لخدىاطب مم مبادت الؤدازة الخددًث االإظ خمس: ؤجمخت الؤحساءاث الؤدازٍ
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 الؤلىتروهُت.

 .الاطخدامت: وؼس ودكم الأبدار والدزاطاث االإخلللت بخلىُاث االإللىماث 

 :الالتزام بالقىاهين

 خماًت البُاهاث: الالتزام بلىاهحن خماًت البُاهاث الصخصُت مثل هـام PDPL. 

  ًؤن الأهـمت جخىافم مم االإلاًحر الأوادًمُت والاكخبازاث االإلاًحر الأوادًمُت: الخإهد م

 .الخىـُمُت في الجاملاث الظلىدًت

ظهم في  ت وَ بن جإمحن َرٍ االإخؼلباث بؼيل ػامل ٌلصش مً هفاءة اللملُاث الؤدازٍ

مىً لها جدظحن  ت للجاملاث الظلىدًت، وٍ جدلُم الأَداف الخللُمُت والؤدازٍ

ت وجلدًم زدما  ث ؤفظل للؼلاب واالإىؿفحن بها.هفاءتها الؤدازٍ

  :جىصياث البحث 

 في طىء ما طبم ًىص ي البدث الخالي بمجمىكت مً الخىصُاث هما ًلي:

ص  .0 البيُت الخدخُت الخلىُت للجاملاث لظمان الىفاءة والفلالُت في الؤدازة حلصٍ

ت  الؤلىتروهُت، وذلً بخددًث الأهـمت الؤلىتروهُت والؼبياث لدكم اللملُاث الؤدازٍ

 .االإسخلفت

ت ػمىلُت حظاَم في جدظحن كملُاث اجساذ اللساز وجدظحن  .4 س ؤهـمت بدازٍ جؼىٍ

ت كبر الدمج الفلاٌ للمىازد واللملُاث  .الىفاءة الؤدازٍ

حن بالجاملاث كلى اطخسدام الأدواث االإخلدمت،  .1 ب االإظخمس لجمُم الؤدازٍ جىفحر الخدزٍ

دًدة وجؼبُم ؤفظل االإمازطاث مما ٌلصش مً كدزاتهم كلى الخلامل مم الخلىُاث الج

 .في الؤدازة الؤلىتروهُت

د ازخُاز اللُاداث وذلً فم طىابؽ وملاًحر مدددة، بلد اطدُفائها لبرامج  .2 ججىٍ

بُت في الؤدازة الالىتروهُت.  جدزٍ

ص الخلاون بحن ؤكظام الجاملت  .3 جدلُم الخيامل في الؤدازة الؤلىتروهُت الجاملُت، لخلصٍ

 .ل الجاملت وبحن الجاملاث الأزسي واالإاطظاث ذاث الللاكتوولُاتها االإسخلفت داز

بطهام اللؼاق الخاص وذلً بخىفحر دكم مادي بطافي ٌظاكد كلى جؼبُم الؤدازة  .4

 الالىتروهُت في الجاملاث الظلىدًت.

م االإظخمس للىـام الؤلىترووي لخددًد هلاغ اللىة وملسفت حىاهب الخدظحن  .5 الخلىٍ

 .بما ًدىاطب مم الخؼىزاث الخلىُت واالإخؼلباث اللاشمتوجددًث الأهـمت والظُاطاث 
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 المراجع: 

، مجلت االإلسفت(. الؤدازة الالىتروهُت: االإخؼلباث واالإلىكاث. 4104ابً خلُم، كلي )

ىهت، لُبُا، ق) ت واالإالُت، جسَ خىهت، ولُت الللىم الؤدازٍ  -046(، 1حاملت الصٍ

025. 

(. دزحت جىفس مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في حاملت بب 4102بطىىدز، ههي)

ت.  ، حاملت بب، زطالت ماحظخحرمً وحهت هـس اللُاداث الأوادًمُت والؤدازٍ

 الجمهىزٍت الُمىُت.

م  الأولبي، مدمد بً مبازن بً مدمد اليؼاوي؛ وكؼُت، مدمد كبد الىسٍ

ت  (. ملىكاث جؼبُم الؤدازة4106كلي) الالىتروهُت في االإدازض الثاهىٍ

ت والىفظُتبمدافـت بِؼت.  ، حاملت مجلت حاملت الفُىم للللىم التربىٍ

 .121 -471(، 01الفُىم، ق)

س (. 4100الامام، وفلي الظُد) البدث الللمي" بكداد مؼسوق البدث وهخابت الخلسٍ

ت لليؼس والخىشَم.النهاجي  "، االإىصىزة: االإىخبت اللصسٍ

مجلت آزاء (. االإفهىم الؼامل لخؼبُم الؤدازة الالىتروهُت. 4114ي خظحن)باهحر، كل

 .63 -33(، 41، ق)خىٌ الخلُج

(. الؤدازة الالىتروهُت وكلاكتها بالثلافت 4107بدساوي، طلىي كبد الخفُف)

مجلت ولُت الخدمت الخىـُمُت همخغحر في جدلُم الخىمُت االإظخدامت. 

(، 02)02، حاملت الفُىم، حخماكُتالاحخماكُت للدزاطاث والبدىر الا 

405- 456. 

حن الأوادًمُحن 4141البلىي، مسشوكت خمىد)  (. واكم الؤدازة الالىتروهُت للئدازٍ

ت والىفظُتبجاملت جبىن.   .71 -53(، 0)2، مجلت الللىم التربىٍ

م) (. اطهاماث الؤدازة الالىتروهُت 4105بً داود، مدمد ًاطحن مسخاز؛ وللؼاب، مسٍ

س الؤدازي. في الخؼ  -415(، 0)1، مجلت الدزاطاث اللاهىهُت والظُاطُتىٍ

441. 

ت بجاملت جبىن 4105الثبُتي، مدمد بً كثمان بً حسبي) س اللملُاث الؤدازٍ (. جؼىٍ

ت.  دزاطاث كسبُت في التربُت في طىء مدزل بكادة َىدطت اللملُاث الؤدازٍ

حن اللسب، ق)وكلم الىفع  .144 -143(، 64، زابؼت التربىٍ

ت والخؼبُلُت(.4103خامد، فداء مدمىد) ، كمان: الؤدازة الالىتروهُت الأطع الىـسٍ
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 داز الىىدي لليؼس والخىشَم، الأزدن.

ت الأوادًمُت في 4106الخىخىش ي، كباض؛ وػىاغ، طلامت) (. َىدزة اللملُاث الؤدازٍ

دزاطاث الجاملاث الظلىدًت الخيىمُت بىاء كلي ؤطع بدازة الخغُحر. 

تالللىم ال  .374 -346(، 2)23، الأزدن، تربىٍ

(. اطتراجُجُت لخىؿُف الؤدازة الالىتروهُت لخدلُم 4144خىاجس، زها مدمد الظلُد)

اض الأػفاٌ في مصس.  ، كظم ؤصىٌ زطالت دهخىزاٍالخمحز بماطظاث زٍ

 التربُت، ولُت التربُت، حاملت دمُاغ.

م؛ ومدظً، هاصس)  م الؤدازة الؤلىتروهُت (. مخؼلباث جؼب4106ُالدكِع، كبد الىسٍ

في ولُت مجخمم صىلاء بالجمهىزٍت الُمىُت مً وحهت هـس اللُاداث 

حن.  ت مجلت الجامم في الدزاطاث الىفظُتالأوادًمُت والؤدازٍ ، والللىم التربىٍ

 (، صىلاء، الجمهىزٍت الُمىُت.6ق)

(. مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت بيلُت 4141الدكِع، ماحد كلي خظً)

ت.  مجلت الآداب للدزاطاث التربُت حاملت بب مً وحهت هـس اللُاداث الؤدازٍ

ت  .240 -155(، 2)3، ولُت الآداب، حاملت ذماز، الىفظُت والتربىٍ

وهُت بمدازض (. مخؼلباث جؼبُم الؤدازة الالىتر4107السبُعي، طلد كابل كُظت)

ت.  د مً فاكلُت اللسازاث التربىٍ اض باالإملىت اللسبُت الظلىدًت بما ًصٍ السٍ

ت والىفظُت ، االإجلت اللسبُت للللىم ووؼس الأبدار، مجلت الللىم التربىٍ

1(4 ،)0- 41. 

خي، جِظحر ؤخمد فسخان) س اللملُاث 4141الظسٍ (. دوز الؤدازة الالىتروهُت في جؼىٍ

ت بالجاملاث الُمىُت.  (، 4)4، حاملت البُظاء، مجلت حاملت البُظاءالؤدازٍ

413- 443. 

ت لدي اللُادة 4140ػسف، كلُت مدمد بطماكُل) س اللملُاث الؤدازٍ (. جؼىٍ

مجلت حاملت الجىف ج واًصن. الأوادًمُت بجاملت اللصُم في طىء همىذ

ت حاملت الجىف،  -، ووالت الدزاطاث الللُا والبدث الللميللللىم التربىٍ

5(0 ،)040- 024. 

(. مخؼلباث جؼبُم َىدزة الجاملاث الظلىدًت في طىء 4140الؼمسي، ذَب هاًف )

ص: الآداب والللىم  جددًاث اللصس السكمي. مجلت حاملت االإلً كبد اللصٍ

 .247-247(، 2)47الؤوظاهُت، 
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ذ في 4101الؼمسي، كبدالله كبُد مدمد) ت بجاملت اليىٍ س اللملُاث الؤدازٍ (. جؼىٍ

، ولُت التربُت، مجلت التربُتطىء مدزل بكادة الهىدطت: جصىز ملترح. 

س، ق)  .71 -31(، 4(، ج)034حاملت الأشَ

س الأداء الى 4104ػىاي، ؤخلام) ا في جؼىٍ ؿُفي وجدظِىه. (. الؤدازة الالىتروهُت وجإزحرَ

 .4200 -4166(، 2)42، مجلت حاملت بابل

(. الؤدازة الالىتروهُت بحن الخخمُت وجددًاث االإىافظت اللاالإُت. 4107كاػىز، فاػُمت)

ت، والدزاطاث مجلت زماح للبدىر س االإىازد البؼسٍ ، مسهص البدث وجؼىٍ

 .044 -015(، 46زماح، ق)

ت بجاملت (. دوز جلىُاث االإللىما4103اللخُبي، آلاء) س اللملُاث الؤدازٍ ث في جؼىٍ

، حاملت الؤمام مدمد بً زطالت ماحظخحرالأمحرة هىزة بيذ كبد السخمً. 

 طلىد الؤطلامُت، االإملىت اللسبُت الظلىدًت.

كلي ؤداء  KAIZEN(. ازخباز ؤزس اطتراجُجُت الياًصن 4105كثمان، مصمل كلي مدمد)

 كلي حاملت بِؼت -الجاملاث
ً
مجلت االإملىت اللسبُت الظلىدًت.  -جؼبُلا

ىُت اللسبُت للللىم الىلاًاث  والخىىىلىحُا)ؤمازابان(، الأوادًمُت الأمسٍ

ىُت،   .61 -47(،43)6االإخددة الأمسٍ

(. ملىكاث جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في 4107كلي، مىُد؛ وحُلالي، بىشهسي)

ت) دزاطت خالت االإسهص الجامعي بخِظمظُلذ(. الجاملاث  مجلت الجصاثسٍ

 .421 -441(، 4، ق)الخلىق والللىم الؤوظاهُت

ص 4144كماد الدًً، زىاوي ؤخمد؛ وطمُت، كامىن) ت آلُت لخلصٍ (. اللملُاث الؤدازٍ

مجلت الؤكلام فلالُت الخىـُم في طىء الدوز الىطُؽ للاجصاٌ الخىـُمي. 

 .275 -260(، 4)4، واالإجخمم

س ؤداء مىؿفي ولُت التربُت حاملت 4106كمس، كلاء مدمد زبُم) (. جصىز ملترح لخؼىٍ

، حاملت ؤطُىغ، مجلت ولُت التربُتاالإىُا كلي طىء ؤطلىب الياًصن. 

12(2 ،)061- 426. 

ت بجاملت 4102كمسو، الإُاء) د اللملُاث الؤدازٍ (. الؤدازة الالىتروهُت مدزل لخجىٍ

 ، ولُت التربُت، حاملت االإىصىزة، مصس.زاٍزطالت دهخى االإىصىزة. 

(. الؤدازة الؤلىتروهُت : فلظفت حدًدة في بدازة االإىـماث 4104اللُاش ي، شزشاز) 

 .416 -063(، 3ق)ملفاث الأبدار في الاكخصاد والدظُحر، الخدًثت.
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س اللملُاث 4106الغامدي، طمُدت)  (. واكم الؤدازة الالىتروهُت وكلاكتها بخؼىٍ

ت في حاملت الباخت.  (، ولُت 7، ق)مجلت البدث الللمي في التربُتالؤدازٍ

 التربُت، حاملت الباخت.

س بدازة الجاملاث 4102الغامدي، مىض ي حملان) (. دوز الؤدازة الالىتروهُت في جؼىٍ

كالم ـس ؤكظاء َُئت الخدزَع بجاملت ؤم اللسي. الظلىدًت مً وحهت ه

 .112 -441(، 03(، ض)0)23، التربُت

ً؛ ومدمد ػسٍف) س ي، كابد كبد الىسٍ (. دوز الؤدازة الالىتروهُت في جسػُد 4101غسَ

ت للمالُت اللامتوجدظحن الخدمت اللمىمُت.   -57(، 1. ق)االإجلت الجصاثسٍ

000. 

دوز الؤدازة الؤلىتروهُت في جدلُم محزة (. 4107فخذ الدًً، ابدظام كبد اللادز)

دزاطت مُداهُت كلى مدافـت  -جىافظُت للمؼسوكاث الصغحرة واالإخىطؼت

ت واللاهىهُت. - حدة  .11-0(، 5)1، مجلت الللىم الاكخصادًت والؤدازٍ

ص؛ وزلُل، كاصم ؤخمد) (. مخؼلباث الؤدازة الالىتروهُت مً 4107فىدي، ؤخمد كصٍ

كظام في حاملت االإىصل. االإاجمس الللمي الدولي الأوٌ وحهت هـس زئطاء الأ

، الللىم الؤوظاهُت والصسفت زئٍت هدى التربُت والخللُم االإلاصسة"بلىىان" 

 اللساق. -م، حاملت دَىن4107ػباغ  04 -00ًىمي

(. جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت بالإدازة اللامت 0216اللدؼاوي، مىصىز بً كىض)

تللخللُم بمىؼلت كظحر: دزاطت مُداهُت.  (، 00، ق)مجلت الللىم التربىٍ

440- 101. 

(. واكم اطخسدام جؼبُلاث الخاطب الآلي في مجالاث 4116اللامي، كىض كلي)

بُت، الجاملت الخلُجُت، ، ولُت التر ماحظخحر زطالتالؤدازة االإدزطُت. 

.ً  البدسٍ

(. الخىـُم الؤدازي لؼاون الؼلاب في الجاملاث: الأطع 4107مركان، لُلى دزق )

ت لؼاون الؼلبت وجىـُمها الؤدازي.  مجلت االإسهص اللىمي للبدىر الؤدازٍ

ت والخىمُت باللاَسة  .244-224(، 0)0، التربىٍ

دازي للمسؤة في ؿل الؤدازة (. الخمىحن الؤ 4141مؼسي، طمحرة؛ ومجزز، طامُت)

االإجلت اللسبُت للآداب الالىتروهُت ودوزٍ في فلالُت جؼبُم بدازة االإلسفت. 

(، 01)2الجصاثس،  -، حاملت مدمد زُظس بظىسةوالدزاطاث الؤوظاهُت
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