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ثصىر ملترح لححليم إدارة الحغيير لدي مؤسسات الحعليم الجامعي في ضىء 

 مدخل الليادة الاستراثيجية

 مُغ ٖبض الهاصي الكمغي 

ت ٢ؿم  الؿٗىصًت. ، ٧لُت التربُت، ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، الغٍاى،الؤصاعة التربىٍ

ض الؤل٨ترووي:   Matar.Al-Shammary@hotmail.comالبرً

 :البحث ملخص

اؾتهضٝ البدض الخالي الخٗغٝ ٖلى ؤَم الؿُا٢اث االإٟاَُمُت لإصاعة الخُٛحر في 

ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي، والخٗغٝ ٖلي ماَُت ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ماؾؿاث 

 الخٗلُم الجامعي، ٦ما َضٝ بلي وي٘ جهىع م٣ترح لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي

ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي في يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت، وجم اؾخسضام 

ت مً الخىنُاث  االإىهج الىنٟي الإلاءمخه لُبُٗت البدض، وجم ج٣ضًم مجمىٖ

٘ ٦ٟاءة ٖملُت بصاعة الخُٛحر مً زلا٫ ٢ُاصة ٞاٖلت  واالإ٣ترخاث، ؤَمها: الٗمل ٖلى عٞ

ظا ًخُلب جضعٍ ت مً مضع٦ت للخاظت بلى الخُٛحر، وَ ب ال٣اصة في ال٩لُت ٖلى مجمىٖ

االإهاعاث الصخهُت ختى ٩ًىهىا ؤ٦ثر ٞٗالُت في جإصًت ؤصوعاَم منها: الخ٨ٟحر 

الاؾتراجُجي، بصاعة الؿُاؾاث، وبصاعة الخُٛحر، ويغوعة جىيُذ ؤَضاٝ ومجالاث 

حر الؤم٩اهاث  الخُٛحر بك٩ل ٧افي ومؿخمغ للٗاملحن بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي، وجىٞ

ٌ الهلاخُاث لخىُٟظ اللا  ػمت ًما ًخلاءم م٘ ؤَضاٝ ومجالاث الخُٛحر، وجٟىٍ

جُٟٗل الكغا٦ت بحن ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي واالإجخم٘ االإدلى الخُٛحر، ويغوعة 

ب٣ٗض الاظخماٖاث وخًىع الىضواث واالإاجمغاث الخانت بةصاعة الخمحز في ماؾؿاث 

ل٪ مً زلا٫ يىابِ جدؿم الخٗلُم الجامعي، مً ؤظل بهجاػ مهام الخُٛحر، وط

ُت واالإغوهت لخدٟحز الؤصاعة ٖلى صعاؾت الأويإ الاظخماُٖت والىٟؿُت  بالض٢ت واالإىيىٖ

 لغئؾاء الأ٢ؿام ووي٘ الخلى٫ الإك٨لاتهم.

 الخٗلُم الجامعي. -ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت -: بصاعة الخُٛحرالكلمات المفحاحية
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Abstract: 

The current research aimed to identify the most important 

conceptual contexts of change management in higher education 

institutions, and to identify the nature of strategic leadership in 

higher education institutions. It also aimed to develop a proposed 

vision for achieving change management in higher education 

institutions in light of the strategic leadership approach. The 

descriptive approach was used to suit the nature of the research, 

and a set of recommendations and proposals were presented, the 

most important of which are: working to raise the efficiency of the 

change management process through effective leadership that is 

aware of the need for change. This requires training leaders in the 

college on a set of personal skills so that they are more effective in 

performing their roles, including strategic thinking, policy 

management, and change management. It is necessary to clarify the 

goals and areas of change sufficiently and continuously to 

employees in higher education institutions, and to provide the 

necessary capabilities in line with the goals and areas of change, 

and to delegate powers to implement change. It is also necessary to 

activate the partnership between higher education institutions and 

the local community by holding meetings and attending seminars 

and conferences on excellence management in higher education 

institutions, in order to accomplish change tasks, through controls 

characterized by accuracy, objectivity, and flexibility to motivate 

management to study the social and psychological conditions of 

department heads and develop solutions. For their problems. 

 Keywords: Change Management – Strategic Leadership- Higher 

Education. 
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 ملدمة:

غ الخٗلُم وجدضًشه وبنلاخه مً ؤبغػ ال٣ًاًا التي  ٗض الاَخمام بخُىٍ جدخل ٌُ

مؿاخاث واؾٗت في صاثغة اَخمام الخ٩ىماث واالإجخمٗاث في مسخل٠ صو٫ الٗالم. 

اَخماما ٦بحرا ب٣ًُت بنلاح الخٗلُم باٖخباعٍ  -االإخ٣ضمت والىامُت -وجىلي ؤٚلب الضو٫ 

االإضزل الُبُعي لجهىص الؤنلاح الا٢خهاصي والاظخماعي والؿُاس ي، خُض باث مً 

والكامل واالإخ٩امل للىٓام الخٗلُمي في ؤي مً االإا٦ض ؤن ُٚاب الؤنلاح الٗم٤ُ 

ؿهم في جغؾُش آلُاث  البلضان ٣ًٟضٍ ال٣ضعة ٖلى الاهُلا١ هدى االإؿخ٣بل، بل وَُ

الخسل٠ ًٖ اللخا١ بغ٦ب الخًاعة، وفي االإجخمٗاث الٗغبُت ٖلى وظه الخهىم 

، بل يغوعة مً الًغوعاث الأؾاؾُت التي
ً
 ملخا

ً
 ؤنبذ بنلاح هٓام الخٗلُم مُلبا

بضؤث جخإ٦ض لىا ًىما بٗض ًىم ٧لما هٓغها بلى َظا الىٓام في ؾُا٢ه الاظخماعي 

والا٢خهاصي والش٣افي، وبلى ما ًدضر مً حُٛحر في الٓغوٝ واالإُُٗاث التي جخىاظض في 

الؿاخت الٗغبُت، وبطا ما ؾلمىا بإن الىٓام التربىي لِـ هٓاما ٢اثما بظاجه، وبهما 

ال٣اثم، ٞةن ؤًت مداولاث لإخضار ٖملُت جدى٫  َى ظؼء مً الىٓام الاظخماعي

اظخماعي قامل م٘ زباث ؤو ٖضم حُٛحر االإاؾؿاث الاظخماُٖت التي حك٩ل التر٦ُب 

 ٚحر 
ً
الأؾاس ي للىٓام الاظخماعي، ومً بُنها بالُب٘ االإاؾؿاث الخٗلُمُت ًهبذ ؤمغا

ىيا مً ؤؾاؾه.  م٣بى٫ مى٣ُُا، بل مغٞ

ٖاالإىا الُىم والتي جدؿاعٕ وجحرتها وجخٗضص مجالاتها جخُلب وبن الخُٛحراث التي ٌكهضَا 

مً ماؾؿاث الضولت االإسخلٟت بْهاع الخض الأصوى مً ال٣ضعة ٖلى الخإ٢لم والخ٠ُ٨ 

خه، في مجالاث الخُاة ونىعَا االإسخلٟت، مً ج٨ىىلىظُا  م٘ َبُٗت الخُٛحر وؾغٖ

، ول٩ي جداٞٔ واجها٫ وجىانل وجُىع مٗغفي واهٟجاع مٗلىماحي وزىعة ع٢مُت

ماؾؿاث الضولت ٖلى ب٣ائها لابض مً ٢ُامها بإصاء ؤصواع ظضًضة في الى٢ذ الظي جاصي 

ا الخ٣لُضًت الأنلُت. )الٛى٫،   (0، 0202ُٞه ؤصواعَ

ٗت  ظا في ْل الخٛحراث الؿغَ ٗض ْاَغة الخُٛحر ؾمت مً ؾماث الٗهغ الخايغ، وَ
ُ
وح

ما٫ ومٗها االإاؾؿاث التي حكهضَا البِئت الضازلُت والخاعظُت الإىٓما ث اٖلأ

ا ٦بحرة جٟغى ٖليها الخ٠ُ٨ والخإ٢لم مٗها ختى ٨ًخب  الخ٩ىمُت، خُض جسل٤ يٛىَ

لها الب٣اء والاؾخمغاع. ٞالخاظت للخُٛحر ومىاظهت جدضًاجه الٗضًضة جتزاًض م٘ الشىعة 

لام والاجها٫، بالإياٞت بلى جغاظ٘ االإٟاَُم الؤص ت الهاثلت في الٗلىم وج٨ىىلىظُا اٖلؤ اعٍ

. وهٓم الٗمل الخ٣لُضًت واؾدبضالها بمٟاَُم خضًشت ؤ٦ثر مىا٦بت للخُىعاث البُئُت
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 ( 02، 0202)خؿحن، 

ما٫، ٣ٞض اهٟخدذ  و٢ض ؤنبدذ بصاعة الخُٛحر ؾمت صاثمت في مكهض بصاعة اٖلأ

ما٫ التي ٧اهذ  ت ويٗذ هماطط اٖلأ هغث ج٣ىُاث ابخ٩اعٍ مجالاث ظضًضة ضخمت وْ

ت في الؿاب٤ جدذ ا ما٫ ٢ىٍ لتهضًض، والإ٣ابلت َظٍ الخدضًاث ؤنبدذ مىٓماث اٖلأ

 في جُب٤ُ ؤًٞل االإماعؾاث في بصاعة الخُٛحر. وؤنبدذ ؤ٦ثر خؿاؾُت 
ً
ؤ٦ثر جمغؾا

 بالضوع الظي جلٗبه ز٣اٞت الخُٛحر في َظا الهضص
ً
ُا  .وؤ٦ثر وٖ

غي ) ً ًخمحز بخٛحراث وجُىعاث Hadhod,2004وٍ ( ؤن ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

ت  ٗض الخٗلُم وؾُلت التي جم٨ً الأٞغاص مدؿاعٖ في ظمُ٘ مىاحي الخُاة الؤوؿاهُت، وَ

مً مىاظهت َظٍ الخٛحراث والخُىعاث لظل٪ ًجب ؤن ٩ًىن الخٗلُم الظي ج٣ضمه 

ضاص الؿلُم الظي ًم٨نهم مً مىاظهت الخدضًاث  االإضعؾت ٢اصعا ٖلى بٖضاص الُلبت اٖلؤ

  والخٛلب ٖليها.

ٗض بِئت الٗمل مً ؤَم م٩ىهاث االإىٓماث الخضًشت، بما جخًمىه مً م٣ىماث 
ُ
وح

الىجاح االإاصي واالإٗىىي، ٞهي مً االإازغاث الأؾاؾُت في ؤصاء ال٣اثض والٗاملحن، وطل٪ 

ىانغ بلهامُه حٗؼػ ٢ضعة االإىاعص البكغي في  ت وٖ ه مً مشحراث جدٟحزً بما جدخىٍ

غ في االإماعؾاث، وطل٪ في ْل االإاؾؿت ٖلى الخدؿحن في الأصاء والا  هخاط والخُىٍ

 (. 220، 0202الخدىلاث االإخلاخ٣ت التي َغؤث ٖلى ظىاهب الخُاة االإٗانغة )الخاعسي، 

وحٗخبر مماعؾت ؤؾالُب ال٣ُاصة في مجا٫ الؤصاعة االإضعؾُت ملاثمت للخدضًاث التي 

، ولل٣ُاصة الاؾتراجُجُت ؤزغ ٖلى ٖض
ً
ة ظىاهب مشل : جىاظه االإضاعؽ خايغًا ومؿخ٣بلا

حر الضٖم  ؼ الالتزام بإَضاٝ الجماٖت، وجىٞ بىاء الغئٍت االإؿخ٣بلُت للمضعؾت ، وحٗؼٍ

للٗاملحن، واؾدشاعة الخ٨ٟحر لخل االإك٨لاث، بط تهخم ال٣ُاصة الىاُٖت بخُٛحر االإاؾؿت 

٘ ٦ٟاءة ماؾؿت  مً خالت لأزغي ؤو مً ز٣اٞت لأزغي، ٦ما حؿعى ال٣ُاصة بلى عٞ

ي للاؾخجابت الؤًجابُت للخُٛحر في البِئت الخاعظُت والخد٨م ٞيها، الخٗلُم الأؾاس 

ا وججىب ؾلبُاتها، مً زلا٫ الخٟاٖل بحن االإضًغ واالإٗلمحن، مما  والاؾخٟاصة مً زماعَ

اث وججاوػ االإهالح الصخهُت  ٘ الخدٟحز والضٖم االإٗىىي بلى ؤٖلى االإؿخىٍ ًاصي بلى عٞ

 ضاٝ. بلى االإهالح الٗامت مً ؤظل جد٤ُ٣ الأَ

ا همِ خضًض مً ؤهماٍ ال٣ُاصة حٗض ٖىهغًا خاؾمًا  وال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت باٖخباعَ

في جدؿحن الالتزام الخىُٓمي للماؾؿاث االإسخلٟت، بط ًم٨ً لل٣اثض الؤؾتراجُجي ؤن 

 لىي٘ عئٍت مؿخ٣بلُه جترظم 
ً
٣ًىم باؾخ٣غاء الىا٢٘ وعنض مخٛحراجه االإدخملت جمهُضا
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هاث بؾتراجُجُت، باؾخسضام آلُاث وجىظهاث بؾتراجُجُت بلى ؤٞٗا٫ و٢ضعاث وجىظ

حن بالضعظت التي جم٨نهم  جخى٠٢ ٖلى ٢ضعاث واؾخٗضاصاث زانت لضي ال٣اصة الؤصاعٍ

مً بٖضاص وتهُئت بِئت حصج٘ ٖلى الابخ٩اع والابضإ وحؿاَم في جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

ٗالُت )الخؿُني،   (. 824، 0222ب٨ٟاءة وٞ

ُت بمسخل٠ مغاخلها ؤصاة لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، بدُض وحٗض ال٣ُاصة الؤؾتراجُج

حؿخُُ٘ االإاؾؿت جدؿحن ٢ضعتها الخىاٞؿُت بها، وجىمي محزة ؤزغي جًمً لها الب٣اء 

ت مً الأوكُت  والاؾخمغاع في الؿى١، خُض ًىهب الخدلُل الؤؾتراجُجي ٖلى مجمىٖ

اتها والٗمل ٖلى التي ًم٨ً مً زلالها الخٗم٤ في نمُم االإاؾؿت لضعاؾت بم٩اهُ

اؾخٛلالها في حك٨ُل محزة ؤو ٖضة مؼاًا جىاٞؿُت، ؤما ٖلى االإؿخىي الخاعجي ٞةن 

جغ٦حزٍ ٖلى ظم٘ االإٗلىماث وجدلُليها ٌؿمذ بدماًت طل٪ الخمحز مً زلا٫ جى٢٘ 

اججاَاث الخُٛحر في ٖىانغ البِئت االإسخلٟت والاؾخٗضاص االإب٨غ للخ٠ُ٨ مٗها. )قخىح، 

0222 ،222  ) 

ا ؾب٤ ًخطح ؤن ٧ل الأؾباب الؿاب٣ت جضٖى بلى يغوعة وظىص ٞئت مً ال٣اصة في ومم

ىن ٖلى ؤصاء الٗىانغ االإكاع٦ت ويبِ الٗلا٢اث م٘ الجهاث  ٧ل مىٓمت ٌكغٞ

الخاعظُت طاث الٗلا٢ت باالإىٓمت وجىز٤ُ الٗلا٢ت م٘ البِئت االإدُُت، وؤن االإاؾؿاث 

ت في خاظت بلى بخضار حُٛحراث جىُٓمُت  جم٨نها مً الاؾخجابت والخ٠ُ٨ م٘ التربىٍ

حٗضص وجدى٫ االإخٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعظُت مما ًخُلب الاؾخٗاهت بمضعاء 

٢ُاصًحن ًخمخٗىن بالىٓغة الؤؾتراجُجُت وزُا٫ ًم٨نهم مً الخيبا بما ؾىٝ ج٩ىن 

 .ٖلُه االإاؾؿت بٗض جىُٟظ الخُٛحر

 مشكلة البحث: 

ت في الٗه غ الخالي جدضًاث ٖضًضة هدُجت للمخٛحراث الٗاالإُت جىاظه االإاؾؿاث التربىٍ

ٗت، والتي حكمل ْاَغة الٗىالإت، وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، والُٟغة االإٗلىماجُت،  الؿغَ

والاهضماط االإدؿاعٕ للا٢خهاص الٗالمي، َظٍ الخٛحراث جخُلب مً االإاؾؿاث 

غ اؾتراجُجُاث ٞٗالت للخٗامل مٗها  .الخٗلُمُت جُىٍ

٘ الخٛحر، ومنها ٦ما جىاظه االإاؾ ت الُىم جدضًاث مخٗضصة في ٖالم ؾغَ ؿاث التربىٍ

 مدكاب٨ت حك٩ل نلب الخدضًاث التي جىاظه 
ً
ْاَغة الٗىالإت التي ا٦دؿبذ ؤبٗاصا

ال٣اصة، خُض ؤٞغػث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مخٛحراث في ٧اٞت مجالاث الخُاة، جخلاش ى 

 ٞيها الخضوص، وجدى٫ ٖمل الأٞغاص في جل٪ االإاؾؿاث بل
ً
غ مؿخمغ ؾُٗا ى ببضإ وجُىٍ
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هغ  وعاء الأزظ بالجضًض، بالإياٞت بلى طل٪ َىا٥ الُٟغة االإٗلىماجُت وٖ

الؤل٨تروهُاث، والاهضماط االإدؿاعٕ للا٢خهاص الٗالمي، وما ًغا٣ٞه مً حٗاون 

وجدالٟاث ومٗاَضاث جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى التربُت والخٗلُم ومسغظاجه لؿى١ الٗمل 

 .االإدلي والٗالمي

ما وكهض حُٛحراث جىُٓمُت ٖاالإُت جخمشل في الأصواع واالإؿاولُاث والٗلا٢اث وؤؾالُب ٦

ملُاث الاجها٫ والخىانل ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الىاخضة ؤو بحن  االإكاع٦ت وٖ

اث ٖضة مً االإاؾؿاث، بالإياٞت بلى طل٪، َىا٥ جُاعاث ز٣اُٞت ومٗلىماجُت،  مؿخىٍ

لا  ىالإت الؿُاؾت وال٨ٟغ والؤصاعة واٖلؤ م ، في زًم جل٪ الخدضًاث ًجض ال٣اثض وٖ

هٟؿه ؤمام ٣ٖباث ٦شحرة، خُض ًٟترى ؤلا ٌٗمل بمٗؼ٫ ًٖ مٗتر٥ الخُاة 

 
ً
ىظض ؤمما  جدؿلح بالٗلم، وٍ

ً
يص ئ ؤظُالا ُُ االإٗانغة، بل ٌٗمل في ٚماع جل٪ الأخضار ل

تها  مً االإٟترى ؤن جخٗاٌل م٘ الىا٢٘ وحؿاًغ الغ٦ب البكغي، وبلا ياٖذ َىٍ

 (220، 0222ىلها. )الٗمغي، وصٞىذ ؤن

ول٩ي جىاظه ماؾؿاث الخٗلُم االإُالب االإتزاًضة للبِئت االإ٣ٗضة والضًىام٨ُُت، ٞةجها 

ا الخانت صازل َظا الؿُا١، م٘ وي٘  بداظت لخدلُل وجٟؿحر بِئاتها وجدضًض ؤصواعَ

ت لًمان طل٪  غ مىٓماتها والىؾاثل الًغوعٍ عئٍت واضخت ومكتر٦ت ل٨ُُٟت جُىٍ

غ، وجإحي االإضازل الؤؾتراجُجُت في الؤصاعة )الؤصاعة الؤؾتراجُجُت والخسُُِ  الخُىٍ

الؤؾتراجُجي( ٧ىؾُلت هاجخت لخد٤ُ٣ طل٪، خُض جىٓغ الغئٍت الؤؾتراجُجُت التي 

ل االإضي للمىٓمت، لغؾم مؿخ٣بلها  ىٍ حك٩لها َظٍ االإضازل بلى الخىظه مخىؾِ وَ

خباع الاججاَاث  ٣ت مخ٩املت، آزظة في اٖلا االإخى٢ٗت والخُىعاث في البِئت بُغٍ

 (Preedy et al, 2003, p6) .الخاعظُت ٖلى ٢ضم االإؿاواة م٘ البِئت الضازلُت

وختى جاصي االإضازل الؤؾتراجُجُت صوعَا ب٨ٟاءة في ماؾؿاث الخٗلُم ٖامت 

وماؾؿاث الخٗلُم الجامعي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت زانت، ٞةجها بداظت ل٣اصة 

 ً حن ٢اصعٍ ٣ت جغبىٍ ٖلى بصاعة الخُٛحر االإخضازل واالإؿخمغ، وبخضار الخىاػن بُغٍ

اث  غاى والأولىٍ ببضاُٖت بحن م٣خًُاث البِئت الخاعظُت مً هاخُت، وال٣ُم واٚلأ

الخىُٓمُت مً هاخُت ؤزغي، لظل٪ جإحي ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت لخمشل الىمِ ال٣ُاصي 

 .ي الٗمل الخىُٓميالأ٦ثر ملاثمت لخد٤ُ٣ هجاح االإضازل الؤؾتراجُجُت ف

ت، وجخى٠٢ ٞٗالُت  ت جمشل م٩ان ال٣لب في االإىٓىمت التربىٍ وخُض ؤن ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

لؼم طل٪  ًُ الٗملُت الخٗلُمُت ٖلى ٦ٟاءتها وخؿً ؤصائها، ٞمً الأَمُت بم٩ان ؤن 
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الضوع ال٣اثمحن ٖلى الىٓام الخٗلُمي يغوعة اجساط ال٣غاعاث الغؾمُت التي جىظب 

ؾتراجُجُت لخىمُت الؤبضإ الؤصاعي، جًمً َظٍ الخُِ ال٣ضعة ٖلى وي٘ الخُِ الؤ 

ت.  ججاوػ االإك٨لاث وه٣اٍ ال٠ًٗ، وطل٪ مً ؤظل الاهُلا١ هدى ٖهغ االإٗغٞ

 (22، 0222)االإىس ى، 

ُت  ُت لٗضة مُاصًً مٗغٞ ومما ؾب٤ ٌك٩ل مىيىٕ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ماصة مٗغٞ

بدذ االإىٓماث الُىم ج٣اؽ بما جلٗبه منها ٖلم الاظخمإ الخىُٓمي والٗمل، وؤن

ت والاؾتراجُجُت مً ؤصواع في ْل الأػماث وؤويإ االإاؾؿت واالإجخم٘،  ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ومً َىا ًدبحن مضي وظىص ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي 

الؿٗىصي، خُض ج٣٘ مؿاولُت وصوع ٦بحر ٖلى ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ججضًض 

٨ها، وبالخالي بصاعة و٢ُاصة الخُٛحر هدى عئٍت واضخت وؤَضاٝ مدضصة، االإ اؾؿت وجدغٍ

ها الٗلمُت وزبراتها  َظا ًخُلب ٢ُاصة قابت َمىخت جمُل بلى بزباث طاتها ومٗاعٞ

 .وججاعبها

وحٗىص ؤَمُت ال٣ُاصة ل٩ىن الٗىهغ البكغي ًدخل االإ٩اهت الأولى بحن مسخل٠ الٗىانغ 

ت في ال٣غن الىاخض الأزغي في االإىٓىمت ال خٗلُمُت، ٦ما جإحي ؤَمُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

غ الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ مً الٗضًض  ً مً زلا٫ ما ًهاخب الخُٛحر والخُىٍ والٗكغٍ

مً الخٛحراث ؾىاء ٖلى مؿخىي االإىٓماث ؤو االإجخم٘، َظا ًخُلب ٢ُاصاث طاث عئٍت 

اؾؿت الخٗلُمُت، ومً ٞاخهت جخىا٤ٞ م٘ الخ٨ٟحر الخلا١ الظي ٣ًىص بلى هجاح االإ

 َىا جخدضص مك٩لت الضعاؾت في الاظابت ًٖ الأؾئلت الخالُت: 

 ما الؿُا٢اث االإٟاَُمُت لإصاعة الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي؟ .2

 ما ماَُت ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي؟ .0

الجامعي في  ما الخهىع االإ٣ترح لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث الخٗلُم .2

 يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت؟

  :أهداف البحث 

لإصاعة الخُٛحر في ماؾؿاث  َضٝ البدض بلى الخٗغٝ ٖلى ؤَم الؿُا٢اث االإٟاَُمُت

الخٗلُم الجامعي، و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى ماَُت ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ماؾؿاث 

 بلى وي٘ جهىع م٣ترح لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث 
ً
الخٗلُم الجامعي، ونىلا

 الخٗلُم الجامعي في يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت. 

  :أهمية البحث 
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ت والخُب٣ُُت ُٞما ًلي:   جدضصث الأَمُت الىٓغٍ

حر مخُلباث جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر، وطل٪ مً ؤظل جدؿحن البِئت  .2 ٢ض حؿهم في جىٞ

ت للٗمل بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي.   التربىٍ

غ مىهجُت  .0 حؿهم في جم٨حن ال٣ُاصاث ٖلى الخٗامل م٘ مدغ٧اث الخُٛحر بةًجابُت، وجُىٍ

ت خضًشت  ٖلمُت، ونىاٖت وؿُج ٨ٞغي  ٨غٍ ت وٞ غ ج٣ىُاث بصاعٍ بصاعي ببضاعي، وجُىٍ

 ومبخ٨غة لإصاعة الخُٛحر، بما ًدىاؾب م٘ ؤَضاٝ االإىٓمت وام٩اهُاتها.

ت والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي  .2 جُٟض الضعاؾت في مىا٦بتها ل٩ل ما َى ظضًض في مجا٫ االإٗغٞ

ا٫ ٢اصعة وجدؿحن الأصاء وػٍاصة الجىصة، ومؿاٖضة الأٞغاص في الاهضماط وبهخاط ؤظُ

ٖلى خل االإك٨لاث بك٩ل ببضاعي والخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث االإؿخ٣بل وجلبُت خاظاث 

 االإجخم٘ االإخجضصة.

ت بماؾؿاث  .8 جدضًض ؤَم ملامذ الىي٘ الخالي للخىمُت االإهىُت لل٣ُاصاث التربىٍ

الخٗلُم الجامعي، ٦ما ًم٨ىىا مً الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة وجضُٖمها وه٣اٍ ال٠ًٗ 

غ والخُٛحر اللاػم في َظا الهضص.االإىظىصة ٞيها و   ٖلاظها، ومً زم ٖمل الخُىٍ

 :مىهج البحث 

ى  اؾخسضم البدض الخالي االإىهج الىنٟي الخدلُلي الإلاءمخه لُبُٗت الضعاؾت، وَ

٠ُ ج٣ىُاث الاؾخ٣هاء في  مىهج ٢اثم ٖلى الضعاؾت الاؾخ٣هاثُت التي ًخم ٞيها جىْ

غوٝ مسخلٟت والىنى٫ بلى بُٗنها في مى  ؤخضار  ظم٘ البُاهاث ٖىض و٢ىٕ  ا٠٢ وْ

ون٠ ص٤ُ٢ وصخُذ بهظٍ الٗملُاث والأوكُت، والأشخام، ٣ًهض اؾخسضام َظٍ 

ت، ومهاصع االإىاص الخام، وؤهىإ  غ الضعاؾاث بخهي٠ُ االإهاصع البكغٍ البُاهاث لخُىٍ

(، وطل٪ لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر 02 -0220،02مُٗىت مً الؿلى٥ )ؤلِؿىن وآزغون، 

 لخٗلُم الجامعي في يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت.لضي ماؾؿاث ا

 حدود البحث:

 خضوص البدض ُٞما ًلي: جمشلذ

ُت: - اع االإٟاَُمي الخضوص االإىيىٖ لإصاعة الخُٛحر مً خُض  جمشلذ في ٖغى اَلؤ

االإٗى٢اث(، و٦ظل٪ ٖغى الأصبُاث لل٣ُاصة الاؾتراجُجُت  -االإغاخل -الأَضاٝ -)االإٟهىم

 الأبٗاص(. -الخهاثو -مً زلا٫ ٖغى )االإٟهىم

جمشلذ في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي الؿٗىصي باالإمل٨ت  الخضوص االإ٩اهُت: -
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 الٗغبُت الؿٗىصًت 

 م.0208البدض زلا٫ ٖام ٞترة بجمام  الخضوص الؼمىُت: -

 

 

 :مصطلحات البحث 

 إدارة الحغيير:  .1

ها الٗخُبي ) ( ٖلى ؤجها بخضار حٗضًلاث في ؤَضاٝ وؾُاؾاث الؤصاعة 224، 0222ٖغٞ

ً: ملاءمت ؤويإ   لأخض الأمغٍ
ً
ؤو في ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ الٗمل الخىُٓمي اؾتهضاٞا

الخىُٓم م٘ الأويإ الجضًضة في البِئت الخىُٓمُت، وطل٪ بةخضار جىاؾ٤ وجىا٤ٞ 

ٗمل ٞيها، و٦ظل٪ اؾخدضار ؤويإ جىُٓمُت بحن الخىُٓم والٓغوٝ البُئُت التي ح

 ٖلى ٚحرٍ مً الخىُٓماث محزة جم٨ىه مً الخهى٫ ٖلى ٖىاثض 
ً
جد٤٣ للخىُٓم زلاٞا

 ؤ٦بر".  

 ٖلى ؤجها: بصاعة الجهض االإسُِ واالإىٓم للىنى٫ بلى 
ً
ها البدض الخالي بظغاثُا غٞ وٖ

ت، مً زلا٫ جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة للخُٛحر وطل٪ مً ؤظل جدؿحن البِئت  التربىٍ

ت واالإاصًت والٟىُت والخ٣ىُت االإخاخت  ٠ُ الٗلمي الؿلُم للمىاعص البكغٍ الخىْ

 بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي.

 الليادة الاستراثيجية: .2

تها خؿحن ) ( ٖلى ؤجها ٖملُت ًلجإ بليها ال٣اثض بُٛت جد٤ُ٣ عئٍت 222، 0202ٖغٞ

لش٣اٞت الخىُٓمُت، وجسهُو اؾتراجُجُت واضخت ومٟهىمت، مً زلا٫ الخإزحر في ا

االإىاعص، والخىظُه بىاؾُت الؿُاؾاث، وجد٤ُ٣ خالت مً الاوسجام في بَاع بِئت 

 ٖاالإُت م٣ٗضة بُٛت حصخُو الٟغم والتهضًضاث. 

 ٖلى ؤجها: ٢ضعة ال٣اصة الظًً ًخىلىن نُاٚت 
ً
ها البدض الخالي بظغاثُا غٞ الغئي وٖ

بُٗت ؤٖمالها، الاؾتراجُجُت الإاؾؿاتهم، وجهمُم َُا٧لها و  ٤ٞ ؤٚغايها وؤَضاٞها وَ

واجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت، بهضٝ الخدؿحن االإؿخمغ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ماؾؿاث 

  .الخٗلُم الجامعي للىنى٫ بلى االإحزة الخىاٞؿُت

  :الدراسات السابلة 

جىاو٫ البدض الخالي بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت في َظا االإجا٫ في مدىعًٍ ؤؾاؾُحن 

ما: بصاعة الخُٛحر، ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في لهما ٖلا٢ت م باقغة بمىيىٕ البدض وَ
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ُما ًلي ٖغى لأبغػ َظٍ الضعاؾاث مً الأخضر  ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي، وٞ

 لهظًً االإدىعًٍ:
ً
٣ا  للأ٢ضم وٞ

 :دراسات ثىاولد إدارة الحغيير في الجامعات 

ت جإزحر بصاعة ال0202ؤظغي الٗخُبي ) خُٛحر في الأصاء الخىُٓمي ( صعاؾت َضٞذ بلى مٗغٞ

في ظامٗت الؤمام مدمض بً ؾٗىص الؤؾلامُت مً وظهت هٓغ ؤًٖاء َُئت الخضعَـ في 

الجامٗت، واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، ٦ما اؾخسضمذ الاؾدباهت 

( ٦22إصاة ظم٘ البُاهاث واالإٗلىماث، جم جىػَٗها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت َب٣ُت بلٛذ )

ؿُت بالجامٗت، وجىنلذ الضعاؾت بلى وظىص ٖلا٢ت بًجابُت صالت مً الهُئت ا لخضعَ

وح٨ٗـ ٢ىة  2.28بخهاثُا بحن بصاعة الخُٛحر والأصاء الخىُٓمي وبلٜ مٗامل الاعجباٍ 

 )مخىؾُت(. 

ٖلي الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ٢ُاصة الخُٛحر وصوعَا في ( 0200وؤ٦ضث صعاؾت ٖؿحري) 

الؤنلاح الؤصاعي لضي ٢ُاصاث الؤصاعة الٗامت بخٗلُم الأخؿاء ووي٘ ٖضص مً 

غ الؤصاعي، واؾخسضم البدض االإىهج الىنٟي الخدلُلي؛ وجىنل  الخىنُاث للخُىٍ

ي البدض بلى ٖضة هخاثج منها: ؤٞاصث ؤٞغاص ُٖىت البدض خى٫ وا٢٘ ٢ُاصة الخُٛحر ف

الؤنلاح الؤصاعي لضي ٢ُاصاث الؤصاعة الٗامت بخٗلُم الأخؿاء؛ ظاءث بضعظت مىا٣ٞت 

"مداًض "مخىؾُت"، ٦ما ؤٞاصث اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت البدض خى٫ صوع ٢ُاصة 

الخُٛحر في الؤنلاح الؤصاعي لضي ٢ُاصاث الؤصاعة الٗامت بخٗلُم الأخؿاء ظاءث بضعظت 

 مىا٣ٞت "ٖالُت".  

ضٞذ صعاؾت ال ت 0202ؼامل )وَ ( بلي الخٗغٝ بلى صعظت مماعؾت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

لا٢تها ب٣ُاصة الخُٛحر في بٌٗ الجامٗاث الؿٗىصًت، اؾخسضمذ  لُت وٖ لل٣ُاصة الخدىٍ

الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، ولخد٤ُ٣ َضٝ الضعاؾت نممذ الباخشت اؾدباهت 

ُئت الخٗلُمُت في بٌٗ ( مً اله022( ٣ٞغة، وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )02قملذ)

ٌ(، وجىنلذ الضعاؾت بلى الىخاثج 2882 -2822الجامٗاث الؿٗىصًت للٗام الجامعي )

لُت ٧اهذ وظىص ٞغو١  ت لل٣ُاصة الخدىٍ الخالُت: بن صعظت مماعؾت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

طاث صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث ج٣ضًغاث ُٖىت الضعاؾت حٗؼي بلى الجامٗت، 

ت في ظامٗت االإل٪ ؾٗىص في ظمُ٘ االإجالاث، وجىظض ٞغو١ طاث لهالح ؤٞغاص الُٗى

لُت حٗؼي الإخٛحر َبُٗت  صلالت بخهاثُت لجمُ٘ مداوع الضعظت ال٩لُت لل٣ُاصة الخدىٍ

الٗمل، والخبرة والجيـ لهالح الظ٧ىع، وظىص ٖلا٢ت َغصًت طاث صلالت بخهاثُت 
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لُت وبصاعة الخُٛحر  .بحن ال٣ُاصة الخدىٍ

غ مهاعاث 0224لضوؾغي )٦ما ٦كٟذ صعاؾت ا ( ًٖ الٗلا٢ت الاعجباَُت بحن صعظت جىٞ

الؤبضإ الؤصاعي ومؿخىي مماعؾت ؤؾالُب بصاعة الخُٛحر لضي ٖمضاء ال٩لُاث 

بالجامٗاث الؿٗىصًت الىاقئت ومضي ٢ضعتهم ٖلى الاؾخسضام الؤًجابي الإهاعاث الؤبضإ 

ي مً وظهت هٓغ ؤًٖاء َُئت الؤصاعي في جُٟٗل ؤؾالُب بصاعة الخُٛحر باالإىار الجامع

الخضعَـ. واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي لغنض الىي٘ الغاًَ الإخٛحراتها، 

( مً ؤًٖاء 802واؾخٗاهذ الضعاؾت باؾدباهت َب٣ذ ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت ٢ىامها )

، والبالٜ ٖضصَم ) (، 8202َُئت الخضعَـ مً ظامٗاث هجغان وق٣غاء والجىٝ

ىص ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي وجىنلذ الضعاؾت بلى بلى وظ

، بحن ظمُ٘ ؤؾالُب بصاعة الخُٛحر وصعظتها ال٩لُت، وبحن مهاعاث الؤبضإ الؤصاعي 2.22

 الخمـ وصعظتها ال٩لُت.

غ ٢ُاصة ٦0222ما ؤظغث ال٨غصي ) ( صعاؾت َضٞذ بلي نُاٚت اؾتراجُجُت لخُىٍ

ث ٚؼة، في يىء مباصت الخىمُت الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بمداٞٓا

االإؿخضامت، وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ بلى وا٢٘ ٢ُاصة الخُٛحر في الجامٗت الؤؾلامُت، 

 ≥ αوجىنلذ الضعاؾت بلى ؤهه جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت )

( بحن مخىؾُاث صعظاث ج٣ضًغ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت لضعظت مماعؾت الجامٗت 0.05

ل٣ُاصة الخُٛحر في يىء مباصت الخىمُت االإؿخضامت حٗؼي الإخٛحر الغجبت الؤؾلامُت 

ُُٟت، وؤونذ الضعاؾت بلى يغوعة جبني ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الٟلؿُُيُت  الىْ

غ ٢ُاصة الخُٛحر في يىء مباصت الخىمُت االإؿخضامت الإا لها  الاؾتراجُجُت االإ٣ترخت لخُىٍ

اصة ٞٗالُت الأصاء، ٦ ما ؤونذ بلى حصجُ٘ الأ٧اصًمُحن ٖلى االإباصعة مً صوع ٞاٖل في ػٍ

٘، والأ٩ٞاع الؤبضاُٖت للمؿاَمت في خل مكا٧ل االإجخم٘.  باالإكاعَ

 :دراسات ثىاولد الليادة الاستراثيجية في الجامعات 

ؼ ال٣ُاصة 0202َضٞذ صعاؾت ٖبض الغاػ١) ( بلى ال٨ك٠ ًٖ مخُلباث حٗؼٍ

ت والخىُٓمُت واالإاصًت( لضي ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت بالجامٗاث  الاؾتراجُجُت )البكغٍ

اى، واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي، وجم جُب٤ُ ؤصاة  الأَلُت بمضًىت الغٍ

الضعاؾت )الاؾدباهت( ٖلى ؤًٖاء َُئت الخضعَـ في )ظامٗتي الُمامت، والُٟهل، 

اى، و٢ض بلٜ حجم الُٗىت ) ( ًٖى َُئت 42و٧لُاث الكغ١ الٗغبي( بمضًىت الغٍ

ؼ جضعَـ، وجى  نلذ الضعاؾت بلى ٖضص مً الىخاثج ؤَمها: خهى٫ مخُلباث حٗؼٍ
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ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت لغئؾاء الأ٢ؿام الأ٧اصًمُت في الجامٗاث الأَلُت بمضًىت 

اى مً وظهت هٓغ َُئت الخضعَـ ٖلى مخىؾِ ٦لي ) (، بخ٣ضًغ لٟٓي 2مً  2.20الغٍ

لى مؿخىي االإجالاث؛ خهلذ االإخُلباث ا ت ٖلى ؤٖلى للأَمُت )مخىؾُت( وٖ لبكغٍ

( 2.24( بخ٣ضًغ ؤَمُت )ٖالُت(، زم االإخُلباث الخىُٓمُت بمخىؾِ )2.82مخىؾِ )

 االإخُلباث االإاصًت بمخىؾِ )
ً
 ( و٦لاَما بخ٣ضًغ )مخىؾِ(.2.22وؤزحرا

( صعاؾت َضٞذ بلى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي جُب٤ُ ال٣ُاصة ٦0202ما ؤظغي مسضوم )

ما٫ بجامٗت َُبت، الاؾتراجُجُت في واخضة مً االإىٓماث ال خ٩ىمُت، ٧لُت بصاعة اٖلأ

والخٗغٝ ٖلى مؿخىي جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر ٞيها، والخٗغٝ ٖلى جهىعاث ميؿىبي 

االإىٓمت بكإن ٖملُاث جُب٤ُ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وبصاعة الخُٛحر والٗلا٢ت بُنهما، 

غ مؿخىي جُب٤ُ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وجدؿحن ٦ٟاءة  ٖملُت وجدضًض مخُلباث جُىٍ

الخُٛحر، وجىنلذ الضعاؾت بلى وظىص ٖلا٢ت بًجابُت طاث صلالت بخهاثُت بحن 

ضم وظىص ٞغو١  مماعؾاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت الٟاٖلت وبصاعة الخُٛحر في االإىٓمت، وٖ

( ٞإ٢ل في اججاَاث ؤٞغاص الضعاؾت خى٫ 2.22طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي )

ٖلت وبصاعة الخُٛحر في االإىٓمت بازخلاٝ مخٛحر مماعؾاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت الٟا

ؼ جُب٤ُ ال٣ُاصة  ل الضعاس ي، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة حٗؼٍ ، الٗمغ، واالإاَ الىىٕ

الاؾتراجُجُت ب٩اٞت ؤبٗاصَا بما ٌؿاَم في هجاح ٖملُت الخُٛحر في االإىٓمت، م٘ مغاٖاة 

جُت وبصاعة زهاثو مٟغصاث مجخم٘ الضعاؾت في ٧ل مً جُب٤ُ ال٣ُاصة الاؾتراجُ

 .ٖملُت الخُٛحر في االإىٓمت

ضٞذ صعاؾت الِٗس ي) ت وا٢٘ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت لضي ال٣ُاصاث 0202وَ ( بلى مٗغٞ

الأ٧اصًمُت في ظامٗت االإل٪ ؾٗىص، وطل٪ ُٞما ًسو مضي جىاٞغ مهاعاث ال٣ُاصة 

الاؾتراجُجُت لضحهم، والهٗىباث التي ٢ض جىاظههم ؤزىاء مماعؾاتهم لل٣ُاصة 

ؼ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت لضحهم، ولخد٤ُ٣ الاؾ ت ؾبل حٗؼٍ تراجُجُت، بالإياٞت بلى مٗغٞ

طل٪ جم اؾخسضام مىهج البدض الىنٟي االإؿخي، واؾخسضم البدض اؾدباهت نممذ 

( مً 224لجم٘ بُاهاث الضعاؾت بٗض خؿاب نض٢ها وزباتها، ٖلى ُٖىت بلٛذ )

مهاعاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت، وجىنلذ الضعاؾت بلى جىاٞغ 

ت والؿلى٦ُت والٟىُت( لضي ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت ُٖىت الضعاؾت، وبن مً ؤبغػ  )ال٨ٟغٍ

الهٗىباث التي جىاظههم ٢له الى٢ذ االإخاح هدُجت الاوكٛا٫ بال٨شحر مً الؤظغاءاث 

ؼ مماعؾاتهم لل٣ُاصة الاؾتراجُجُت: مىد هم والخٟانُل الدكُٛلُت. ومً ؤبغػ ؾبل حٗؼٍ
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ض مً الهلاخُاث، والخدٟحز االإاصي واالإٗىىي بىاء ٖلى االإؿاَمت في جىُٟظ الخُت  االإؼٍ

ه في مجا٫ ٖملهم.  ت ابخ٩اعٍ غٍ  الاؾتراجُجُت وو٣ٞا الإا ٣ًضمىهه مً عئي جُىٍ

( ًٖ ؤزغ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة الخُٛحر مً 0224و٦كٟذ صعاؾت الؼواًضة ) 

٦مخٛحر وؾُِ في ؾلُت مى٣ُت ال٣ٗبت الا٢خهاصًت زلا٫ االإغوهت الاؾتراجُجُت 

الخانت في االإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت، وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن جهىعاث الٗاملحن 

اث٠ الاقغاُٞت في ؾلُت مى٣ُت ال٣ٗبت الا٢خهاصًت الخانت الإؿخىي ال٣ُاصة  في الىْ

اث٠ الاؾتراجُجُت ظاءث بضعظت مخىؾُت، ٦ما ؤن جهىعاث الٗاملحن في الىْ

الاقغاُٞت في ؾلُت مى٣ُت ال٣ٗبت الا٢خهاصًت الخانت الإؿخىي االإغوهت الاؾتراجُجُت 

اث٠   بلى ؤن جهىعاث الٗاملحن في الىْ
ً
ظاءث بضعظت مغجٟٗت، وجىنلذ ؤًًا

الاقغاُٞت في ؾلُت مى٣ُت ال٣ٗبت الا٢خهاصًت الخانت الإؿخىي بصاعة الخُٛحر ظاءث 

الاَخمام بال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وب٩اٞت  بضعظت مخىؾُت، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة

 ؤبٗاصَا لضوعَا في الخإزحر في بصاعة ٖملُت الخُٛحر.

 :الإطار الىظزي 

 االإدىع الأو٫: الؿُا٢اث االإٟاَُمُت لإصاعة الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي:

طاث  جيب٘ ٞلؿٟت بصاعة الخُٛحر في االإىٓماث االإٗانغة مً عئٍت االإىٓمت وعؾالتها

ملُاث  البٗض االإؿخ٣بلي، واؾتراجُجُاث حُٛحر الؿلى٥، ومدضصاث وؤَغ وؤصواث وٖ

 مً ؤَمُت الخُٛحر في االإىٓماث جخإ٦ض 
ً
طاث َبُٗت زانت الإ٣اومت الخُٛحر، ٞاهُلا٢ا

الخاظت لإصاعجه التي ؤنبدذ مً ؤبغػ مخُلباث ال٣ُاصة في الٗهغ الخضًض، وطل٪ 

ضاص و  الخسُُِ لخُٛحر االإىٓماث في ْل بِئت صاثمت مً مىُل٤ بصعا٥ الخاظت بلى اٖلؤ

 الخُٛحر.

٦ما بن ٖملُت الخُٛحر تهضٝ بلى الاعج٣اء بمؿخىي ؤصاء االإاؾؿت ؤو االإىٓمت ومداولت 

غ بم٩اهاث االإىٓمت في ظمُ٘ ظىاهبها:  ج٨ُٟها م٘ البِئت االإدُُت بها، مً زلا٫ جُىٍ

ت؛ للىنى٫ بلى الأ  ُّ ت واالإاصًت والٟى ىبت، و ي بهجاػ الا٢خهاصًت والبكغٍ َضاٝ االإغٚ

 الأَضاٝ بإ٢ل ظهض وج٩لٟه وفي ؤ٢هغ و٢ذ.

: مفهىم إدارة الحغيير: 
ً
 أولا

 :مفهىم الحغيير 

ؤقاعث الأصبُاث بلى ؤن الخُٛحر ٖملُت ًخم مً زلالها بخضار حٗضًلاث في ؤَضاٝ 

ً: ملاثمت  ا ب٣هض جد٤ُ٣ ؤخض ؤمغٍ الؤصاعة وؾُاؾتها ؤو ؤي ٖىهغ مً ٖىانغَ
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ت وؤوظه وكاٍ ظضًضة ؤويإ  الخىُٓم، ؤو اؾخسضام ؤويإ جىُٓمُت وؤؾالُب بصاعٍ

غي   ٖلى ٚحرٍ مً االإىٓماث )الخغٍ
ً
 (.22، 0222جد٤٣ للخىُٓم ؾب٣ا

ه )ههحر،  غٞ ( ٖلى ؤهه:  بخضار حٗضًلاث في ؤَضاٝ وؾُاؾاث الؤصاعة، 20، 0222وٖ

ً َما: ملاء مت ؤويإ االإىٓمت ؤو في ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ الٗمل، مؿتهضٞت ؤخض ؤمغٍ

وؤؾالُب ٖمل الؤصاعة ووكاَاتها م٘ حٛحراث وؤويإ ظضًضة في االإىار االإدُِ بها، 

وطل٪ بٛغى بخضار جىاؾ٤ وجىا٤ٞ بحن االإىٓمت وبحن الٓغوٝ البُئُت التي ٌٗمل 

ت وؤؾالُب جىُٓمُت وؤوظه وكاٍ ظضًضة جد٤٣  ٞيها ؤو اؾخدضار ؤويإ بصاعٍ

ا مً ا غ له بالخالي محزة وؿبُت جم٨ىه مً للمىٓمت ؾب٣ا ًٖ ٚحرَ الإىٓماث، وجىٞ

ىاثض ؤ٦بر  . "الخهى٫ ٖلى م٩اؾب وٖ

ٟان،  ( الخُٛحر ٖلى ؤهه ٖملُت ج٣ُُم مؿخمغ لجمُ٘ 200، ٦0222ما ٖغٝ )الٗغٍ

ت التي جبضؤ بالأَضاٝ وجيخهي بالىخاثج ًٓهغ  ٖىانغ الٗمل صازل االإىٓمت التربىٍ

 ؤو ٖىانغ جبٗا للخإزحر 
ً
ال٣اثم مً البِئت الضازلُت ؤو الخاعظُت  جىاؾب ٖىهغا

للمىٓمت، بما ؤن ٩ًىن جإزحر بؿُِ ًيخج ًٖ حُٛحر ببٌٗ الجىاهب ؤو جإزحر ٖم٤ُ 

 .ًيخج ًٖ حُٛحر ظظعي 

 ٖلى ؤهه: ٖمل ظماعي م٣هىص لأخضار الخ٠ُ٨ والخٟاٖل في 
ً
ه الباخض بظغاثُا غٞ وٖ

مها به ُا٧ل الخىُٓم وهٓم الأصاء وج٣ىٍ ضٝ الخإ٢لم م٘ البِئت ؾلى٥ الأٞغاص وَ

 االإدُُت. 

 :مفهىم إدارة الحغيير 

ت الخضًشت التي قإ اؾخسضامها في الؿىىاث  حٗض بصاعة الخُٛحر مً االإضازل الؤصاعٍ

الأزحرة، و٦ثر الاَخمام بها في االإىٓماث، واعجباٍ هجاخها ب٣ضعتها ٖلى بصاعة الخُٛحر، 

 بألُاث بخضار ا
ً
 وز٣ُا

ً
لُه، ٣ٞض قهض جدضًض ٦ما ؤجها مغجبُت اعجباَا لخُٛحر، وٖ

ت الخُٛحر  ُّ مٟهىم بصاعة الخُٛحر ال٨شحر مً الازخلاٞاث في وظهاث الىٓغ بدؿب ٦ُٟ

وآلُاث جُب٣ُه، وهىٕ الخُٛحر، ومجالاجه جُب٤ُ الخُٛحر، بحن ال٨شحر مً الباخشحن 

بُٗت صعاؾخه لماء الؤصاعة، وکل منهم خاو٫ وي٘ مٟهىم لإصاعة الخُٛحر ًدىاؾب وَ  وٖ

ٟاث ما ًلي:  التي ٣ًىم بها، ومً َظٍ الخٗغٍ

ها )  ؤجها ٖملُت ًخم مً زلالها بخضار حٗضًل في ؾُاؾت ( Gerald, 2005,p24ٖغٞ

٩ُلها  تها، وبؾتراجُجُتها، وآلُاث اجساط ال٣غاع ٞيها، وَ االإىٓمت مً خُض ؤَضاٞها، وعئٍ

ت، و٧اٞت الٗملُاث االإخٗل٣ت بها، و ي بخضي الٟلؿٟاث  الخىُٓمي، ومىاعصَا البكغٍ
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 ٦غص ٞٗل َبُعي للخٛحراث االإتزاًضة واللامخىاَُت في الآوهت 
ً
التي ْهغ الاَخمام بها مازغا

الازحرة باالإىٓماث االإٗانغة، وعٚم ؤن الخُٛحر مً االإؿلماث الأؾاؾُت ب٩اٞت 

٣ت جل٣اثُت ٚحر هٓامُت في  االإىٓماث ال٣ضًمت منها والخضًشت، بلا ؤجها ٧اهذ جخم بُغٍ

ً، االإاض ي ، وم٘ الخ٣ضم الٗلمي والخ٣ني االإلخىّ في مىٓماث ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

جىامذ االإداولاث الغامُت بلى يبِ ٖملُت الخُٛحر مً زلا٫ بصاعة طاث َبُٗت ومباصت 

غ االإيكىص الإىا٦بت جُىعاث مخُلباث الٗهغ  وؤؾـ ٖلمُت ٢اصعة ٖلى بخضار الخُىٍ

 وجدضًاث الٗىالإت.

ٖلى ؤجها ههج مىٓم لى٣ل االإىٓماث مً الخالت الغاَىت بلى  (Hiatt, 2010) ها٦ما ٖغٞ

خالت ؤًٞل في االإؿخ٣بل االإيكىص، ؤي ؤجها ٖملُت جىُٓمُت تهضٝ بلى بخضار ٢بى٫ 

غاٝ االإٗىُت بالخُٛحر.    لضي اَلأ

ها )عػ١،  غٞ جي مً الىي٘ الخالي بلى 022، 0224وٖ ( ٖلى ؤجها ٖملُت الاهخ٣ا٫ الخضعٍ

غ َبُٗت ؤٖما٫ وؤوكُت االإاؾؿت مً ؤظل خالت  ظضًضة جًمً جدؿحن وجُىٍ

 جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة بمؿخىي ؤًٞل.

ها الٗخُبي )  2، ٦0202ما ٖغٞ
ً
( ٖلى ؤجها ٦ُُٟت اؾخسضام ؤًٞل الُغ١ ا٢خهاصا

٤ مغاخل خضوزه ب٣هض زضمت ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي  ٗالُت لإخضار الخُٛحر وٞ وٞ

 وبًجاص الخُٛحر الٟٗا٫. للاَلٕا بمؿاولُاتها 

: أهداف إدارة الحغيير في مؤسسات الحعليم الجامعي:
ً
 ثاهيا

ه ومضاٍ وم٩اهه وػماهه  جسخل٠ ؤَضاٝ بصاعة الخُٛحر خؿب َبُٗت الخُٛحر وهىٖ

( بلى ؤهه مً الهٗب جدضًض 822، 0228والٓغوٝ التي ٢اصث بلُه، وؤقاع )الؿلُم، 

ِ، بلا ؤهه مً االإم٨ً جدضًض الأَضاٝ ؤَضاٝ ٖامت ل٩ل ؤهىإ الخُٛحر االإسُ

الىؾُُت للخُٛحر في الخالي: حُٛحر في الاججاَاث، حُٛحر في الؿلى٥، حُٛحر في الاججاَاث 

والؿلى٥ مٗا، الخُٛحر في االإٗاًحر وال٣ُم الؿاثضة باالإاؾؿت، والتي ًم٨ً بًغاصَا ٖلى 

    :الىدى الآحي

اصة ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ بِئتها .2  .ػٍ

 .ظٗل االإىٓمت ؤ٦ثر ٢ابلُت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ البِئت الخالُت واالإخى٢ٗت .0

بخضار حُٛحر في االإٗاعٝ واالإهاعاث والاججاَاث والٗملُاث الؿلى٦ُت وجهمُم  .2

٩ُل االإىٓمت اث٠ وَ  .الىْ

 .جد٤ُ٣ الخ٩امل الأمشل بحن الأَضاٝ الٟغصًت والأَضاٝ الخىُٓمُت .8
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ؤن ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي جسُِ ( بلى 028: 022، ٦0222ما ؤقاع )الهاصي، 

وجضعؽ الخاظت بلى الخُٛحر مً ؤظل الىنى٫ بلى ٖضص مً الأَضاٝ التي حؿعي بلى 

 جد٣ُ٣ها ومً ؤَمها: 

  اصة ٢ضعة ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ البِئت االإدلُت والٗاالإُت ػٍ

 وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ الىنى٫ بلى صوع االإىاٞؿت والخمحز والؤهخاط.

  ت الا غ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت الؤصاعٍ عج٣اء باالإؿخىي الخىُٓمي والؤصاعي لخُىٍ

 والأ٧اصًمُت وجإَُلها هدى الابخ٩اع والؤبضإ والجىصة.

  غ ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث والأهماٍ الؿلى٦ُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ٧ي جُىٍ

ظا ًخُلب حُٛ اًاتها االإيكىصة بٟاٖلُت و٦ٟاءة ٖالُت وَ حر ز٣اٞت جد٤٣ عؾالتها وٚ

ا ال٣ضًمت هدى الخُٛحر الؤًجابي .  االإاؾؿاث وؤ٩ٞاعَ

: أهمية إدارة الحغيير في مؤسسات الحعليم الجامعي:
ً
 ثالثا

ت بىظه ٖام،  ج٨مً ؤَمُت بصاعة الخُٛحر في الىخاثج التي جد٣٣ها في االإاؾؿاث التربىٍ

ؤَمُت  (222، 0222وماؾؿاث الخٗلُم الجامعي بىظه زام، خُض خضص )الٗخُبي، 

 الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي ُٞما ًلي: 

مدغ٧اث جم٨ً ٢ُاصاث ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي مً الخٗامل الؤًجابي م٘  .1

 الخُٛحر واالإباصعة بالٟٗل ٢بل ؤن ًٟغى ٖلُه الخُٛحر.

ت ٖلمُت لإصاعة ٖملُاث الخُٛحر. .2 ُّ غ مىهج  جُىٍ

صمج مٟاَُم وج٣ىُاث بصاعة الخُٛحر في وؿُج ال٨ٟغ الؤصاعي ومهام ال٣اصة في  .3

 ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي. 

غ هماطط مخمحزة لإصاعة  .4 ً وال٣اصة مً جىمُت وجُىٍ الخُٛحر جىا٤ٞ جم٨حن االإضًغٍ

 ؤويإ مىٓماتهم وؤَضاٞها وبم٩اهاتها.

ُت ال٨بحرة التي  لُه، ٞةن ؤَمُت بصاعة الخُٛحر جخطح مً الىخاثج والى٣لت الىىٖ وٖ

ت االإاؾؿُت وجىمُت الابخ٩اع  جداو٫ جد٣ُ٣ها مً: جد٤ُ٣ الخىاػن والخٟاّ ٖلى الخُىٍ

غ للىنى٫ بلى ؤ٢ص ى صعظت مً الأصاء مً زلا٫ الخ٣ض م الٗلمي والخ٣ني والخُىٍ

ت، وبصزا٫ الخ٣ىُاث الخضًشت في ماؾؿاث  وخؿً اؾخٛلا٫ الؤم٩اهاث االإاصًت والبكغٍ

 الإبضؤ مهم 
ً
الخٗلُم الجامعي، َظا بالإياٞت بلى الخم٨حن مً ٢ُاصة ماؾؿاتهم، جد٣ُ٣ا

ت. ى مبضؤ اللامغ٦ؼٍ  في الؤصاعة، وَ
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: مغاخل بصاعة الخُٛحر:
ً
 عابٗا

ؤن بصاعة الخُٛحر جمغ بٗضة مغاخل ًىضخها  (Morrison & Mihm, 2009) ؤوضح

 الجضو٫ الخالي:

 ( مزاحل إدارة الحغيير بمؤسسات الحعليم الجامعي1جدول)

 الأهذاف انًشازم و

7 
انًشزهخ الأونى: الإػذاد 

 نهتغٍٍش

 انتؼشٌف ثبستشاتٍدٍخ إداسح انتغٍٍش. .1

 إػذاد فشٌك إداسح انتغٍٍش. .2

 تطىٌش ًَىرج انمٍبدح انًستخذو. .3

 انًشزهخ انثبٍَخ: إداسح انتغٍٍش 2
 وضغ خطخ إداسح انتغٍٍش. .7

 تُفٍز انخطخ .2

2 
انًشزهخ انثبنثخ: انتغٍٍشاد 

 اندىهشٌخ

 تسهٍم ػًهٍخ انتغزٌخ انؼكسٍخ. .1

يؼبندخ انفدىح ثٍٍ انًىخىد  .2

 وانًشغىة.

تصسٍر الإخشاءاد نهىصىل نهُدبذ  .3

 انًطهىة.

حر  خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ جىٞ هٓغة قاملت ومىٓمت لٗملُت بصاعة الخُٛحر صازل وٍ

 مدضصة 
ً
االإاؾؿاث، م٣ؿمت بلى زلار مغاخل ؤؾاؾُت، جخًمً ٧ل مغخلت ؤَضاٞا

 بدىُٟظ 
ً
ضاص، مغوعا حؿهم في بىاء بؾتراجُجُت ٞٗالت للخُٛحر، مً الخدًحر واٖلؤ

 بلى جدلُل الىخاثج والخصخُذ االإؿخمغ. َظا الخ٣ؿُم ٌؿاٖض ف
ً
ي الخُِ، وونىلا

ًمً جد٤ُ٣ الخدىلاث االإُلىبت ب٨ٟاءة  ت ل٩ل مغخلت وٍ جىيُذ االإخُلباث الًغوعٍ

ٗالُت  .وٞ

: ؤؾالُب
ً
 ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي:  في الخُٛحر بصاعة زامؿا

ت والضًىام٨ُُت والخٛحراث في ٧اٞت االإجالاث ٧ان لابض  في ٖالم الُىم االإخمحز بالؿغٖ

ُحر بإؾالُب مخٗضصة مً ؤَمها: )الهاصي، الإاؾؿاث الخٗلُم الجامعي مً بصاعة الخٛ

0222 ،022 :022) 

 :الأسلىب الدفاعي 

َى ؾض الشٛغاث وج٣لُل الأيغاع التي ؾببها الخُٛحر وحؿخسضمه الؤصاعة الخ٣لُضًت التي 

ظا ٌؿاَم في ب٣اء  لا جامً بًغوعة الخُٛحر ؤو لا جمل٪ شجاٖت الؤ٢ضام ٖلُه وَ

االإاؾؿت م٘ ؤ٢ل الخؿاثغ والخُٛحر بظل٪ ًمشل عص ٞٗل للخُٛحر ؤي ؤن الؤصاعة جيخٓغ 

ؾُلت حؿعي مً زلالها الخ٣لُل مً الآزاع الؿلبُت ختى ًدضر الخُٛحر وجبدض ًٖ و 
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٣ت لترمُم الأيغاع الىاظمت.   ظا الأؾلىب ٌٗخبر َغٍ  الىاظمت ًٖ الخُٛحر، وَ

 الهجىمي: الأسلىب 

ًخُلب َظا الأؾلىب مً الؤصاعة االإباصعة في اجساط زُِ وبغامج مً ظاهبها لإخضار 

٢اثُت الإى٘ الخٛحر الؿلبي االإخى٢٘ ؤو الخُٛحر ؤو جىُٓمه ويبُه، ؤو اجساط الؤظغاءاث الى 

ضاص  ججىبه وجمشل في الخيبا بالخُٛحر وجى٢٘ ما ؾُدضر مؿخ٣بلا مً٘ الاؾخٗضاص واٖلؤ

للخٗامل م٘ الٓغوٝ الجضًضة، ومداولت الاؾخٟاصة مً الٟغم التي جدُدها، وججىب 

دبا٢ُت التهضًضاث االإخى٢٘ خهىلها، مً زلا٫ االإباصعة بلى اجساط بظغاءاث و٢اثُت اؾ

ُل٤ ٖلى َظا الأؾلىب بإؾلىب الخُٛحر االإؿخمغ وحؿخسضمه بٌٗ االإاؾؿاث لخٛحر  وٍ

اؾتراجُجُاتها وبصزا٫ الخدؿِىاث واؾخٛلا٫ الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت واالإبخ٨غة ٦ما جىضح 

خجىب الؿلبي.  بإن الأؾلىب ًإزظ بالخُٛحر الؤًجابي وٍ

 المزجعية: بالملارهة الحغيير أسلىب 

ظا الأؾلىب حؿ تخسضمه بٌٗ وَ بمدا٧اث بٌٗ الجامٗاث التي  االإاؾؿاث التربىٍ

 اؾخسضمذ ؤؾالُب هاجخت في الخُٛحر.

 :أسلىب الحغيير بئدارة الجىدة الشاملة 

ل ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي مً  ًغج٨ؼ ؤؾلىب الخُٛحر بةصاعة الجىصة الكاملت ٖلى جدىٍ

ُت ٦مضزل مىٓىع قمىلي، ولِـ مً مىٓىع ظؼجي، وجخمشل بصاعة الجىصة وا لىىٖ

  :للخُٛحر الكامل صازل ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي ٖلى الىدى الخالي

   ظمُ٘ ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي مٗىُت بخد٤ُ٣ الجىصة، خُض جمشل الأؾلىب

غ  الأمشل لضزى٫ صوع االإىاٞؿت االإدلُت والؤ٢لُمُت والٗاالإُت في مجا٫ الخُىٍ

ٗملُاث واالإسغظاث لًمان والخدضًض الٗلمي والخ٣ني والٟني للمضزلاث وال

 .ظىصة الؤهخاط

  ٟىن في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ؤٖىان ًمشل ؤًٖاء َُئت الخضعَـ واالإىْ

مله، مهما ٧ان مىهبهم ومؿخىاَم الخىُٓمي  الجىصة، ٧ل خؿب ازخهانه وٖ

 ًٖ ظىصة الٗمل الظي ًىجؼٍ ؤو 
ً
ؤو الأ٧اصًمي ؤو الٟني، ٧ل ٞغص ًهبذ مؿاولا

ت التي ًيخمي  .بليها، ٞالجىصة  ي ٢ًُت الجمُ٘ االإجمىٖ

  ًجب الأزظ في الخؿبان ظمُ٘ خاظاث ومخُلباث ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي

ت وج٨ىىلىظُت  .مً ؤصاء، وؤػمىت، وج٩ال٠ُ، وبم٩اهاث وظىصة ؤ٧اصًمُت وبصاعٍ

  ت هدى ٧ل ٢ؿم ؤ٧اصًمي وبصاعة حكُٛلُت جىظه وؾاثلها الخانت االإاصًت والبكغٍ
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٤ زُت مالُت مد٨مت هدى الخدؿحن الخدؿحن االإؿخمغ. ًخ م جىظُه االإىاعص وٞ

غ، والى٢اًت مً الأزُاء االإخى٢ٗت ٢بل خضوثها، مما ٌٗني بصاعة الأػماث  والخُىٍ

 .والخسُُِ لها ولِـ الؤصاعة بالأػماث

  بصاعة الجىصة الكاملت  ي بصاعة حكاع٦ُت، حٗخمض ٖلى مىاَب الؤصاعة الخٗلُمُت

ُٟي للخدؿحن االإؿخمغ لأصاء ماؾؿاث وؤًٖاء َُئت الخضعَـ والجه اػ الىْ

 .الخٗلُم الجامعي

  تهضٝ بصاعة الجىصة الكاملت بلى بعياء خاظاث ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي، بما

ُٟي، ًخم جد٤ُ٣  في طل٪ الب٣اء، االإغوهت، وبعياء خاظاث الجهاػ الأ٧اصًمي والىْ

ووي٘ طل٪ ٖلى طل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى عيا الُلاب وؤًٖاء َُئت الخضعَـ 

اث  .عؤؽ ٢اثمت الأولىٍ

: معىكات
ً
 الحغيير في مؤسسات الحعليم الجامعي: سادسا

بن ٖملُت الخُٛحر لِؿذ بالأمغ الؿهل، وحٗتريها الٗضًض مً االإٗى٢اث منها ما ًخٗل٤ 

ىا٥ الٗضًض مً االإٗى٢اث التي  ا، وَ بالأٞغاص ؤو الخىُٓم ؤو ٢لت االإىاعص االإاصًت ؤو ٚحرَ

، 0220اؾؿاث الخٗلُمُت ٖىض بظغاء ٖملُاث الخُٛحر منها )خماصاث، ٢ض جىاظه االإ

202-208:) 

وجغجبِ بالهُا٧ل الخىُٓمُت مً خُض الخطخم والهغمُت  مٗى٢اث جىُٓمُت: .2

وؾىء ٖملُت الخىانل والاجها٫ والؤظغاءاث الغ٢ابُت وج٣اصم الؿُاؾاث 

ت وي٠ٗ هٓغ الخىاٞؼ.  الؤصاعٍ

٢بى٫ الٗاملحن بالخُٛحر وصعظت االإ٣اومت وجخٗل٤ بمضي  مٗى٢اث ؾلى٦ُت: .0

ُاب الخىُٓماث ٚحر الغؾمُت.  والضاُٞٗت لضي الٗاملحن وٚ

جخٗل٤ ب٠ًٗ اؾخسضام الخ٣ىُت الخضًشت والؤم٩اهاث واالإىاعص  مٗى٢اث ٞىُت: .2

 االإخاخت.

اصاث  مٗى٢اث اظخماُٖت: .8 ت مً ؤَضاٝ وٖ وجغجبِ بالبِئت الش٣اُٞت والخًاعٍ

غوٝ ا٢خهاصًت ، بياٞت بلى ُٚاب الٗلا٢اث الؿاثضة بحن ؤٞغاص وج٣الُض وْ

االإجخم٘ والتر٦ُب الُب٣ي في بٌٗ االإجخمٗاث، ومُل ٢اصة االإضاعؽ بلى الاوٛلا١ 

 والخمؿ٪ بمىهجُاث وؤقُاء لم ٌٗض لها ٢ُمت.

٣ت جىػَ٘ االإىاعص وما ًغجبِ بى٣و مسههاث  مٗى٢اث ا٢خهاصًت: .2 جخٗل٤ بُغٍ

ل الخٗلُم وبغامج الخُٛ غ.بغامج جمىٍ  حر والخُىٍ
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خطح مما ؾب٤ ؤن ٖملُت الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي باالإمل٨ت الٗغبُت  وٍ

الؿٗىصًت جىاظه جدضًاث ظمت جيب٘ مً مٗى٢اث جىُٓمُت، ؾلى٦ُت، ٞىُت، 

اظخماُٖت، وا٢خهاصًت، وجخإزغ َظٍ االإٗى٢اث بالهُا٧ل الخىُٓمُت االإخطخمت، 

اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا االإخ٣ضمت، ال٣ُىص االإ٣اومت الش٣اُٞت للخُٛحر، ٢هىع في 

ل الظي ًدض مً ال٣ضعة ٖلى جىُٟظ  الش٣اُٞت والاظخماُٖت الٗم٣ُت، وه٣و الخمىٍ

ؿخلؼم جدضي َظٍ االإٗى٢اث اؾتراجُجُت مد٨مت حٗالج ٧ل  ت، وَ الخُٛحراث الًغوعٍ

ً في البِئت الأ٧اصًمُت غ االإؿخمغٍ  .جدضي بك٩ل ٞٗا٫ لًمان الخ٣ضم والخُىٍ

 الثاوي: الليادة الاستراثيجية في مؤسسات الحعليم الجامعي: المحىر 

: مفهىم الليادة الاستراثيجية 
ً
 :في مؤسسات الحعليم الجامعيأولا

ٌٗض مٟهىم ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت مً االإٟاَُم الخضًشت وؿبُا، طل٪ ؤن الجظوع الأولى 

ان ما خٓي بإ ت، بلا ؤهه ؾغٖ َمُت اؾخصىاثُت لهظا االإٟهىم اهدضعث مً ؤنى٫ ٖؿ٨غٍ

ُما ًلي بٌٗ الخٗاع٠ٍ خى٫  ما٫ الُىم ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى، وٞ في ٖالم اٖلأ

 مٟهىم ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت هظ٦غ منها:

( ٤ تها مىٞ ( ٖلى ؤجها: جل٪ الأٞٗا٫ التي جغ٦ؼ بك٩ل ٦بحر ٖلى جدضًض 020، 0222ٖغٞ

ل الأمض والغئٍت الؤؾتراجُجُت وبًهالها بلى الجه اث طاث الٗلا٢ت والىلاء الخىظه الُىٍ

ً للخىظه نىب الاججاٍ الصخُذ.     وال٣ىة اللاػمت لإصعا٦ها وجد٣ُ٣ها، والهام الآزغٍ

تها آؾُه ) ( بإجها: ٢ضعة الأٞغاص ؤو ٞغ١ الٗمل ٖلى الخ٨ٟحر، 22، ٦0222ما ٖغٞ

ً ٖلى الىدى الظي ًم٨ً االإىٓمت مً الخهى٫ ٖلى محزة  ، والخإزحر في الآزغٍ والخهغٝ

ما٫ بك٩ل ٦لي ومىا٦بت الخٛحر جىاٞؿ ً، وبصاعة اٖلأ ُت، و ي ال٣ُاصة مً زلا٫ الآزغٍ

 الظي ًجغي في االإدُِ الخاعجي، وال٣ضعة ٖلى بصاعة عؤؽ االإا٫ البكغي. 

غاوي ) ها الؼَ غٞ ( ٖلى ؤجها ال٣ضعة ٖلى جدلُل البِئت الضازلُت 224، 0224وٖ

غ١ الٗمل هدى عئٍت اؾتراجُجُت  والخاعظُت للماؾؿت، وجىظُه ظهىص الأٞغاص وٞ

واضخت ومدضصة، والٗمل ٖلى بخضار حٛحر اؾتراجُجي ًم٨ً مً زلاله جد٤ُ٣ محزة 

 جىاٞؿُت مؿخضامت. 

ها نالح، وببغاَُم ( ٖلى ؤجها ال٣ضعة ٖلى جى٢٘ االإؿخ٣بل 20، 0222) في خحن ٖغٞ

وجهىعٍ، واالإداٞٓت ٖلى االإغوهت، والخ٨ٟحر بك٩ل اؾتراجُجي، واالإباصعة بالخُٛحراث التي 

 مً قاجها ؤن جسل٤ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت.  

ها مسضوم ) ( بإجها ٢ضعة ال٣اثض ٖلى جدضًض عئٍت االإىٓمت 222، ٦0202ما ٖغٞ
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اجُجي وبىاء ز٣اٞت جىُٓمُت جخمحز باالإغوهت والؤبضإ والابخ٩اع وجم٨حن وجىظهها الاؾتر 

 الٗاملحن لإخضار حٛحر اؾتراجُجي ًاصي بلى جد٤ُ٣ عئٍت االإىٓمت.  

ها مدمض ) اث االإىٓمت واالإؿخمغة 222، ٦0202ما ٖغٞ ت مً الخهغٞ ( ٖلى ؤجها مجمىٖ

ل، جخًمً ال٣ضعة ٖلى جدضًض عئٍت واضخت لل جامٗت وعؾالت ٖلى االإضي الُىٍ

ا ال٣ضعة ٖلى جىظُه االإغئوؾحن لأصاء االإهام  ًً وؤَضاٝ اؾتراجُجُت مدضصة. حكمل ؤً

بٟٗالُت و٦ٟاءة، ٞهي ْاَغة صًىام٨ُُت وظماُٖت حٗخمض ٖلى الخى٢٘ والخهىع، م٘ 

الخٟاّ ٖلى االإغوهت في الخ٨ٟحر والٗمل، ٦ما جخُلب ال٣ضعة ٖلى الٗمل الخٗاووي م٘ 

ً لخد٤ُ٣ مؿ   .خ٣بل هاجح للماؾؿتالآزغٍ

 ٖلى ؤجها: ٢ضعة ال٣اصة الظًً ًخىلىن نُاٚت الغئي 
ً
ها البدض الخالي بظغاثُا غٞ وٖ

بُٗت ؤٖمالها،  ٤ ؤٚغايها وؤَضاٞها وَ الاؾتراجُجُت الإاؾؿاتهم، وجهمُم َُا٧لها وٞ

واجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت، بهضٝ الخدؿحن االإؿخمغ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ماؾؿاث 

  .عي للىنى٫ بلى االإحزة الخىاٞؿُتالخٗلُم الجام

: الفزق بين الليادة الحلليدًة والليادة الإستراثيجية:
ً
 ثاهيا

ًم٨ً جىيُذ الٟغ١ بحن ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت وال٣ُاصة الخ٣لُضًت في الجضو٫ الخالي: 

 ( 28-22، 0202)صخماوي؛ وبىقِبه، 

 

 والليادة الحلليدًة ( ملارهة بين الليادة الإستراثيجية2جدول ركم )

يؼبٌٍش 

 انتًٍٍض
 انمٍبدح الاستشاتٍدٍخ انمٍبدح انتمهٍذٌخ

 انًدبل

 

تسؼى إنى تسمٍك انكفبءح انكهٍخ 

نهًؤسسخ استُبدا ػهى انًىاءيخ ثٍٍ 

 انفشص وانًىاسد انًتبزخ.

تسؼى إنى تسمٍك انفبػهٍخ وانكفبءح 

انًؤسسٍخ انًستُذح إنى انؼلالخ ثٍٍ 

بزخ وفك الاهذاف وانفشض انًت

يشوَخ تسمٍك زبنخ يٍ انتكبيم 

 وانتُسٍك ثٍٍ انًؤسسخ وانجٍئخ.

 انتشكٍض

 

تشكض ػهى انًىاءيخ انذاخهٍخ ثٍٍ 

انىظبئف والافؼبل الأػشاض انتُسٍك 

 انذاخهً نًب ٌدت ػًهه

تشكض ػهى خبَت انًىاءيخ انذاخهٍخ 

وانخبسخٍخ وانسؼً نهتكٍف يغ يب 

 ٌدشي داخم انًؤسسخ وخبسخهب.

 انتخطٍط

 

اػتًبد انخطط انتشغٍهٍخ فً يىاخهخ 

الازذاث الاٍَخ فمط استُبدا إنى يب 

 ًٌتهكه انمبئذ يٍ يهبساد تمهٍذٌخ.

اػتًبد انتسهٍم وانتخطٍط 

الاستشاتٍدً ثبلاستُبد إنى يُطك 

انتفكٍش الاستشاتٍدً وانتكبيهً 

انًىاخهخ الازذاث الاٍَخ 

 وانًستمجهٍخ.

اتجبع انجذٌهخ وانسذط فً اتخبر ويخطط نًب ٌدت  اتجبع يُهح يسذد انمشاساد
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ػًهه وفً ضىء ضىاثط يسذدح 

ويمبسخ سهفب ثؼٍذا ػٍ انًخبطش وػذو 

 انتأكذ يٍ انمشاساد.

انمشاساد سشٌؼخ ويفبخئخ 

خصىصب فً ظم الاصيبد 

ثبلاستُبد إنى انخجشاد وانًهبساد 

 انتً ٌسًههب انمبئذ الاستشاتٍدً.

انثمبفخ 

 انتُظًٍٍخ

 

انى تجًُ ثمبفخ تُظًٍٍخ ٌغهت تًٍم 

ػهٍهب طبثغ اندًىد والاَغلاق ايبو 

 الافكبس اندذٌذح.

تًٍم انى تجًُ ثمبفخ تُظًٍٍخ لبئًخ 

ػهى ازتشاو الافكبس اندذٌذح انتً 

تسهى فً تطىٌش انًؤسسخ وتؼضص 

 لذساتهب.

يشوَخ 

 انؼًم

تًٍم انى الانتضاو ثبتجبع تؼهًٍبد 

 واخشاءاد انؼًم

تًٍم انى انًشوَخ فً اتجبع 

 تؼهًٍبد واخشاءاد انؼًم. 

 انتغٍٍش

 

تًٍم نهتغٍٍش اندضئً ونتسسٍٍ 

 انًستًش.

تًٍم انى انتغٍٍش اندزسي وٌأتىٌ 

 ثبثتكبساد خذٌذح.

خطح مً الجضو٫ الؿاب٤ م٣اعهت بحن ال٣ُاصة الخ٣لُضًت وال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت ، وٍ

خُض جغ٦ؼ ال٣ُاصة الخ٣لُضًت ٖلى الؤصاعة الُىمُت والالتزام بالإظغاءاث وال٣ىاهحن 

لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في الٗملُاث الضازلُت، وفي االإ٣ابل، جخمحز ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت 

خباع  بخىظهها هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ بُٗضة االإضي مً زلا٫ عئٍت قاملت جإزظ في اٖلا

غ االإؿخمغ، ٦ما ٨ًمً االإخٛحراث الضازلُت والخاع  ظُت، م٘ التر٦حز ٖلى الابخ٩اع والخُىٍ

حن في ؤن ال٣ُاصة الخ٣لُضًت حؿعى للخٟاّ ٖلى الىي٘  غي بحن الىىٖ الٟغ١ الجىَ

ال٣اثم، بِىما جغ٦ؼ ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث والؿعي هدى 

ل  .الخدؿحن االإؿخمغ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى االإضي الُىٍ

: أهمية الليادة الاستراثيجية 
ً
 : في مؤسسات الحعليم الجامعيثالثا

في جد٤ُ٣  في ماؾؿاث الخٗلُم الجامعيًم٨ً ؤن هلمـ ؤَمُت ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت 

 ( 028، 0202االإؼاًا الخالُت: )بً اخمض؛ و٧اعي، 

غ اصاء االإاؾؿت زانت في جد٤ُ٣ الاؾب٣ُاث  .2 الخىاٞؿُت، وفي يىء جُىٍ

مخُلباث البِئت الضازلُت والخاعظُت مً زلا٫ جدضًض اولُاث الخُٛحر االإُلىب 

حٗمل ٖلى اؾخ٣ُاب الأٞغاص طوي االإهاعاث الٗالُت والاخخٟاّ بهم مً زلا٫ 

 تهُئت االإىار الهخي االإلاثم للٗمل.

ووا٢٘ حؿهم ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ الخلائم بحن ام٩اهُاث االإاؾؿت  .0

االإىاٞؿت، بما ًيسجم م٘ خُاة االإاؾؿت ٧ىجها حٗبر ًٖ همِ ج٨ٟحر ٣ًىم ٖلى 

حر االإىٓىعة الإجمل اوكُت االإاؾؿت، وجضازلها م٘  صعاؾت الٗلا٢اث االإىٓىعة وٚ

 مسخل٠ الأهماٍ البُئُت.
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حٗض ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت اصاة لهىاٖت االإؿخ٣بل، خُض ؤن الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي  .2

 للخدًحر للمؿخ٣بل. لل٣ُاصة ٌؿاَم

٦ما ؤن لل٣ُاصة الاؾتراجُجُت ؤَمُت زانت في عؾم ملامذ الش٣اٞت الخىُٓمُت في  .8

االإاؾؿت، بجاهب الٗىامل واالإخٛحراث الأزغي، خُض ؤن ال٣اثض الاؾتراجُجي ٌؿهم 

٣ت التي ٌٗخمضَا في ٢ُاصة االإاؾؿت، واؾلىبه الاصاعي  في طل٪ مً زلا٫ الُغٍ

٣خه في جهمُم  غٍ ٌ الؿلُاث، وج٣ؿُم وجىػَ٘ وَ الهُا٧ل الخىُٓمُت وجٟىٍ

 االإهام، ما ًازغ في ال٣ىاٖض الؿلى٦ُت الش٣اُٞت وال٣ُم التي جيكإ صازل االإاؾؿت.

٦ما حؿاَم ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت في حُٛحر همِ ج٨ٟحر الؤصاعة الٗلُا هدى الخ٨ٟحر  .2

هم الأؾىا١ االإدلُت   والؤ٢لُمُت والٗاالإُت.الاؾتراجُجي الظي ًاصي الى اؾدُٗاب وٞ

: خصائص الليادة الاستراثيجية 
ً
 :في مؤسسات الحعليم الجامعيرابعا

زهاثو ال٣اثض الاؾتراجُجي في ٢ضعجه ٖلى خُاػة االإىاص ( ۲۰، ۲۱۰۲خضص ًىوـ )

الىاصعة ؤو ا٢خىائها، مؿاَمخه االإباقغة في جدضًض الاججاٍ الكمىلي للماؾؿت، مهضع 

الخإزحر ٖلى الٛحر، بم٩اهُت الخىؾ٘ في الٗلا٢اث م٘ ؤصخاب  ال٣ىة وال٣ضعة التي جمىده

غاوي ) بض االإال٪ )( ۲۱۲، ۲۱۰۲الخإزحر، واج٤ٟ الؼَ ٖلى جهي٠ُ ( ۲۷۲، ۲۱۰۲وٖ

 زهاثو ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ٦ما ًلي:  

 

 كدرات ثىظيمية: وثحعلم باليشاط الحىظيمي، وجشمل:  .1

 .ال٣ضعة ٖلى الخىظه الاؾتراجُجي 

  الاؾتراجُجُت بلى ؤٞٗا٫ الاهخٓام.جغظمت 

 .جىُٓم الٗمل 

 .غ ٢ضعاث الٗاملحن، جدضًض الى٣اٍ االإازغة الٟٗالت  جُىٍ

 .غ االإىاٞؿت الاؾتراجُجُت  جُىٍ

كدرات شخصية: وجشمل اللدرة الاسخيعابية واللدرة على الحكيف، والحكمة  .2

 الإدارية، اللدرة على الملاحظة، اللدرة على الحكيف الحكمة.

 زهاثو ال٣اصة الاؾتراجُجُىن في ؤجهم:  ( ۲۰۲، ۲۱۰۲ص الأ٧لبي )٦ما خض

 .ًمخل٩ىن ٢ضعة لىي٘ عئٍت حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى اؾدشماع الٟغم 

  لضحهم ال٣ضعة والخغم ٖلى بىاء بِئت ٖمل ظاطبت ومدٟؼة الإيؿىبي االإاؾؿت و٢اصعة

 الاخخٟاّ بالٗىانغ االإخمحزة والاؾخٟاصة منها. -ٖلى 
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  لخد٤ُ٣ طل٪.  خضاربًدغنىن ٖلى ً  الخُٛحر الاؾتراجُجي و٦ؿب ز٣ت حٗاون الآزغٍ

  ًمخل٩ىن مهاعة جد٤ُ٣ مبضؤ الخٗلم الخىُٓمي ومً زم ٖضم ج٨غاع خالاث الؤزٟا١

 وجدؿحن الأصاء.

 .م لخد٤ُ٣ الىخاثج االإؿتهضٞت غ ٢ضعاث الأٞغاص وجدٟحزَ  لضحهم مهاعاث جُىٍ

  ت ت االإاؾؿت وخماًت ما لضحها مً ٢ُم وز٣اٞت بًجابُت ٢ىٍ ًلتزمىن بالخٟاّ ٖلى َىٍ

غاٝ طاث الٗلا٢ت.    صاٖمت جداٞٔ ٖلى خ٣ى١ اَلأ

: أبعاد الليادة الاستراثيجية 
ً
 :في مؤسسات الحعليم الجامعيخامسا

ت ؤبٗاص لل٣ُاصة الاؾتراجُجُت جخمشل في: الش٣اٞت ( ۲۱۰۲جىنل خمىص ) بلى مجمىٖ

لخىُٓمُت، عؤؽ االإا٫ البكغي، الغئٍت ؤو الخهىع الاؾتراجُجي، الغ٢ابت الاؾتراجُجُت ا

 الأصاء. 

 لل٣ُاصة الاؾتراجُجُت اقخمل ٖلى ؤعبٗت ؤبٗاص: ( 282، ۲۱۰۲و٢ضم الخاعسي )
ً
همىطظا

الخىظه الاؾتراجُجي، ؾماث امخلا٥ عؤؽ االإا٫ البكغي، الش٣اٞت الخىُٓمُت، جُب٤ُ 

 ن. هٓام ع٢ابي مخىاػ 

غ عؤؽ االإا٫ البكغي  (224، ۲۱۲۰وخضص مسضوم ) ؤبٗاص ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في جُىٍ

ؼ الؤبضإ، الٗمل ب٣ٗلُت ٖاالإُت، اؾخ٨كاٝ ال٨ٟاءاث االإمحزة.    حٗؼٍ

ؤبٗاص ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت الظي ( 222، ۲۱۲۰بِىما خضص ؤبى ظمٗت والخامضي )

خىظه الاؾتراجُجي، الخٗلم االإؿخمغ، ٌٗخمضٍ البدض الخالي، ٞخخمشل في: جدضًض ال

ؼ الش٣اٞت الخىُٓمُت، وجىُٟظ الغ٢ابت الخىُٓمُت  االإماعؾاث الأزلا٢ُت، صٖم وحٗؼٍ

   االإخىاػهت. و ي ٖلى الىدى الخالي:

 الحىجه الاستراثيجي: (1

ىضح اججاَها ومى٢ٟها ججاٍ  ًخًمً الخىظه الاؾتراجُجي للماؾؿت جىظهها الٗام، وٍ

لت الأمض لها، في يىء الٟهم الىمى، والأَضاٝ  غ عئٍت َىٍ التي حؿعى لخد٣ُ٣ها، وجُىٍ

خُلب طل٪ ؤن ٩ًىن لضي ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ٞهما قاملا الإهالح  الإىاعصَا، وٍ

االإؿخُٟضًً، مً زلا٫ ٞدو البِئت الضازلُت والخاعظُت، وجدضًض الاججاٍ 

 االإؿخ٣بلي للماؾؿت.

 
ً
 مهما

ً
ٗض الخىظه الاؾتراجُجي مخُلبا للماؾؿاث التي جبدض ًٖ الخمحز، في ٧ىهه  وَ

؛ مً ؤظل الخىنل بلى زضماث وؤؾالُب ظضًضة جد٤٣ ؤصاء 
ً
، ومىهجُا

ً
 مىٓما

ً
وكاَا

ما٫ ٖبر  ى ٞلؿٟت االإاؾؿت خى٫ الخٗاَي م٘ اٖلأ ؤًٞل وحٗؼػ ٢ضعتها الخىاٞؿُت، وَ
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ت ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث االإخإنلت التي جىظه االإاؾؿت هدى الأصاء االإخمحز، ٦ما حٗبر  مجمىٖ

ًٖ ج٨ٟحر وؾلى٥ الٟغص الظي ٨ٌٗـ الخُِ بُٗضة الأمض للماؾؿت التي ٌٗمل ٞيها، 

ى ٖباعة ًٖ َغ١ مدضصة  ٨غ و٢ُم الؤصاعة الٗلُا، وَ ٦ما ؤهه ز٣اٞت ج٣ىصَا ٢ىاٖت وٞ

،  ۲۱۰۲جىٟظَا االإاؾؿت لخل٤ الؿلى٥ الؿلُم لل٣ُام بالأصاء االإخٟى١. ) االإىايُت، 

ؿٟت االإاؾؿت في الىنى٫ بلى الأصاء االإخمحز اٖخماصا ٖلى ، ٦ما ٌٗبر ًٖ ٞل(۳۳۰

ت مً ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث ) (، ٞالخىظه الاؾتراجُجي له Tutar,2015, p710مجمىٖ

نٟاث ؤؾاؾُت ومباصت جىظه ؤوكُت االإاؾؿت و٢غاعاتها واؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُت 

خهى٫ ٖلى محزة هدى الىمى واؾدشماع االإىاعص والٟغم االإخاخت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ وال

جىاٞؿُت، اٖخماصا ٖلى بُاهاث ص٣ُ٢ت، وج٨ىىلىظُا مخُىعة، واخخُاظاث 

اصة والخىاٞـ وجخمشل  االإؿخُٟضًً، وز٣اٞت جىُٓمُت مخمحزة في الؤبضإ واالإساَغة والغٍ

ا ٖلى  اصة وعي االإاؾؿت باالإخٛحراث االإدُُت وؤزغَ ؤَمُت الخىظه الاؾتراجُجي في ػٍ

لت االإضي، وػٍاصة جغ٦حز الأصاء، ومؿاٖضة ال٣ُاص ة ٖلى وي٘ عئٍت اؾتراجُجُت َىٍ

االإاؾؿت ٖلى الأمىع الاؾتراجُجُت، ومؿاٖضتها في مٗالجت ال٣ًاًا الاؾتراجُجُت، 

 & Mahmoudوجهمُم الاؾتراجُجُاث التي جد٤٣ مهلخت ظمُ٘ االإؿخُٟضًً.) 

Herath, 2013, p435)     

في جم٨ُنها مً الٟهم الىاعي لغئٍتها  وجخمشل ؤَمُت الخىظه الاؾتراجُجي بالجامٗت

هم االإخٛحراث  ت، وٞ اصة ٢ضعتها الخيباٍ وعؾالتها وؤَضاٞها وؤوكُتها، والظي ًاصي بلى ػٍ

االإدُُت االإدلُت والٗاالإُت والتر٦حز ٖلى ٧اٞت ظىاهب الٗملُت الخٗلُمُت، وجىُٟظ 

واضخت،  اؾتراجُجُاتها اٖخماصا ٖلى ٨ٞغ اؾتراجُجي وفي يىء عئٍت اؾتراجُجُت

وجدلُل ص٤ُ٢ لبِئتها الضازلُت والخاعظُت. ول٣ض ؤنبذ الىجاح في الجامٗاث ًغجبِ 

ا  غَ ب٣ضعتها ٖلى امخلا٦ها جىظها اؾتراجُجُا مً زلا٫ بلىعة عئٍت اؾتراجُجُت، وجُىٍ

ٗت الخٛحر. خىا٦ب م٘ االإخٛحراث االإدُُت ؾغَ  بما ًلبي اخخُاظاث االإؿخُٟضًً، وٍ

 الحعلم المسحمز: (2

لخٗلم االإؿخمغ ٢ضعة الصخو ٖلى الخٗلم َىا٫ الخُاة اؾخجابت للخُٛحر ٌٗني ا

ا،  حرَ ت واالإهاعاث وال٣ضعاث وٚ االإؿخمغ في الٓغوٝ االإٗانغة، وا٦دؿاب وججضًض االإٗغٞ

وبن الؤوؿان بضون ال٣ضعة ٖلى الخٗلم، ٌٗني بوؿان طو ز٣اٞت ٚحر مخجضصة، ؤو في 

خلت الًُٟٗت ٌٗني بوؿان لضًه ؤخؿً الأخىا٫ ز٣اٞت ضخلت ناخب الش٣اٞت الط

ت ؤو ٚحر م٨خملت في الخُاة ؤو ًٖ الخُاة،  هٓغة ي٣ُت للخُاة، لضًه جهىعاث مكىَ
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٘ مً مؿخىي  والخٗلم االإؿخمغ ) الخٗلم مضي الخُاة( َى طل٪ الخٗلم الظي ًغٞ

ت والخىاٞؿُت مً زلا٫ ؤوكُت الخٗلم مضي مغاخل الخُاة والظي ًد٤٣  االإٗغٞ

ى مٟهىم مخ٩امل وطاث عئٍت بُٗضة) بىخجي الخُىع الصخص ي والا  ظخماعي واالإي،ي، وَ

ى ٖملُت مؿخمغة في ظمُ٘ مغاخل الخُاة لخلبُت اخخُاظاث  الخٗلم 04، ۲۱۰8 (، وَ

ت، مً ۲8، ۲۱۰۷لضي الأٞغاص )ههاع،  ٗض وؾُلت لخلبُت اخخُاظاث الأٞغاص االإخىىٖ ( وَ

ا، زانت في ْل الخإزحر  حرَ ٘ لخ٨ىىلىظُا ٦ٟاءاث شخهُت ومهاعاث وٚ الؿغَ

، ۲۱۰۲االإٗلىماث، والتي ؤصث بلى حٛحراث في ٦شحر مً مٓاَغ الخُاة )هباع وصًاب 

ُت الخُاة في (۲۷۲ ، ٞل٣ض بغػ الخٗلم االإؿخمغ باٖخباعٍ واخضا مً مٟاجُذ جدؿحن هىٖ

ت واالإهاعاث الجضًضة والاؾخٟاصة  ً مً ؤظل ا٦دؿاب االإٗغٞ ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

ت في مجالاث الٗلم والخ٨ىىلىظُا، والخٗامل م٘ نٗىباث الخُاة مً الٟغم االإخى ىٖ

خمحز الخٗلم االإؿخمغ ؤهه ٣ًىم ٖلى ظهىص الٟغص طاجه ؾىاء مً زلا٫  في الٗالم، وٍ

الخسُُِ للخٗلم ؤو االإغا٢بت ؤو الخ٣ُُم الظاحي الإا خ٣٣ىٍ مً حٗلم، ٦ما ًخى٢٘ ؤن 

اصة ؤزغ َ غ ٣ًىم االإخٗلم بك٩ل ج٣ُُم مؿخمغ في ػٍ ظا الخٗلم وصوعٍ في الخُٛحر والخُىٍ

هم ومهاعاتهم  غ مٗاعٞ ٘ مؿخىي الأٞغاص وجُىٍ ؿهم الخٗلم االإؿخمغ في عٞ االإجخمعي، وَ

و٢ضعاتهم بما ًدىاؾب م٘ االإخُلباث االإدلُت والٗاالإُت الؿى١ 

 ( 2، 0220الٗمل.)ٖبضالُٗٓم،

 ل٩اٞت االإجخمٗاث التي
ً
 اؾتراجُجُا

ً
ض ؤن جنهٌ نىب  وبٗض الخٗلم االإؿخمغ زُاعا جغٍ

الخ٣ضم والخىمُت االإؿخضامت، ٦ما ٌٗض َى١ الىجاة الظي ًسغط الأٞغاص مً مدُِ 

الخسل٠ والجهل بلى مدُِ الخ٣ضم والغقي، وؤنبذ ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ 

الخىمُت الكاملت واالإؿخضامت مً زلا٫ جم٨حن الأٞغاص مً ا٦دؿاب ال٣ُم وال٨ٟاءاث 

ٟخذ واالإهاعاث واالإٗاعٝ  ت لدك٨ُل مؿخ٣بل ًخماش ى م٘ الخىمُت االإؿخضامت، وٍ الًغوعٍ

   (۰۲، ۲۱۰۷آٞا٢ا ظضًضة للاعج٣اء الاظخماعي )ٖمغي، 

ت مً االإاقغاث جًمً مؿخىي ٖالي  ول٣ض وي٘ االإجلـ الأوعبي للخٗلُم مجمىٖ

لل٣ضعة ٖلى الخٗلم االإؿخمغ ل٩ل ٞغص، جخمشل في ٢ضعة ٖالُت ٖلى الخىانل باللٛت 

، ٢ضعة ٖلى الخدضر بلٛاث ؤزغي ؤظىبُت، ٢ضعة ٖلى الخٗامل م٘ مباصت االإدلُت

ايُاث والٗلىم والخ٣ىُت، ٢ضعاث ظُضة ٖلى الخٗامل م٘ الخُىعاث الغ٢مُت،  الغٍ

٢ضعة ٖالُت ٖلى الخٗلم للجضًض، ٢ضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإجخم٘ واالإكاع٦ت في بغامج 

اصة، الخدلي بالىعي الش٣افي االإجخم٘ االإضوي الخدلي بغوح االإباصؤة واالإباصع  ة وعوح الغٍ
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وال٣ضعة ٖلى الخٗبحر ًٖ الغؤي، ٞالخٗلم االإؿخمغ ًد٤٣ جىمُت الؤوؿان ٖلى االإؿخىي 

حر طل٪، بما ًد٤٣ التربُت االإؿخضامت. ول٩ي  الصخص ي والاظخماعي والش٣افي واالإي،ي، وٚ

ت وحٗلُمُت م حر بِئت جغبىٍ ٗؼػة للخٗلم جضٖم الجامٗت الخٗلم االإؿخمغ ٖليها جىٞ

االإؿخمغ، وجا٦ض ٖلى الخىانل الٟٗا٫، والٗمل الجماعي، ومهاعاث الخ٨ٟحر، وجىمُت 

غ ما ًخٗلمه الأٞغاص. )بىخجي،   (   028، 0228ال٣ضعة ٖلى جُب٤ُ وجُىٍ

 الممارسات الأخلاكية:  (3

ت مً ال٣ُم واالإٗاًحر للأٞغاص التي ٌٗخمضَا في االإجخم٘ للخ٣ضم  حٗض الأزلا١ مجمىٖ

حز في ما َى نىاب وما زُإ، و ي ح٨ٗـ الهىعة االإكغ٢ت للؿلى٥ الؤوؿاوي والخم

، و ي ٖباعة (۳۱۳، ۲۱۲۰لخٓهغ مً زلالها الؿماث الأزلا٢ُت )ؤبى ظمٗت والخامضي، 

 للؿلى٥ االإُلىب لأصخاب الٗمل، واالإٗاًحر التي ٢ض 
ً
ًٖ االإباصت التي حٗض ؤؾاؾا

ت ال٣ىاٖض حٗخمض ٖليها االإاؾؿت في ج٣ُُم ؤصائها بًجاب ا وؾلبا، ٦ما ؤجها مجمىٖ

والأؾـ التي ًجب ٖلى الٟغص الخمؿ٪ بها والٗمل بم٣خًاَا ل٩ُىن هاجخا في حٗامله 

م٘ الىاؽ، وهاجخا في ٖمله، وبن الالتزام باالإماعؾاث الأزلا٢ُاث ٩ًىن له مغصوصٍ 

جني الٟغص واالإجخم٘ زماعٍ في نىع ٖضًضة جخمش ُٟي، وٍ ل في الؤًجابي ٖلى الٗمل الىْ

ُٟي، وؤصاء الٗمل ٖلى ؤ٦مل وظه، واعج٣اء االإاؾؿت في ٖملها  الاهًباٍ الىْ

وبهخاظها وجهىيها بما َى مىىٍ بها، وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بحن االإاؾؿاث 

(، وحؿخسضم الأزلا٢ُاث ٧اؾتراجُجُت ٖمل لخدؿحن 280: 282، 0224)الكمُلان، 

بت ومخٛحرة باؾخمغاع مً زلا٫ الخمُحز ؾمٗت االإاؾؿت وؤصائها، والٗمل في بِئت مًُغ 

حر الهاثبت ٞخجاَل الأزلا١ في الٗمل ٌٗني به٩اع ؤن َىا٥  ما٫ الهاثبت وٚ بحن اٖلأ

َغ١ ؾلُمت للٗمل، وؤزغي ٚحر ؾلُمت. وجضوع الأزلا٢ُاث خى٫ مداوع عثِؿت  ي 

ضم الخضإ في ؤي  ً، وٖ ضم بلخا١ الًغع بالآزغٍ ما٫ الهاصٞت، وٖ ال٣ُام بالٖأ

ضم الخدحز في ال٣ُام بإي مماعؾاث لهالح َغٝ صون آزغ، ٞةطا جمحز ؤي حٗام لاث، وٖ

وكاٍ في االإجخم٘ بهظٍ الخهاثو، ًم٨ً في َظٍ الخالت الخ٨م بإزلا٢ُاث َظا 

 ( p23)، Owusu-Boadi,2019اليكاٍ 

وبن الىعي الأزلاقي َى الظي ًجٗل مً الىاظب ٖلى ٧ل بوؿان ؤن ٌٗمل ٖلى اخترام 

ٟحن )بلا٫، و٦كىب  الىاؽ، خُض ؤن ؤؾاؽ االإىار الأزلاقي َى الىعي الأزلاقي للمىْ

(، ٣ٞلت جم٨ً الأزلا١ مً هٟىؽ الٗاملحن ؾُجٗل االإاؾؿت ٚحر ٞاٖلت 22، 0202

حر مخجاوبت م٘ اخخُاظاث االإؿخُٟضًً، و٢ض ًىدكغ الٟؿاص في جل٪ االإاؾؿت.  وٚ
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البِئت الش٣اُٞت للمىٓمت، بط وجخٗل٤ الأزلا٢ُاث بال٣ُم الضازلُت، والتي  ي ظؼء مً 

ت ؤو االإاؾؿت بك٩ل ؾلبي  اث الٟغص ؤو االإجمىٖ ؤن االإؿإلت الأزلا٢ُت جازغ ٖلى جهغٞ

ً، وجخٗل٤ ؤزلا٢ُاث الٗمل بالٗضالت وبٌٗ الىىاحي مشل:  ؤو بًجابي ٖلى الآزغٍ

ا )الكمُلان،  حرَ (، وحؿعى ال٣ُاصة 288، 022۲جى٢ٗاث االإجخم٘ واالإىاٞؿت بجزاَت، وٚ

ت مً ال٣ُم والأزلا٢ُاث،  الاؾتراجُجُت مً زلا٫ البٗض الأزلاقي بلى جدؿحن مجمىٖ

غاوي،  ا )الؼَ حرَ ، ۲۱۰۲مشل: الهض١، والخٗاون والالتزام والٗض٫ والدؿامذ، وٚ

غ الأٞغاص لأجها (۲۰۰ ، ٦ما بن الالتزام باالإماعؾاث الأزلا٢ُت في الجامٗت ًاصي بلى جُىٍ

اث وؤٞٗا٫ الأٞغاص، وجبرػ ما  حٗبر  ًٖ ز٣اٞت الٗمل، وجمشل بَاعا قاملا ًد٨م جهغٞ

ما٫ في  َى م٣بى٫ وما َى ٚحر م٣بى٫، ؤي ؤجها حٗبر ًٖ مٗاًحر ؤزلا٢ُت جد٨م اٖلأ

ت االإماعؾاث الأزلا٢ُت في  غ وج٣ىٍ خدمل ال٣اصة الاؾتراجُجُىن جُىٍ الجامٗت، وٍ

وؤن ٩ًىن الؿلى٥ الأزلاقي ؤؾاؽ عئٍت  الجامٗت، وظٗلها مدىعا لش٣اٞت الجامٗت،

 االإاؾؿت وعؾالتها. 

 دعم وجعشيش الثلافة الحىظيمية:  (4

ت ال٣ُم واالإ٣ٗضاث والٗاصاث واالإٗاًحر التي ٌكتر٥  حٗبر الش٣اٞت الخىُٓمُت ًٖ مجمىٖ

ٞيها ؤًٖاء االإاؾؿت، والتي ًماعؾىجها في حٗاملاتهم م٘ البِئت الضازلُت والخاعظُت، 

لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، و ي مىٓىمت مخ٩املت مً الؿلى٥  وجًبِ ؾلى٦هم

الؤوؿاوي الؿاثض في االإاؾؿت، والظي ٌٗخمضٍ ؤٞغاصٍ في الخٗامل بُنهم، وحكمل الأ٩ٞاع 

ت واالإٗلىماث، والش٣اٞت الخىُٓمُت  غاٝ الاظخماُٖت التي حٗخمض ٖلى ه٣ل االإٗغٞ واٖلأ

 ل
ً
 للش٣اٞت االإجخمُٗت الؿاثضة واو٩ٗاؾا

ً
ت والأ٩ٞاع وال٣ُم لضي مجخم٘ امخضاصا لمٗغٞ

لُه  ما وظؼء مً ٖلا٢ت جباصلُت جٟاٖلُت م٘ م٩ىهاث الىٓام الاظخماعي االإىؾ٘، وٖ

ٞةن ؾلى٥ الأٞغاص في االإاؾؿت لا ًخىلض مً ٞغاٙ، وبهما َى هخاط الؿلى٥ االإجخمعي، 

 و ي حٗض االإدغ٥ الأؾاس ي للُا٢اث وال٣ضعاث الؤبضاُٖت باالإاؾؿت، ٦ما حٗض ٖاملا 

ض الأصاء، وطل٪ مً زلا٫ صٖمها وجبىيها االإ٣ىماث الأصاء  بًجابُا وصاٞٗا بلى الؤهجاػ وجاٍ

ت الىاضخت، وجاصي الش٣اٞت  غٍ ت مً ال٣ُم الجىَ االإشمغ، واؾدىاصَا بلى مجمىٖ

ت مً  الخىُٓمُت صوعا مهما في جدضًض االإؿاع الاؾتراجُجي للمىٓماث ٞهي مجمىٖ

صاء الٟٗلي للمىٓمت، وجىظه ؾلى٥ ؤٞغاصَا هدى االإماعؾاث وال٣ُم التي ح٨ٗـ الأ 

و ي حؿهم في حك٨ُل اججاَاث ( ۰8۰، ۲۱۰۲جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة )الخاعسي، 

تهم، وحك٩ل بَاعا مغظُٗا حهخضي به الٗاملىن في ؾلى٦ُاتهم، وال٣اصة  ىٍ الٗاملحن وَ
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غ ز٣اٞت االإاؾؿت، خُض  ؼ وجُىٍ جازغ ز٣اٞت الاؾتراجُجُىن ًاصون صوعا مهما في حٗؼٍ

م، وزل٤ الضاُٞٗت لضحهم،  لي مماعؾاث الٗاملحن وجدٟحزَ االإاؾؿت ٖلي الأصاء، وٖ

ولظا ٞٗلُه الٗمل ٖلي وكغ ز٣اٞت جىُٓمُت بًجابُت لضي الٗاملحن، جغج٨ؼ ٖلي الٗمل 

الجماعي، ووي٘ مٗاًحر  واضخت للأصاء، واٖخماص ؾُاؾاث وبظغاءاث واضخت، 

حر مىار جىُٓمي ٌؿاٖض ٖلى الابخ٩اع والالتزام بال٣ُم الخىُٓمُت الؤ  ًجابُت، وجىٞ

 والخجضًض.  

 ثىفيذ الزكابة الاستراثيجية المحىاسهة: (5

 مهما الإؿاٖضة االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها مً زلا٫ 
ً
ٌٗض وي٘ هٓام للغ٢ابت ؤمغا

ت واالإاصًت ُٞما  ٠ُ االإىاعص البكغٍ مخابٗت ؾحر الٗمل صازل االإاؾؿت، والخإ٦ض مً جىْ

ضص وحٗمل ٖلى ٢ُاؽ وجصخُذ ؤصاء الأوكُت االإؿىضة للمغئوؾحن للخإ٦ض مً َى مد

ؤن الأَضاٝ ٢ض جد٣٣ذ والغ٢ابت الاؾتراجُجُت ٖملُت مخابٗت صاثمت ومؿخمغة و ي 

٠ االإ٣اعهت هخاثج الأصاء  ت مً الؿُاؾاث والؤظغاءاث التي جىْ جدخىي ٖلى مجمىٖ

ت، والغ٢ابت ٧ىُْٟت  ُضة م٘ ٧اٞت الخالُت م٘ الأَضاٝ االإىيىٖ ت لها ٖلا٢ت وَ بصاعٍ

ت لأي جىُٓم، ٞهي  ت الأزغي، لظل٪ حٗخبر الغ٢ابت الاؾتراجُجُت يغوعٍ اث٠ الؤصاعٍ الىْ

حكبه الجهاػ الٗهبي لجؿم الؤوؿان وجخٗغى ل٩ل زلُت مً زلاًا الخىُٓم جخإزغ بها 

والخُىع وجازغ ٖليها، بجها حؿاٖض االإاؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها وؤق٩الها ٖلى الاؾخمغاع 

     (۳۳۰، ۲۱۰۲وال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ. )ؤخمض، 

ٖلى حٗغ٠ٍ ( ۰۳۲، ۲۱۲۱، والجىابي والٗامغي )(۰۱۰، ۲۱۰۲مً ٖلى ) ٧ل  واج٤ٟ 

الغ٢ابت الاؾتراجُجُت بإجها ٖملُت جغقُض وج٣ُُم الاؾتراجُجُت ٩٦ل مً ؤظل الخإ٦ض 

ءاث االإخبٗت، وجدضًض مً ٦ٟاءة جىُٟظَا، والخإ٦ُض ٖلى ؾلامت الخُىاث والؤظغا

٣ت ٦مُت ؤو ونُٟت لاجساط ما ًلؼم الإٗالجتها واحؿا٢ها م٘ ٖملُاث  الاهدغاٞاث بُغٍ

الخىُٟظ.، وتهضٝ الغ٢ابت الاؾتراجُجُت بلى ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿت وبخ٩ام الغ٢ابت ٖلى 

ؤوكُتها االإسخلٟت طاث الٗلا٢ت بدىُٟظ الخُِ الاؾتراجُجُت، وجهى٠ الغ٢ابت 

اث:  الاؾتراجُجُ  ت بلى زلازت مؿخىٍ

ماعؽ َظا االإؿخىي مً الغ٢ابت مً ٢بل  .ؤ  الغ٢ابت ٖلى االإؿخىي الاؾتراجُجي: وٍ

الؤصاعة الٗلُا، وحهضٝ بلى بخ٩ام الٗملُاث الغ٢ابُت ٖلى الاججاٍ الاؾتراجُجي 

خًمً ٖلا٢ت االإاؾؿت م٘ البِئت الخاعظُت واالإجخم٘ الظي  الٗام للماؾؿت، وٍ

 حؿعى بلى زضمخه.



 

 

ثصىر ملترح لححليم إدارة الحغيير لدي مؤسسات الحعليم الجامعي في ضىء 

 الاستراثيجيةمدخل الليادة 

 

 257 

ماعؽ َظا االإؿخىي مً الغ٢ابت مً ٢بل الؤصاعة  .ب  الغ٢ابت ٖلى االإؿخىي الخ٨خ٩ُي: وٍ

الىؾُى وحهضٝ بلى بخ٩ام الٗملُاث الغ٢ابُت ٖلى الأوكُت طاث الٗلا٢ت بىٓام 

خًمً طل٪ ال٣ُام بالأوكُت  الخسُُِ الاؾتراجُجي االإُب٤ في االإاؾؿت، وٍ

ُِ الاؾتراجُجُت جىٟظ خؿب الغ٢ابُت ٖلى ٖملُاث الخىُٟظ للخإ٦ض مً ؤن الخ

 الأنى٫ وؤن هخاثج الأصاء مخُاب٣ت م٘ الأَضاٝ االإسُِ لها. 

ماعؽ َظا االإؿخىي مً الغ٢ابت مً ٢بل  .ط  الغ٢ابت ٖلى االإؿخىي الدكُٛلي: وٍ

الؤصاعة الضهُا في االإاؾؿت، وحهضٝ بلى بخ٩ام اليكاَاث الغ٢ابُت ٖلى الأوكُت 

تي جىٟظ زلا٫ ٞترة ػمىُت ج٣ل ًٖ والخُِ ٢هحرة االإضي، ؤي جل٪ الخُِ ال

 ٖام واخض.

م مً ؤجها جماعؽ ٖلى  اث الشلازت مً الغ٢ابت الاؾتراجُجُت، وبالغٚ ظٍ االإؿخىٍ وَ

ت مسخلٟت بلا ؤجها جخه٠ بالخ٩امل، ٞإوكُت الؤصاعة الٗلُا حك٩ل  اث بصاعٍ مؿخىٍ

حن الخ٨خ٩ُي والدكُٛلي.  مٓلت جىبش٤ ٖنها ؤوكُت االإؿخىٍ

ىا٥ الٗضًض مً  الأَضاٝ للغ٢ابت الاؾتراجُجُت، جخمشل في خماًت االإاؾؿت مً وَ

الاهدغاٞاث في الأصاء، الغ٢ابت ٖلى اؾخسضام االإىاعص االإخاخت، جدضًض الؤظغاءاث 

٘ ال٨ٟاًت الؤهخاظُت ل٩اٞت ٖملُاث  ٣ت جًمً اوؿُاب الٗمل، عٞ الخىُٟظًت بُغٍ

٦ما تهضٝ بلى االإاؾؿت بما ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، 

ها واالإٗالجت والخصخُذ الٟىعي لها،  ىع و٢ىٖ ا٦دكاٝ الأزُاء ٢بل اؾخٟدالها وٞ

ا لضي الخُِ االإغؾىمت، الخشبذ مً ؤن االإؿئىلُاث  ؼَ ت وحٗؼٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

جاصي بالك٩ل االإىاؾب بُٗضا ًٖ الؤؾغاٝ والهضع االإاؾؿت، وخماًت االإاؾؿت مً 

ام باللىاثذ والخٗلُماث، وعٞ٘ مؿخىي الٗاملحن مً الأزُاء والاهدغاٞاث، والالتز 

ت، الخٗغٝ ٖلى االإك٨لاث وال٣ٗباث وجدضًض  حر الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ زلا٫ جىٞ

ت  الأؾباب الغثِؿُت للمك٨لاث وج٣ضًم الخلى٫ الخإ٦ض مً ؤن الٗملُاث الؤصاعٍ

٤ُ بحن جهغٞ ٤ ٞالهضٝ مً الغ٢ابت الاؾتراجُجُت الخىٞ اث الٗاملحن والٟىُت حؿحر وٞ

وؤَضاٝ االإاؾؿت، وخماًت االإاؾؿت مً الأزُاع والاهدغاٞاث، والالتزام باللىاثذ 

   (۳۳۳، ۲۱۰۲والخٗلُماث، وعٞ٘ مؿخىي الأصاء.)ؤخمض 

: الححدًات التي ثىاجه ثطبيم الليادة الإستراثيجية: 
ً
 سادسا

( الخدضًاث وال٣ٗباث التي ج٨بذ جُب٤ُ ال٣ُاصة 88 -82، 0202) خضص ػابي

 الؤؾتراجُجُت ُٞما ًلي:   
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ه٣و التر٦حز: ال٣اصة الاؾتراجُجُىن الظًً ٣ًىصون االإاؾؿاث ًداولىن في ٦شحر  .2

ما٫ بإهٟؿهم، وبؿببها ٣ًٟضون التر٦حز  مً الأخُان ال٣ُام ب٩ل االإهام واٖلأ

َى ٖضم ٢ُام بٌٗ االإاؾؿاث في ٦شحر مً  االإىاؾب وؤَم ما في َظا االإىيىٕ

الأخُان بامخلا٥ ماقغاث بؾتراجُجُت واضخت، ومً زم ًهبذ مً الهٗب ٖلى 

 ٢اصتها الاؾتراجُجُحن اجساط الخُاع الاؾتراجُجي االإىاؾب.

ل الاؾتراجُجُاث بلى ج٨خ٩ُاث  ي  .0 الخ٨خ٩ُاث ٚحر االإد٨مت: جب٣ى ٖملُت جدىٍ

مه، و٢ض ًهٗب جد٤ُ٣ َظا الأمغ لٗضة الٗىهغ الخاؾم في الىجاح ؤو ٖض

ٟحن  ؤؾباب مً بُنها: ٢ض لا ٩ًىن َىا٥ ٞهم للإؾتراجُجُت االإٗخمضة بحن االإىْ

ظا  اث الضهُا خُض ًهٗب ٖليهم ٞهمها ؤو جُب٣ُها في الٗمل، وَ ومضًغي االإؿخىٍ

ما ًخُلب ٢ُام ال٣اثض الاؾتراجُجي بةًها٫ الؤؾتراجُجُت ل٩ل الٗاملحن في 

 ان ٞهمهم لها، وبلا ٞةن مهحرٍ ٩ًىن الٟكل االإدخم.االإاؾؿت ويم

: ٌكٗغ ال٨شحر مً ال٣اصة الاؾتراجُجُىن بًٛىٍ ٦بحرة ج٣٘ ٖلى  .2 الًٛىٍ

ٖاج٣هم، لخد٤ُ٣ ؤع٢ام مخ٣ضمت في مجا٫ الأصاء والٗمل ٖلى جىُٟظ ما َى 

مُلىب منهم في الأمض ال٣هحر، وخ٣ُ٣ت هالذ َظٍ االإك٩لت ؤٖلى وؿبت مً 

ى الخدضي الصخص ي الأ٦بر الظي  االإك٨لاث التي ًىاظها ال٣اصة الاؾتراجُجُىن، وَ

 ًىاظهىهه.

٣ضان  .8 ٖضم الاؾخ٣غاع الؤصاعي: بن ٖضم اؾخ٣غاع ال٣ُاصة وال٩ىاصع االإخسههت، وٞ

ُٟي الىاظم ًٖ تهضًضاث ٖضًضة ٢ض ًدى٫ صون بم٩اهُت بٖضاص  الأمً الىْ

 وجإَُل ٢ُاصة بؾتراجُجُت جمل٪ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي.

اصة الخُىع الخ٨ىىلىجي والأظهؼة الخ٣ىُت االإخُىعة والتي ججٗل ال٣اثض  .2 الٗىالإت: ػٍ

الاؾتراجُجي في ؾبا١ ٚحر مخ٩افئ م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي ومً الهٗب ٖلُه ه٣ل 

ت االإم٨ىت واللخا١ بها الأمغ الظي  جل٪ الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُا االإخُىعة بالؿغٖ

جها جخُلب وخؿب اٖخ٣اص ال٣اصة ًجٗل نٗىبت الٗمل ٖلى َظٍ الخ٣ىُاث لأ

غ الى٢ذ اللاػم. با قا٢ا لاؾُما في ْل ٖضم جىٞ  جضعٍ

ؤهماٍ الؿلى٥ الاظخماعي الؿاثض واالإخمشل في بٌٗ الٗاصاث والخ٣الُض،  .2

لى ال٣ُاصاث بك٩ل زام. ا الؿلبُت ٖلى الؤصاعة ٖامت، وٖ غاٝ، وآزاعَ  واٖلأ

: دور اللائد الاستراثيجي لإدارة الحغيير 
ً
 في مؤسسات الحعليم الجامعي: سابعا

ؤمام ال٣اثض الاؾتراجُجي خمل ٦بحر وظهض مًا٠ٖ لإصاعة واخضار حُٛحر في ماؾؿاث 
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اث الضوع  لى ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت الالتزام ُٞما جغاٍ مً مؿخىٍ الخٗلُم الجامعي وٖ

 (  04 -00، 0202االإىاٍ بها ُٞما ًلي: )بالخحر، بً ٢ضوعٍ، 

ؾاث والؤظغاءاث التي بمىظبها جاصي الى بصاعة الخُٛحر جدضًض الأَضاٝ والؿُا .2

بصاعة بًجابُت جخه٠ ب٣ٗلاهُت، وجخُلب ٦ٟاءة ٖالُت للخىُٟظ، وبالخالي ال٣ضعة 

 ٖلى اخضار الخُٛحر في خض طاجه.

٦ما ًخمشل صوع ال٣ُاصة في اؾدبا١ الأمىع وال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع ومىاظهت االإىا٠٢  .0

 االإخٛحرة.

ب مما ججٗل ال٣ُاصة اجساط ال٣غاعاث ا .2 ُت ًخُلب مهاعاث وجضعٍ لؿلُمت االإىيىٖ

ٌ االإؿاو٫ االإىٓم.  ٢اصعة ٖلى الخىُٓم والابضإ والخٟىٍ

اصٞا ؤن ًدؿً ال٣اصة  .8 ٗالا وَ ومً الأصواع الأؾاؾُت التي ججٗل الخُٛحر هاجخا وٞ

م الظاحي للٗملُت الخٛحر الخانغ في االإاؾؿت.  الاؾتراجُجُىن االإخابٗت والخ٣ىٍ

حىر الثالث: ثصىر ملترح لححليم إدارة الحغيير لدي مؤسسات الحعليم الم

 الجامعي في ضىء مدخل الليادة الاستراثيجية:

: فلسفة الحصىر الملترح: 
ً
 أولا

اع مً الؤٞاصة يىء في  الؿاب٣ت الضعاؾاث مً وبالاؾخٟاصة للضعاؾت، الىٓغي  اَلؤ

بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث جهىع م٣ترح لخد٤ُ٣ ٌٗغى َظا الجؼء مً الضعاؾت " 

، الخٗلُم الجامعي باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت في يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت

ىُل٤ الخهىع مً ع٦حزة ؤؾاؾُت حؿدىض بلى:  وٍ

 جدؿحن ٖىانغ مىٓىمت الخٗلُم الٗالي ٦ىدُجت َبُُٗت لجىصة االإىار التربىي. -

ت في مسخل٠ ا - لٗىانغ الٟاٖلت في ماؾؿاث جد٤ُ٣ مخُلباث بخضار حُٛحراث ظظعٍ

 الخٗلُم الٗالي.

 

 

: مىطللات الحصىر الملترح: 
ً
 ثاهيا

 :الحالية المبررات مً الملترح الحصىر  ًىطلم

جؼاًض الاَخمام مً ٢بل ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي وماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي  .2

ؼ الجهىص هدى جىمُت ٢ضعاث ال٣ُاصاث  بدبني مضازل وآلُاث ٞٗالت لخٗؼٍ
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الخٗلُم الجامعي بهىعة جم٨ً الجمُ٘ مً جد٤ُ٣ مخُلباث بصاعة  بماؾؿاث

 الخُٛحر والخىظه هدى االإؿخ٣بل.

يغوعة جبني ٣ٖلُت مخجضصة ٢اصعة ٖلى الخٗامل م٘ مخٛحراث البِئت الخىاٞؿُت،  .0

غ بِئت الٗمل في  مً زلا٫ مخابٗت الأخضار الٗاالإُت والاؾخٟاصة منها في جُىٍ

 التها.الجامٗاث وجد٤ُ٣ عئٍتها وعؾ

والا٢خهاصًت(،  والاظخماُٖت والخ٨ىىلىظُت الٗهغ )الٗلمُت مىا٦بت مؿخجضاث .2

والخدى٫ مً الخٗلُم الخ٣لُضي بلى الخٗلُم الغ٢مي والخإ٦ُض ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع 

 لاؾخسضام ملخت يغوعة َىا٥ ًجٗل ٣٦ُمت مًاٞت باالإىٓىمت الخٗلُمُت، مما

ا بصاعة الخُٛحر مضزل غَ  .لخُىٍ

٘ ٦ٟاءة ٖملُت بصاعة الخُٛحر مً زلا٫ ٢ُاصة ٞاٖلت مضع٦ت الٗمل  .8 ٖلى عٞ

ب ال٣اصة بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي  ظا ًخُلب جضعٍ للخاظت بلى الخُٛحر، وَ

م  ت مً االإهاعاث الصخهُت ختى ٩ًىهىا ؤ٦ثر ٞٗالُت في جإصًت ؤصواعَ ٖلى مجمىٖ

 .منها: الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي، بصاعة الؿُاؾاث، وبصاعة الخُٛحر

: أهداف الحصىر الملترح: 
ً
 ثالثا

لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي في بلى  االإ٣ترح الخهىع  حهضٝ

الخٗلُم الجامعي الؿٗىصي  الإاؾؿاث ًدُذ ، بمايىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت

 مً وطل٪ االإٗغفي، والاهٟجاع الخ٣ىُت ٖهغ في والخمحز الخىاٞؿُت، االإحزة ٖلى الخهى٫ 

ُت الأَضاٝ جد٤ُ٣ زلا٫  :الخالُت الٟغٖ

ً ٖلى ٢ُاصة الخُٛحر بٟٗالُت وجىظُه االإاؾؿاث  .2 حن ٢اصعٍ ب ٢اصة جغبىٍ غ وجضعٍ جُىٍ

 .هدى جد٤ُ٣ عئي مؿخ٣بلُت َمىخت

بىاء ٢ضعاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت صازل االإاؾؿت لخدؿحن ٢ضعتها ٖلى الخيبا  .0

ٗالُتبالخدضًاث االإؿخ٣بلُت والخٗامل مٗها بمغوهت   .وٞ

جبني اؾتراجُجُاث بصاعة الخُٛحر الٟٗالت لًمان اهخ٣ا٫ ؾلـ ومىٓم مً الخالت  .2

 .الخالُت بلى الخالت االإؿتهضٞت

الخٗامل بمغوهت م٘ الخدضًاث واالإؿخجضاث في البِئت الخٗلُمُت لًمان الاؾخجابت  .8

ٗت والخ٠ُ٨ االإؿخمغ  .الؿغَ

: أبعاد الحصىر الملترح: 
ً
 رابعا

لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي في وظاء الخهىع االإ٣ترح "    
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 في زلازت ؤبٗاص،  ي: يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت

 :الخسُُِ الاؾتراجُجي (2

 نُاٚت عئٍت واضخت وعؾالت مدضصة جىظه الأَضاٝ  :جدضًض الغئٍت والغؾالت

لت االإضي  .والاؾتراجُجُاث َىٍ

  ٝجدضًض ؤَضاٝ ٢ابلت لل٣ُاؽ حٗمل ٖلى جدؿحن الجىصة  :الاؾتراجُجُتوي٘ الأَضا

ت  .الأ٧اصًمُت والبدشُت والؤصاعٍ

 :ال٣ُاصة والخى٦مت (0

 غ ال٣ُاصاث ؼ ٢ضعتهم  :جُىٍ ت لخٗؼٍ ب وجىمُت مهاعاث ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت والؤصاعٍ جضعٍ

 .ٖلى ٢ُاصة الخُٛحر

 ي لًمان جىػَ٘ مخىاػن جىُٓم اله٩ُل الؤصاعي والأ٧اصًم :الخى٦مت الٟٗالت

 .للمؿاولُاث وجدؿحن اجساط ال٣غاعاث

 ؿُت لخ٣ضًم حٗلُم ٖالي الجىصة بُت مؿخمغة للهُئت الخضعَ حر بغامج جضعٍ  .جىٞ

 :الش٣اٞت االإاؾؿُت (2

 ؼ ز٣اٞت الخُٛحر حصجُ٘ ز٣اٞت الخُٛحر الؤًجابي التي ج٣بل الابخ٩اع وجضٖم  :حٗؼٍ

 .االإباصعاث الجضًضة

 ؼ االإؿاءلت والكٟاُٞت في ظمُ٘ ٖملُاث االإاؾؿت لًمان  :االإؿاءلت والكٟاُٞت حٗؼٍ

 .الجزاَت والٟٗالُت

: محطلبات الحصىر الملترح:
ً
 خامسا

جخدضص مخُلباث الخهىع االإ٣ترح " لخد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث الخٗلُم 

 الجامعي في يىء مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت"، ُٞما ًلي: 

 المحطلبات الإدارية: (1

  الخهى٫ ٖلى صٖم مخىانل وملتزم مً الؤصاعة الٗلُا لخىظُه االإىاعص والؿُاؾاث هدى

 جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخُٛحر.

  وي٘ زُِ اؾتراجُجُت مٟهلت جدضص الأَضاٝ، االإىاعص اللاػمت، والجضاو٫ الؼمىُت

 لخىُٟظ مباصعاث الخُٛحر.

  ل ال٩افي لخىُٟظ الأوكُت والبرامج الاؾتراجُجُت غ الخمىٍ  لإصاعة الخُٛحر.يمان جىٞ

  ت مخ٣ضمت لدؿهُل ظم٘ البُاهاث، الخدلُل، وصٖم اؾخسضام ؤهٓمت مٗلىماث بصاعٍ
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 اجساط ال٣غاع.

 حر  به ٣ًخضي الظي َى الىمىطط ال٣اثض االإضًغ ٌٗخبر خُض ال٣ُاصة الضاٖمت للخُٛحر جىٞ

 االإاؾؿت َى بصاعة في باالإغوهت ًخه٠ ؤن بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي ٖلى الٗاملحن

٣٘ االإاؾؿت هجاح ًٖ ؿئى٫ االإ  اؾتراجُجُاث بصاعة الخُٛحر مؿئىلُت جهمُم ٖلُه وٍ

 بها. والأزظ االإجخم٘ في الخضًشت االإؿئىلُاث بالغويت والاَخمام بالخٛحراث وجىػَ٘

 جسههه. خؿب الخٛحر ٦لا بخضار ًٖ االإؿئىلحن الٗلُا لأصواع ؤَمُت جدضًض الؤصاعة 

 بماؾؿاث لإظغاء الخُٛحر  ال٨ٟاءاث وال٣ُاصاث االإخسههت الؤصاعة ٖلى يغوعة اٖخماص

 الخٗلُم الجامعي 

 ٟا٫؛ ماؾؿاث للخُٛحر صازل جىُٓمُت صاٖمت ز٣اٞت زل٤ اى اَلأ  ٧ل حصج٘ عٍ

٤ بغوح الٗمل ٖلى الٗاملحن  والاجها٫ الؼملاء الأ٩ٞاع ومؿاٖضة وجباص٫ والخٗاون  الٟغٍ

الخُٛحر بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي،  جد٤ُ٣ بصاعة في الىجاح ٦إخض ؤَم مخُلباث بهم

 للماؾؿت.  الخىُٓمي الؿُا١ مً ظؼءًا م٘ الخإ٦ُض ٖلى اٖخباع الخُٛحر

  حر ٖىهغي م االإخابٗت جىٞ ٟا٫  الخُٛحر  لخُىاث االإؿخمغ والخ٣ىٍ اى اَلأ بماؾؿاث عٍ

 التي َب٣ذ بصاعة الخُٛحر. 

 المحطلبات الفىية والبشزية: (2

 حر ووي٘  ،بصاعة الخُٛحر ٖلى جُب٤ُ حؿاٖض التي الخ٨ىىلىظُت الخدخُت البيُت جىٞ

ت بماؾؿاث  الٗملُاث في االإؿخسضمت الخ٣ىُاث آلُت لخ٣ُُم مؿخىي  الؤصاعٍ

 .الخٗلُم الجامعي

 حر ٟا٫ ج٨ىىلىظُا جىٞ اى اَلأ  الخ٨ىىلىظُا خُض جمشل ،االإٗلىماث بماؾؿاث عٍ

ماؾؿاث الخٗلُم  اعةبص ؤصاء ظىصة حؿدىض ٖليها التي االإٗاًحر بخضي الخضًشت

 اجساط الجماعي، وحؿهُل الٗمل وحؿهُل ،الى٢ذ ج٣لُل بلى الجامعي، وتهضٝ

 ،بُنهم الاجها٫ ٖلى الٗاملحن ٢ضعة ٖلى جدؿحن حٗمل ٦ما ،الخ٨ُمت ال٣غاعاث

 .الخ٩ال٠ُ واالإٗى٢اث وج٣لُل ،بصاعة الخُٛحر في والب٣اء واالإىاٞؿت

 حر مخُلباث م٘ االإخىاؾبت الخبراث ٩َُل جدضًض  اله٩ُل الخُٛحر، والٗمل ٖلى جىٞ

 البِئت م٘ والخ٠ُ٨ باالإغوهت ًخه٠ الخٗلُم الجامعي الظي الإاؾؿاث الخىُٓمي

ٗت والاؾخجابت وؾهىلت الاجهالاث  الؤبضإ للٗاملحن ختى ًدُذ مخٛحراث لأي الؿغَ

ت وجباص٫   .االإٗغٞ

 ت جىاٞغ ال٨ٟاءاث  الخٗلُم الجامعي،الخُٛحر بماؾؿاث  لإخضار اللاػمت البكغٍ
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ب الٗاملحن ٖلى  بصاعة الخُٛحر. جُب٤ُ مهاعاث وجضعٍ

  ؼ ز٣اٞت ماؾؿُت جضٖم الابخ٩اع والخ٨ٟحر الؤبضاعي، وحصج٘ ٖلى الاهسغاٍ في حٗؼٍ

 ٖملُاث الخُٛحر.

  ٗالُت غ وجدؿحن الٗملُاث الدكُٛلُت لخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً ال٨ٟاءة وٞ جُىٍ

 الخىُٟظ.

 غ اؾتراجُجُاث جىانل ج غاٝ لأَضاٝ الخُٛحر وصوعَم جُىٍ ًمً ٞهم ظمُ٘ اَلأ

 في جد٣ُ٣ها.

 بىاءة بهىعة عاظٗت ظمُ٘ الٗاملحن بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي حٛظًت مىذ. 

: آليات ثحليم الحصىر الملترح: 
ً
 سادسا

جد٤ُ٣ بصاعة الخُٛحر لضي ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي في يىء  آلُاث جىُٟظ ًخُلب

 :ًلي جُب٤ُ، ما مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت

٤ مخسهو ب٣ُاصة الخُٛحر ًًم زبراء في الؤصاعة الاؾتراجُجُت .2  .جإؾِـ ٞغٍ

 .نُاٚت زُِ حُٛحر حكمل جدضًض الأَضاٝ، الاؾتراجُجُاث، واالإىاعص االإُلىبت .0

 .جدضًض الجضاو٫ الؼمىُت وماقغاث الأصاء ل٣ُاؽ الخ٣ضم وج٣ُُم الىجاح .2

ًاء  .8 بُت لٖأ ؿُت والُلاب خى٫ ج٣ضًم وعف ٖمل وصوعاث جضعٍ الهُئت الخضعَ

 ؤخضر الخ٣ىُاث و٦ُُٟت اؾخسضامها بٟٗالُت في الخٗلُم.

ؼ مهاعاث الخٗلم الغ٢مي والخٗلم االإؿخمغ مً زلا٫ االإىهاث الخٗلُمُت  .2 حٗؼٍ

 الؤل٨تروهُت.

ؼ ال٨ٟاءاث في ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت والخٗامل م٘  .2 حر وعف ٖمل لخٗؼٍ جىٞ

 .الخدضًاث

غ اؾتراجُجُاث  .0 غاٝ جُىٍ جىانل قٟاٞت ومخٗضصة ال٣ىىاث لإب٣اء ظمُ٘ اَلأ

 .مُلٗت

حر قب٨ت واؾٗت الىُا١ في ظمُ٘ ؤهداء الخغم الجامعي لدؿهُل جباص٫  .4 جىٞ

ت.  االإٗلىماث واالإٗغٞ

ت  .2 اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا لدؿهُل الخىانل الضازلي والخاعجي ويمان ؾغٖ

 .الاؾخجابت للملاخٓاث

ت الخ٨ىىلىظُت في الؿُا .22 ت لضٖم ٖملُاث صمج االإٗغٞ ؾاث الأ٧اصًمُت والؤصاعٍ

 الخُٛحر.
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ؼ الٗملُت الخٗلُمُت  .22 جدضًض مٗاًحر واضخت لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في حٗؼٍ

ت.  والؤصاعٍ

ٟحن في بصاعة الخُٛحر .20  .جُب٤ُ هٓم مؿاءلت لخ٣ُُم ؤصاء ال٣اصة واالإىْ

: الحىصيات:
ً
 سابعا

 ًىص ي الباحث بما ًلي: 

  ٌ وكغ ز٣اٞت بصاعة الخُٛحر، وجُٟٗل الاجهالاث ب٩اٞت اججاَاتها وجٟىٍ

 الهلاخُاث، وبقغا٥ ال٣ُاصاث في اجساط ال٣غاع. 

  مغاظٗت مجالاث بصاعة الخُٛحر والى٢ىٝ ٖلى مهاعاث و٢ضعاث عئؾاء الأ٢ؿام

 االإخاخت وخاظاتهم وؤَضاٞهم.

 الُغاث ٘ ٘ تهُئت االإىار الخىُٓمي لخىُٟظ الأوكُت، وجىىَ ٤ في جىُٟظ االإنهاط وجىىَ

بهً ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضامها.   اؾخسضام الىؾاثل وجضعٍ

  حر ؤظهؼة خاؾىب وبهترهذ، وجغقُذ االإٗلماث اولاث، وجىٞ حر م٣اٖض، وَ جىٞ

 في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا.  ٍبُتلضوعاث جضع 

  جُٟٗل الكغا٦ت بحن ماؾؿاث الخٗلُم الجامعي واالإجخم٘ االإدلى ب٣ٗض

الىضواث واالإاجمغاث الخانت بةصاعة الخمحز في ماؾؿاث الاظخماٖاث وخًىع 

  الخٗلُم الجامعي.

  ُت واالإغوهت لخدٟحز بهجاػ مهام الخُٛحر مً زلا٫ يىابِ جدؿم بالض٢ت واالإىيىٖ

الؤصاعة ٖلى صعاؾت الأويإ الاظخماُٖت والىٟؿُت لغئؾاء الأ٢ؿام ووي٘ الخلى 

 الإك٨لاتهم.

 ٦ٟاءة ٖملُت بصاعة ا ٘ لخُٛحر مً زلا٫ ٢ُاصة ٞاٖلت مضع٦ت للخاظت الٗمل ٖلى عٞ

ت مً االإهاعاث  ب ال٣اصة في ال٩لُت ٖلى مجمىٖ ظا ًخُلب جضعٍ بلى الخُٛحر. وَ

الصخهُت ختى ٩ًىهىا ؤ٦ثر ٞٗالُت في جإصًت ؤصوعاَم منها: الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي، 

 .بصاعة الؿُاؾاث، وبصاعة الخُٛحر

  ٧افي ومؿخمغ للٗاملحن يغوعة جىيُذ ؤَضاٝ ومجالاث الخُٛحر بك٩ل

حر الؤم٩اهاث اللاػمت ًما ًخلاءم م٘ ؤَضاٝ  بماؾؿاث الخٗلُم الجامعي، وجىٞ

ٌ الهلاخُاث لخىُٟظ الخُٛحر  .ومجالاث الخُٛحر، وجٟىٍ

 

 المزاجع: 
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(. ؤزغ ال٣ُاصة 0202ؤبى ظمٗت، مدمىص خؿحن؛ والخامضي، مدمض مىهىع )

الاؾتراجُجُت ٖلى جد٤ُ٣ ال٣ضعة الخىاٞؿُت في قغ٦ت الىبُل للهىاٖاث 

ت مجلت الجامٗت الؤؾلامُت للضعاؾاث الا٢خهاصًتالٛظاثُت.  ، والؤصاعٍ

02(2 ،)024- 202. 

ت. 0224) ؤخمض، ػعصومي (. الغ٢ابت الاؾتراجُجُت وصوعَا في ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 .282 -222(، 82، ٕ )مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت

حن في 0222آؾُت، ؤخمض ) ٟحن الؤصاعٍ (. ؤزغ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ٖلى ؤصاء االإىْ

 -20(، 22)22، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًتظامٗت آ٫ البِذ: صعاؾت مُضاهُت. 

20. 

(. صوع ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في صٖم الأصاء االإاؾس ي: ٧0224لبي، ٖاًٌ قافي )الأ

(، 2)22، مجلت صعاؾاثصعاؾت ٖلمُت بالخُب٤ُ ٖلى ظامٗت ق٣غاء و٧لُاتها. 

022- 022. 

ان وآزغون ) جغظمت: جِب جىب  االإهاعاث البدشُت للُلاب(. 0220ؤلِؿىن، بغٍ

ب والترظمت، ال٣اَغة: صاع   الٟاعو١. لخضماث الخٗغٍ

(. صوع ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة و٢ُاصة 0202بالخحر، مدمض؛ وبً ٢ضوع، ؤقىا١ )

 .22 -24(، 2)2، مجلت الخم٨حن الاظخماعيالخُٛحر باالإاؾؿت الٗمىمُت. 

ت ٖلى 0202بلا٫، ػعو١ ٖشمان؛ و٦كىب، ؤخمض ؾهُل ) (. ؤزغ الأزلا٢ُاث الؤصاعٍ

ُٟي.  ت وال٣اهىهُتالٗلىم الا مجلتالأصاء الىْ  -22(، 8)8، ٢خهاصًت والؤصاعٍ

24. 

(. ال٣ُاصة الٟٗالت وصوعَا في بصاعة الخُٛحر 0202بً ؤخمض، صلُلت؛ و٧اعي، هاصًت )

 .028 -222(، 0)2، مجلت ماقغ الضعاؾاث الاؾخُلاُٖتالخىُٓمي. 

ً: االإُبٗت الخ٩ىمُت الخٗلم مضي الخُاة(. 0228بىبدجي، ٖبض الله مدمض ) . البدغٍ

لام.به  ُئت قئىن اٖلؤ

(. جإزحر الغ٢ابت 0202الجىابي، مدمض خؿحن ٖلي؛ والٗامغي، بان عاثض ٖبض الله )

مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت الاؾتراجُجُت في ججىب االإؼال٤ الاؾتراجُجُت. 

ت  .222 -204(،220)02، والؤصاعٍ

لا٢تها بخد0222٤ُ٣الخاعسي، ؾٗىص ٖبض الجباع ) االإحزة  (. ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وٖ

تالخىاٞؿُت في ظامٗت الُاث٠.  ، ٧لُت التربُت، ظامٗت االإجلت التربىٍ
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اط، ؤ٦خىبغ، ٕ )  .200 -202(، 22ؾىَ

(. صوع الؤصاعة الٗامت للخٗلُم في مى٣ُت 0202الخاعسي، مٟلح بً خمىص بً مٟلح )

ٖؿحر في جدؿحن البِئت الخٗلُمُت االإدٟؼة للإبضإ والابخ٩اع في يىء بغهامج 

ني  الخدى٫  ت.  0202الىَ مجلت ظامٗت مً وظهت هٓغ ٢اصة االإضاعؽ الشاهىٍ

ت والىٟؿُت  .222 -222(، 2)22، ؤم ال٣غي للٗلىم التربىٍ

غي، عاٞضٍ ) ت، ٖمان، صاع الش٣اٞت 0222الخغٍ (: بصاعة الخُٛحر في االإاؾؿت التربىٍ

 لليكغ والخىػَ٘.

ت في بصا0202خؿحن، بكاع ولُض ) عة الخُٛحر الخىُٓمي: صعاؾت (. ؤزغ الاجهالاث الؤصاعٍ

ت وال٣اهىهُتخالت الجماع٥ الأعصهُت.  ، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

 .24 -22(، 8)8االإغ٦ؼ ال٣ىمي للبدىر، ٚؼة، 

(. مماعؾت ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في مضاعؽ الخٗلُم 0202خؿحن، الإُاء نلاح ؾالم )

ظامٗت بنها، ٧لُت  ،مجلت ٧لُت التربُتالأؾاس ي بمداٞٓت ٦ٟغ الكُش، 

 .240 -222(، 202)20التربُت، 

ت لخٗلم 0222الخؿُني، ٖؼة ؤخمض ) (. ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت والبيُت االإضعؾُت الابخ٩اعٍ

اًت  ً الٗغبي، االإاجمغ الٗلمي الٗغبي الؿاصؽ لغٖ ىبحن في الىَ االإىَ

ىبحن واالإخٟى٢حن،  ىبحن يغوعة خخمُت الإؿخ٣بل ٖغبي ؤًٞاالإىَ اًت االإىَ  لعٖ

ىبحن واالإخٟى٢حن، ٖمان في الٟترة مً  ًىلُى  04-02" االإجلـ الٗغبي للمىَ

 م.0222

ت، صاع 0220خماصاث، مدمض خؿً ) اث٠ ٢ًاًا مٗانغة في الؤصاعة التربىٍ (: وْ

 الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان.

(. ؤزغ مماعؾاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في ؤصاء االإىٓمت: صعاؾت خالت 0224خمىص، خلا )

تاعة الخٗلُم الٗالي، وػ  ، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

 الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت.

(. صوع ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة 0202صخماوي، آمىت؛ بىقِبت، هىع الؤًمان )  

مظ٦غة مً يمً الخُٛحر: صعاؾت خالت ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ باالإؿُلت. 

لىم اؾتر الأ٧اصًميمخُلباث هُل قهاصة االإ ت وٖ ، ٖلىم ا٢خهاصًت ججاعٍ

 الدؿُحر، ٖلىم الدؿُحر، بصاعة اؾتراجُجُت.

(. صوع الؤبضإ الؤصاعي في بصاعة الخُٛحر لضي ٖمضاء 0224الضوؾغي، نالح بً مدمض)
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مجلت ظامٗت ال٩لُاث بالجامٗاث الؿٗىصًت الىاقئت : صعاؾت مُضاهُت. 

 .822 -820(، 20)8لُاث٠، ، ظامٗت االُاث٠ للٗلىم الؤوؿاهُت

لا٢تها بخد٤ُ٣ االإحزة 0224عػ١، بًمان نلاح ببغاَُم ) (: م٣ىماث بصاعة الخُٛحر وٖ

ٟا٫ ٦ما ًضع٦ها ؤولُاء الأمىع، االإاجمغ  اى اَلأ الخىاٞؿُت في ماؾؿاث عٍ

الا٢خهاص االإجزلي الٗغبي الٗكغون للا٢خهاص االإجزلي "  -الضولي الؿاصؽ

 .82 -2(، 8)04م، 0224ٌؿمبر ص 08 -02" وظىصة الخٗلُم

ت للخُٛحر الخىُٓمي0202ػابي، نالح ) . (. جإزحر ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت ٖلى الجاَؼٍ

لىم ؤَغوخت ص٦خىعاة ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 الدؿُحر، ظامٗت مدمض بىيُاٝ، االإؿُلت.

لُت (. صعظت مماعؾت ال٣ُاصاث الؤصاع0202ٍالؼامل، مها ٖشمان) ت لل٣ُاصة الخدىٍ

لا٢تها ب٣ُاصة الخُٛحر في بٌٗ الجامٗاث الؿٗىصًت.  مجلت الجامٗت وٖ

ت والىٟؿُت ، الجامٗت الاؾلامُت بٛؼة، قئىن الاؾلامُت للضعاؾاث التربىٍ

 .242 -284(، 2)04البدض الٗلمي والضعاؾاث الٗلُا، 

غاوي، ببغاَُم خيل ؾُٗض ) غ ٢ضعاث (. ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وؤ0224الؼَ ا في جُىٍ زغَ

االإجلت الضولُت للأبدار الخٗلم الخىُٓمي: صعاؾت مُضاهُت بجامٗت ؤم ال٣غي. 

ت  .024 -242(، 0)80، ظامٗت الؤماعاث،التربىٍ

(. ؤزغ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة الخُٛحر الخىُٓمي: 0224الؼواًضة، مدمض ٖلي )

٣ُُت ٖلى الٗاملحن في الضوع الىؾُِ االإغوهت الاؾتراجُجُت: صعاؾت جُب

اث٠ الؤقغاٞحن في ؾلُىت مى٣ُت ال٣ٗبت الا٢خهاصًت الخانت في  الىْ

، ٖماصة الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت عؾالت ص٦خىعاٍاالإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت. 

 ماجت، الأعصن.

(. بصاعة الخُٛحر في االإضاعؽ الأعصهُت: جهىع م٣ترح. 0228الؿلُم، بكاع ٖبض الله )

االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث في بِئت ع٢مُت لي الأو٫ بٗىىان االإاجمغ الضو 

 .822 -808، ظمُٗت االإ٨خباث واالإٗلىماث الأعصهُت، ٖمان، مخٛحرة

(. الؤصاعة الاؾتراجُجُت و٢ُاصة الخُٛحر وصوعَما في جد٤ُ٣ وبىاء 0222قخىح، مدمض )

ما٫.  ٖاقىع ظامٗت ، مجلت صٞاجغ ا٢خهاصًت االإحزة الخىاٞؿُت في بِئت اٖلأ

ان الجلٟت  لىم الدؿُحر -ػٍ ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

0(22 ،)220- 220. 
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اب قباب ) ُُٟت 0222الكُملان، ٖبض الىَ (. ٦ُُٟت جدؿحن ظىصة الخُاة الىْ

ا ٖلى ؤصاء الٗاملحن.  ، االإجلت الٗغبُت للإصاعةبال٣ُإ الؿٗىصي و٢ُاؽ ؤزغَ

22(0 ،)022- 022. 

، الٗغا١: صاع الصخهُت ال٣ُاصًت(. 0222نالح، ؾُٗض ٖلي؛ وخؿحن، ولُض ٖباؽ )

 ُٚضاء لليكغ والخىػَ٘.

ؼ ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت لغئؾاء 0202ٖبض الغاػ١، ماظضة مهُٟي) (. مخُلباث حٗؼٍ

اى مً وظهت هٓغ  الأ٢ؿام الأ٧اصًمُت في الجامٗاث الأَلُت بمضًىت الغٍ

ت والىٟؿُتمجلت الؤًٖاء َُئت جضعَـ.  ، االإغ٦ؼ ال٣ىمي ٗلىم التربىٍ

 .222 -288(، 02)2للبدىر ٚؼة، 

(. الخٗلُم االإؿخمغ والخىمُت االإؿخضامت في 0220ٖبض الُٗٓم، ؤخمض ٖبض الُٗٓم )

الاجداص الأوعوبي، بدض م٣ضم بلي االإاجمغ الضولي لٗمضاء الضعاؾاث الٗلُا 

 02 -08لٟترة مً والبدض الٗلمي، ظامٗت الأ٢ص ى، ٚؼة، ٞلؿُحن، في ا

 .02 -2ًىاًغ، 

(. ؤزغ بصعا٥ ؤًٖاء َُئت الخضعَـ الإماعؾت ؤبٗاص ال٣ُاصة 0224ٖبض االإال٪، َُا٫ )

مجلت الاؾتراجُجُت ٖلى ولائهم الخىُٓمي: صعاؾت مُضاهُت بجامٗت االإؿُلت. 

ت  .042 -022(، 2)22، الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

ض ماَغ (. ٖلا٢ت بصاعة الخُٛحر بالأصاء الخىُٓمي في ظامٗت الؤمام 0202)الٗخُبي، حٛغٍ

اى مً وظهت هٓغ َُئت الخضعَـ  مدمض بً ؾٗىص الؤؾلامُت بالغٍ

ت وال٣اهىهُتبالجامٗت.  ، االإغ٦ؼ ال٣ىمي مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ

 .02-2(، 2)0للبدىر ٚؼة، 

خماص االإضعس ي في يىء  (: مخُلباث جُب٤ُ مٗاًحر 0222الٗخُبي، هانغ ؾٗض ) اٖلا

، ظامٗت مجلت ٧لُت التربُتؤؾـ بصاعة الخُٛحر بمضاعؽ الخٗلُم الٗام، 

، ٧لُت التربُت، مج  .2، ٕ 20ؤؾُىٍ

ٟان، ؤمشا٫ خمض ) (: وا٢٘ مماعؾت ٢ُاصة الخُٛحر في ماؾؿاث الخٗلُم 0222الٗغٍ

دُت مً وظهت هٓغ مضًغي االإضاعؽ ٞيها.  تالٗام ال٩ىٍ ، ظامٗت االإجلت التربىٍ

اط، ٧لُت التربُت، ط  . 20ؾىَ

(. ٢ُاصة الخُٛحر لضي ٢ُاصاث الؤصاعة الٗامت بخٗلُم 0200ٖؿحري، ٞاًؼة ٖلي ببغاَُم )

غ، ٧لُت مجلت التربُتالأخؿاء وصوعَا في الؤنلاح الؤصاعي.  ، ظامٗت الأػَ
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 . 222 -042(، 0)228التربُت، 

واو٩ٗاؾاتها ٖلى جدضًض الاخخُاظاث  (. الغ٢ابت الاؾتراجُجُت للأصاء0222ٖلي، مهلي )

بُت.  ت للضعاؾاث والأبدارالخضعٍ ، االإغ٦ؼ الٗغبي مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

الضًم٣غاَي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت، بغلحن، ٕ 

(8 ،)22- 220. 

٠ُ ج٨ىىلىظُا0222الٗمغي، ظما٫ ٞىاػ )  (. ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وصوعَا في جىْ

، ظامٗت مجلت ٧لُت التربُتاالإٗلىماث والاجهالاث في الاصاعة االإضعؾُت، 

 .222 -228(، 02ؤؾىان، ٧لُت التربُت، ٕ )

(. هدى ؾُاؾاث ظضًضة لخٗلُم وحٗلم ال٨باع في بَاع 0220ٖمغي، ٖاقىع ؤخمض )

ٞلؿٟت الخٗلم مضي الخُاة، مخاح ٖلي: 

https://afbj.journals.ekb.eg/article92957a10eb92d6b582a7f2eb5a

596b9e76d73,pdf  

ل ؾٗض ٖبضالله) (. ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت لضي ال٣ُاصاث الأ٧اصًمُت 0202الِٗس ي، ٚؼٍ

ا.  ؼَ ، االإىٓمت للإصاعةاالإجلت الٗغبُت في ظامٗت االإل٪ ؾٗىص وؾبل حٗؼٍ

ت،   .028 -022(، 2)82الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

اب ) (. مخُلباث جُب٤ُ بصاعة الخُٛحر لخدؿحن 0202الٛى٫، عاهُا خلمي ٖبض الىَ

ٟا٫ " صعاؾت خالت".  اى اَلا ت بماؾؿاث عٍ ، عؾالت ماظؿخحرالبِئت التربىٍ

 ٢ؿم ؤنى٫ التربُت، ٧لُت التربُت، ظامٗت صمُاٍ.

لا٢خه ٦0202ما٫ ؤخمض )مدمض، عاهُا  (. وا٢٘ مماعؾاث ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت وٖ

اط.  مجلت ٧لُت بخد٤ُ٣ ظىصة خُاة الٗمل: صعاؾت مُضاهُت ظامٗت ؾىَ

٠ التربُت  .000 -222(، 222)٧24لُت التربُت،  –، ظامٗت بني ؾىٍ

ؾت صوع ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة الخُٛحر: صعا(. 0202مسضوم، َىض ٦غامت الله )

ما٫ في ظامٗت َُبت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت . خالت ٧لُت بصاعة اٖلأ

ت ، الجامٗت مجلت الجامٗت الؤؾلامُت للضعاؾاث الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

 -222(، 0)02الؤؾلامُت بٛؼة، قئىن البدض الٗلمي والضعاؾاث الٗلُا، 

248. 

زغ الخىظه (. ؤهمىطط ج٩املي للخد٤٣ مً ؤ0222االإىايُت، ًىؾ٠ اُُٖىي )

ؼ االإؼاًا  اصًت االإاؾؿُت ٦ٗامل مٗض٫ في حٗؼٍ الاؾتراجُجي وصوع ال٣ُٓت الغٍ

https://afbj.journals.ekb.eg/article92957a10eb92d6b582a7f2eb5a596b9e76d73,pdf
https://afbj.journals.ekb.eg/article92957a10eb92d6b582a7f2eb5a596b9e76d73,pdf
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ما٫الخىاٞؿُت: صعاؾت مُضاهُت.   -222(، 2)22، االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

280. 

(. جىمُت الؤبضإ الؤصاعي لضي ٢ُاصاث االإضاعؽ 0222االإىس ى، هاَض بيذ ٖبض الله )

ت الخ٩ىمُت للبىاث في مداٞٓت الؤخؿاء باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت:  الشاهىٍ

، م٨خب التربُت الٗغبي لضو٫ عؾالت الخلُج الٗغبيعئٍت اؾتراجُجُت م٣ترخت، 

 .222 -22(، 200(، ٕ )20الخلُج، ؽ )

٤، ؾهام ) (. مؿاَمت ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت 0222مىٞ

تللماؾؿت.  ظامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، ٧لُت ، ؤبدار ا٢خهاصًت وبصاعٍ

لىم الدؿُحر، ٕ ) ت وٖ  .222 -022(، 28الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ُت ) ً في 0224هباع، عبدت؛ وصًاب، ػَ (. الخٗلم مضي الخُاة ٦ةؾتراجُجُت للخ٩ىٍ

، ٕ مجلت الؿغاط في التربُت و٢ًاًا االإجخم٘الجؼاثغ: الىا٢٘ والخدضًاث. 

(0 ،)004- 042. 

. بحروث: م٨خب الُىوؿ٩ى معجم مهُلخاث حٗلُم ال٨باع(. 0220)ههاع، ؾامي 

 الؤ٢لُمي للتربُت في الضو٫ الٗغبُت.

غ الاصاعة 0222ههحر، مبرو٥ مدمض الؿُض ) (: بَاع م٣ترح لإصاعة الخُٛحر وجُىٍ

بُت هدى جد٤ُ٣ الجىصة والخمحز االإاؾس ي: بالخُب٤ُ ٖلى مهلخت  الًغٍ

 :ً بي الشاوي والٗكغٍ ت، االإاجمغ الًغٍ غ الىٓام الًغاثب االإهغٍ جُىٍ

بي االإهغي في يىء مخُلباث الاؾدشماع والخىمُت ت ، الجمُٗت االًغٍ الإهغٍ

 .8للمالُت الٗامت والًغاثب، ال٣اَغة، الٗباؾُت، مج

(: بصاعة حُٛحر ماؾؿاث الخٗلُم 0222الهاصي، قغٝ الضًً بً ببغاَُم ال٣اؾم )

ُت وجمحز الأصاء،  االإجلت الٗغبُت لًمان ظىصة الٗالي الٗغبي هدى ظىصة الىىٖ

 . 22، 2ٕ، ظامٗت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا، مجالخٗلُم الجامعي

الاؾتراجُجي لل٣اصة: صعوؽ مؿخىخاة مً  ال٨ٟغ(. 0220ـ، َاع١ قغ٠ٍ )ًىو

(، ال٣اَغة: االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت 20، ٍ )الخجاعب الٗاالإُت والٗغبُت
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