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 ملخص البحث: 

الجامعي،       قبل  للتعليم  الفني  الإشراف  في  الحديثة  الاتجاهات  أهم  رصد  البحث  استهدف 

هذه   من  الاستفادة  وأوجه  الفني،  الإشراف  وتنظيم  إدارة  في  الحديثة  الاتجاهات  وأهم 

أهدافه،   لتحقيق  الوصفي  المنهج  البحث  واستخدم  المصري،  التعليم  نظام  في  الاتجاهات 

في الإشراف الفني   بما يشمله كل اتجاه من عدة أنواع من    -وتمثلت هذه الاتجاهات الحديثة 

ثم    -الإشراف   اللامركزي  والاتجاه  الشامل،  الاتجاه  ثم  والجماعي،  الديمقراطي،  الاتجاه  في 

تناول   كما  الفني،  الإشراف  في  التكنولوجيا  استخدام  نحو  الاتجاه  وكذلك  التنموي،  الاتجاه 

الفني،   الإشراف  إدارة  في:  متمثلة  الفني  الإشراف  وتنظيم  إدارة  في  الاتجاهات  أهم  البحث 

النتائج العامة والتي   إلى مجموعة من  واختيار المشرفين، وتقويم المعلمين. وقد خلص البحث 

منها: ارتباط الإشراف الفني الحديث بالتحولات الفكرية في مجال الإدارة والتوجه اللامركزي في  

الإدارة والاهتمام بالإدارة الذاتية، وبالتالي ظهر ما يسمى بالإشراف الذاتي، كما سُمح بتفويض  

كثير من صلاحيات العمل الإشرافي للإدارة المدرسية فيما يعرف بالإشراف المقيم، كذلك اهتم  

للمعلمين، كما    
ً
الإشراف، وزميلا لعملية  ميسرًا  المشرف فأصبح  دور  بتحسين  الفني  الإشراف 

من   ا 
ً
انطلاق والمعلم  المشرف  بين  السلطة  تقاسم  تم  وربما  بل  المعلمين،  استقلالية  زادت 

عليه   ركز  ما  أهم  من  وكان  الآخر،  دون  أحدهما  على  قاصرة  ليست  المعرفة  بأن  الاعتراف 

الإشراف وتقويم المعلمين هو مقدار ما يضيفه المعلم من مهارات للتلاميذ أو ما يكتسبونه بعد  

في   الاستفادة  أوجه  أهم  وتمثلت  التعلم.  بنواتج  تسمى  والتي  التدريسية،  للحصة  المعلم  أداء 

وتنظيم   لإدارة  والتعليم  التربية  وزارة  عن  مستقلة  إشرافية  هيئة  إنشاء  هي:  محاور  عدة 

لاختيار   معايير  وضع  ثم  الفنيين،  المشرفين  لاختيار  حديثة  معايير  وإعداد  الفني،  الإشراف 

 الأنواع الإشرافية المناسبة، ومعايير تقويم المعلمين، وأخيرًا نموذج مقترح لتقويم المعلم. 

 . التعليم قبل الجامعي -الإشراف الفني -: الاتجاهات الحديثةالمفتاحيةالكلمات 
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Abstract  

     The research aimed at monitoring the most important modern trends in 

technical supervision for pre-university education, the most important modern 

trends in the management and organization of technical supervision, and the 

aspects of benefiting from these trends in the Egyptian education system. The 

descriptive method was adopted to achieve goals. These modern trends were 

represented in technical supervision - including all several types of supervision - 

the democratic, the collective, the comprehensive, the decentralized, then the 

developmental, as well as the trend towards using technology in technical 

supervision. The research also addressed the most important trends in the 

management and organization of technical supervision, represented in the 

management of technical supervision, and the selection of supervisors, and 

teachers' evaluation.  The research concluded with a set of general results, 

including: the connection of modern technical supervision with intellectual 

transformations in the field of administration, the decentralized approach in 

administration, and the interest in self-management, and thus what is called self-

supervision emerged. It was also allowed to delegate many of the powers of 

supervisory work to the school administration in what is known as resident 

supervision. Technical supervision also paid attention to improving the role of the 

supervisor, so he became a facilitator of the supervision process and a colleague of 

the teachers. The independence of the teachers also increased, and perhaps even 

power was shared between the supervisor and the teacher based on the 

recognition that knowledge is not limited to one of them without the other. One 

of the most important things that supervision and evaluation of teachers focused 

on was The amount of skills the teacher adds to the students or what they acquire 
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after the teacher performs the teaching session, which is called learning outcomes. 

    The most important aspects of benefit were represented in several axes: 

establishing a supervisory body independent of the Ministry of Education to 

manage and organize technical supervision, preparing modern standards for 

selecting technical supervisors, then setting criteria for selecting appropriate 

supervisory types, criteria for evaluating teachers, and finally a proposed model 

for teacher evaluation. 

Keywords: Modern Trends- Technical Supervision- Pre-University Education. 

 

 مقدمة

تطور الإشراف الفني خلال القرن العشرين مستفيدًا من تطووور النظريووات التربويووة والفكوور 

ا جديووودة للتفكيووور فوووي طبيعوووة  فالنظريووواتالإداري؛ 
ً
التربويوووة والدراسوووات الميدانيوووة قووود فتحوووت تفاقووو

ويُعوود  ، الإشراف وأهدافه وممارساته وأنواعه، ومهام ومسئوليات القائمين به، ومجالات عملهووم

 .ذلك بداية للإشراف الفني بمفهومه الحديث

والإشووووووراف الفنووووووي موووووون العمليووووووات الأساسووووووية التووووووي تعتموووووود عل هووووووا الإدارة التعليميووووووة لضوووووومان 

تحقيوووق أهووودافها وتطوووووير كافوووة جوانوووم العمليووووة التعليميوووة، وذلوووك بتطوووووير مووودخلا ها وعمليا هووووا 

ومخرجا هووا، ويتطلووم ذلووك وجووود مشوورفين فنيووين قووادرين علووى تنفيووذ الإشووراف وتحقيووق التنميووة 

المهنيوووووة للمعلموووووين؛ فالإشوووووراف الفنوووووي يهووووودف إلوووووى توجيوووووه المعلموووووين وإرشوووووادهم لمواجهوووووة الت يووووورات 

العالميوووووة المت ايووووودة فوووووي ايجوووووال المعرفوووووي والميووووودان التربووووووي، لاسووووويما موووووا يووووورتبط منهوووووا بفنيوووووات وطووووور  

التووودريو، واسوووتخدام التكنولوجيوووا الحديثوووة فوووي إثوووراء العمليوووة التعليميوووة وتحقيوووق أفضووول فائووودة 

 للمتعلم.

والإشوووراف الفنوووي يوووطدي إلوووى تطووووير نوعيوووة التعلووويم، ويوجوووه العناصووور الموجوووودة فوووي العمليوووة 

التعليميوووة إلوووى العمووول الجمووواعي مموووا يوووطدي إلوووى التقليووول مووون ضووو وط العمووول لووود  المعلموووين وتعزيوووز 

أداء المهووووام وزيوووووادة الرضوووووا الووووووظيفي لوووووديهم، وللإشووووراف دور مهوووووم فوووووي تطووووووير العملوووووووية التعلوووووووويمية 

أن الإشووراف محاولووة لتحسووين العمليووات  (Hoque, et al :2020)ويوضوو  بممارسوواته القوووويادية، 

التدريسوووووية وتحفيووووو  ونموووووو وظيفوووووي وتطووووووير ومراجعوووووة الأهوووووداف التعليميوووووة والمقوووووررات الدراسوووووية 

الأثووور المباشوووور  (Hamzah, et al ,2013:92)يووووضووووح كموووا وطووور  التووودريو وكوووذلك التقيووويم، 

للإشووراف علوووى عمليوووة القيووادة التعليميوووة فوووي خمسووة مجوووالات تتمثووول فووي الووودعم المباشووور، والتطوووور 

الجموووووواعي، والتنميوووووووة المهنيوووووووة للمعلمووووووين، وتطووووووووير المقوووووووررات، وبحووووووو  العمليوووووووات، وت امووووووول هوووووووذه 

 ايجالات وتحققها من شأنه أن يوحد بين كل من احتياجات المعلمين وأهداف المدرسة.
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وقد ارتبط الإشووراف فووي بداياتووه بمبوواد  الإدارة العلميووة أو المدرسووة الكلاسوويكية ليتخووذ موون 

ا لأدائووه، ثووم تحووول بعوود ذلووك إلووى مووا نووادت بووه مدرسووة العلاقووات  الوونمط الرقووااي والتفتيأووسي أساسووً

الإنسوووانية مووون احتووورام للفووورد ولووودور المعلوووم فوووي العمليوووة الإشووورافية ف وووان الووونمط التووووجي ي الوووذي 

يعمل على مساعدة المعلمين في أداء مهامهم وتحسينها، ومع اسووتمرار التطووور فووي علووم الإدارة ومووا 

تضوووووومنه موووووون النظريووووووات الإداريووووووة التووووووي صوووووواحبت عصوووووور المعرفووووووة كوووووو دارة المعرفووووووة وإدارة الت ييوووووور 

والإدارة الذاتية وغيرها، ارتبط الإشووراف الفنووي بالنظريووات المعرفيووة ليصووبح المشوورف الفنووي قائوودًا 

ا علووووووى  ا للمعلمووووووين، وأصووووووبح الإشووووووراف قائمووووووً للت ييوووووور وميسوووووورًا للعمليووووووة التعليميووووووة وصووووووديقًا مقربووووووً

 المناقشة والحوار، ومرغوبًا من المعلمين بعد أن كان مفروضًا عل هم.

ا للإشوووووراف الفنووووي دور مهوووووم فوووووي العمليووووة التعليميوووووة؛ باعتبووووواره الموجووووه لقطووووواع التعلووووويم  أيضووووً

والم ووون الأسايووسي للت ييوور، حيووث يسووهم فووي توضوويح الوورر  عنوود صوونع القوورارات المسووتقبلية، ولقوود 

ا كبيووووورًا فوووووي إعوووووادة صوووووياغة مهاموووووه ومسوووووئولياته فوووووي كثيووووور مووووون 
ً
شوووووهد الإشوووووراف الفنوووووي موووووطخرًا حراكووووو

( أن الاتجاهووات المعاصوورة (Liu and Mao, 2012: 99-101الأنظمووة التعليميووة للوودول؛ فيووذكر 

في الإشراف الفنووي سووعت إلووى إضووعاف المنيووى التفتيأووسي وركووزت علووى تعزيووز المظهوور الإرشووادي، ممووا 

من الدول إلى تعديل قوانين الإشراف الفني بأنظمتهووا التعليميووة ومنهووا الصووين الشووعبية   ادفع كثيرً 

فأعوووادت هي لوووة قوووانون التعلووويم الووووطني، وتضووومن القوووانون  -التوووي طالموووا عرفوووت ب دار هوووا المركزيوووة  -

الجديد قانونًا خاصًا بالإشووراف الفنووي يُعوود الأول فووي الصووين، حيووث تضوومن القووانون ثمانيووة أجهووزة 

رئيسووووووة لإدارة نظووووووام التعلوووووويم الصوووووويني وجعوووووول الإشووووووراف الفنووووووي أحوووووود هووووووذه الأجهووووووزة، كمووووووا قامووووووت 

الح وموووة الأسوووترالية ب ل ووواء م اتوووم الإشوووراف الفنوووي، وأنشوووأت إدارات إشووورافية تعليميوووة لتقوووديم 

المزيد من الخدمات الإشرافية للمدارس، كما قامت ح ومووة تووايوان ب نشوواء مجموعووة استشووارية 

 تربوية، لتقديم التوجيه للممارسات التربوية.

وممووووا يُأوووورز أهميووووة الإشووووراف الفنووووي فووووي مختلوووول الأنظمووووة التعليميووووة بوووودول العووووالم أن تقووووارير 

المشوووووورفين الفنيووووووين تُبنووووووى عل هووووووا قوووووورارات مصوووووويرية بال سووووووبة للمعلمووووووين وللموووووودارس وذلووووووك بحسووووووم 

النظووام التعليمووي؛ فقوود تووطدي هووذه التقووارير للمعلمووين إلووى تووأخير حصووولهم علووى الوظيفووة الدائمووة 

وربموووا تعوووو  تقووودمهم الم وووي كموووا هوووو الحوووال فوووي إنجلتووورا ونيوزيلنووودا حيوووث يتسوووم نظامهموووا الإشووورافي 

حسووم الحاجووة  -بالشدة، أما في المدارس ف ن هووذه التقووارير قوود ت ووون مأووررًا لتوودخل الح ومووة  هووا 

كمووووووا فووووووي فنلنوووووودا وكوريووووووا الجنوبيووووووة، وربمووووووا ت ووووووون التقووووووارير الإشوووووورافية معيووووووارًا لصوووووورف م افوووووو ت  -

للمدرسوووة أو المعلموووين، كمووووا أيهوووا قوووود توووطدي إلووووى الحرموووان مووون الوووودعم الح وووومي وربمووووا تطوووور الأموووور 

 .(World Bank, 2010:3)أحيانًا إلى إغلا  المدرسة كما في إنجلترا وهولندا ونيوزيلندا  

ولقد أظهرت بعض الدراسات التي تناولت الإشراف الفنووي فووي الولايووات المتحوودة الأمريكيووة    

وجووود علاقووة بووين الإشووراف الفنووي  (Glanz, et al ,2007: 5, 24)ومنهووا دراسووة جلانووز وتخوورون 
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ونتوووائج تحصووويل الطووولاب، بووول وأثبتوووت أهميوووة الإشوووراف الفعوووال فوووي تحسوووين نتوووائجهم، كموووا ذهبوووت 

إلووى أبعوود موون ذلووك حيووث أوضووحت أن مووا  (Marzano, et al, 2011:28)دراسووة مووارزانو وتخوورون 

يحوووود  موووون عمليووووات إشوووورافية داخوووول الفصووووول الدراسووووية لووووه علاقووووة مباشوووورة وسووووب ية بتحصوووويل 

الطلاب، وا ض النظر عن الجدل الدائر حووول طبيعووة العلاقووة بووين الإشووراف وتحصوويل الطوولاب 

إلا أنوووه لا يمكووون إغفوووال دور الإشوووراف فوووي الارتقووواء بفاعليوووة العمليوووة التعليميوووة؛ فالإشوووراف الفنوووي 

 .يطثر على سلوك المعلم وأدائه داخل الفصل وهذا بدوره يطثر على مستويات تحصيل الطلاب

والإشوووراف الفنوووي الحوووديث يعتمووود علوووى الحووووار والثقوووة المتبادلوووة والتفووواهم والمرونوووة واحتووورام 

والمعلمين، كما أنووه يعموول علووى فووتح بوواب التفوواول والانفتوواح علووى المعايير الأخلاقية بين المشرفين 

النقد والبعد عن المنظور الذي لا يقبل أي صوت تخر، كذلك التقليوول موون الهرميووة فووي السوولطة، 

وبوووالرغم مووون ذلوووك إلا أنوووه يجوووم الأخوووذ بعوووين الاعتبوووار توقعوووات واحتياجوووات الممارسوووين للإشوووراف 

 (.Sagnak,2009:10الفني )

كمووووا أن الاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنووووي تعموووول علووووى أن يتحموووول المسووووطولية جميووووع 

المشوواركين فووي عمليووة التعلوويم والووتعلم فووي المدرسووة، فالإشووراف هووو المسوواعدة فووي تحسووين التعلوويم، 

والقاسووووم المشووووترك بووووين الموووودارس الفعالووووة هووووو أن موظف هووووا يشوووواركون ب شوووواط فووووي عمليووووة تحسووووين 

 فووي ميوودان الإشووراف الفنووي أخووذت بووه العديوود (Robinson, 2009:9)التعلوويم 
ً
، ويعوود ذلووك تحووولا

موووون الوووودول المتقدمووووة فووووي نظمهووووا التعليميووووة يعكووووو مووووا وصوووولت إليووووه موووون يهضووووة تعليميووووة انتقلووووت 

ا فوووي أنواعوووه ونماذجوووه وإدارتوووه ومعوووايير اختيوووار مشووورفيه،  بالإشوووراف إلوووى تفوووا  أكاووور حريوووة وانفتاحوووً

 وكذلك تقويم المعلمين.  

 مشكلة البحث:

يواجووه الإشووراف الفنووي مجموعووة موون المشووكلات التووي تعووو  تحقيووق أهدافووه وتووطثر سوولبًا علووى 

 (Range, et al, 2011:261)جوووودة العمليوووة التعليميوووة، منهوووا موووا ورد فوووي دراسوووة رانوووج وتخووورون 

 :  بأن أهم هذه المشكلات تتمثل في (Walker, 2012: 64)ودراسة ولكر  

 يمتل ون عمق المعرفة التي تطهلهم للعمل الإشرافي.أن بعض المشرفين قد لا   -

لا يكفووي حتووى للتعوورف علووى  -في الوقووت الحاضوور  -الوقت ايخصص للإشراف على المعلمين  -

 ( دقيقة وزيارة واحدة كل عام.30المعلمين فلا يمكن تقويم المعلم في )

 مد  توافر أدوات التقييم ومد  مصداقيتها. -

 ضعل رغبة المعلمين في الت يير حيث ت شأ مخاوف للمعلمين من الإشراف. -

 التحي  والذاتية لد  بعض المشرفين. -
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( بووأن الأنموواط التقليديووة مووا زالووت 458، 2010ويوض  بعض البوواحثين وموونهم )الشووأراوي:   

ا )عبووووود الجليووووول: ، 2018هوووووي السوووووائدة داخووووول المووووودارس ايختلفوووووة فوووووي مصووووور، كموووووا يبوووووين أيضوووووً

( قلوووة تزويووود المشووورفين الفنيوووين بموووا يسوووتجد مووون تطوووورات فوووي ايجوووال التربووووي لتحسوووين 255

( أن العمليووووووووة 197، 2019العمليوووووووة الإشووووووورافية التووووووووي يقوموووووووون  هووووووووا، كوووووووذلك تبووووووووين )ثابوووووووت :

الإشووووووورافية موووووووا زالوووووووت تعووووووواني مووووووون نقوووووووص فوووووووي الإم انيوووووووات المسوووووووتخدمة والوسوووووووائل التقنيوووووووة 

الحديثوووووة، الأمووووور الوووووذي يوضووووو  أهميوووووة التعووووورف علوووووى أهوووووم الاتجاهوووووات الحديثوووووة فوووووي مجوووووال 

ا  الإشوووراف الفنوووي ومحاولوووة الاسوووتفادة منهوووا فوووي نظامنوووا التعليموووي، مووون هوووذا المنطلوووق وتأسيسوووً

 على ما سبق ف نه يمكن صياغة مش لة البحث في السطال الرئيو التالي:

مااااا أهاااام الاتجاهااااات الحديثااااة فااااي الإشااااراف الفنااااي للتعلاااايم قباااال الجااااامعي و ياااا  يمكاااان  -

 الإشراف الفني بمصر؟الاستفادة منها في نظام 

 ويتفرع من السطال الرئيو الأسئلة التالية:  

 ما أهم الاتجاهات الحديثة للإشراف الفني في التعليم قبل الجامعي؟ . 1

 ما أهم الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنظيم الإشراف الفني؟ . 2

ما أوجووه الاسووتفادة موون الاتجاهووات الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي للتعلوويم قبوول الجووامعي  . 3

 بنظام التعليم المصري؟  

ويهوودف البحووث موون الإجابووة عوون الأسووئلة السووابقة إلووى التعوورف علووى أهووم الاتجاهووات الحديثووة  

فوووي الإشوووراف الفنوووي للتعلووويم قبووول الجوووامعي، والاسوووتفادة منهوووا فوووي تطووووير الإشوووراف الفنوووي بوووالتعليم 

 قبل الجامعي بمصر.

 منهج البحث: 

لتحقيووق أهووداف البحووث فقوود تووم اسووتخدم المووونهج الوصووفي، موون خوولال عوورل وتحليوول أهوووم  

الاتجاهووووووات الحديثووووووة فووووووي الإشووووووراف الفنووووووي للتعلوووووويم قبوووووول الجووووووامعي، والاسووووووتفادة منهووووووا فووووووي تطوووووووير 

 الإشراف الفني للتعليم قبل الجامعي بمصر.

 مصطلحات البحث:

يتضووووومن هووووووذا البحووووووث بعووووووض المصووووووطلحات العلميووووووة هووووووي الاتجاهووووووات الحديثووووووة، والإشووووووراف 

الفنووووي، والاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنووووي، والتعلوووويم قبوووول الجووووامعي، وفيمووووا يلووووي توضوووويح 

 ذلك.

 :الحديثة  الاتجاهات -1

، 2005ذكوووور بعووووض البوووواحثين عوووودة تعريفووووات للاتجاهووووات الحديثووووة، منهووووا مووووا ذكووووره )حاموووود:

( بوووأن الاتجاهوووات هوووي لالمعوووالم التوووي خرجوووت إلوووى الوجوووود وتتسوووم بالحداثوووة، وتتمأوووسى فوووي نفوووو 10
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فوووي  -وأيهوووا تعنوووي مجموعوووة مووون الأف وووار الرائووودة التوووي ت وووون الوقوووت موووع أحووود  النظريوووات التربويوووة، 

ا بصووورف النظووور عووون خأووورة دولوووة بعينهوووال -مجملهوووا  ، 2008)أبوووو حسووويبة : كموووا عأووور ، تيوووارًا أو اتجاهوووً

بأنه السوومة التووي تسووود الفكوور الإداري فووي فتوورة معينووة موون الفتوورات الزمنيووة، وأنووه  الاتجاه( عن  15

يمكوون أن يسووواعد فوووي تفسوووير السوولوكيات الصوووادرة سوووواء مووون الفوورد أو التنظووويم، كموووا أنوووه يسووواعد 

ا فووووووي الت بووووووط بووووووبعض السوووووولوكيات، و  ( الاتجاهووووووات بأيهووووووا 92، 2012كووووووذلك عوووووورف )عبوووووود   :أيضووووووً

مجموعووة موون المووداخل والأسوواليم الآنيووة التووي تسووتخدم علووى المسووتو  العووالمي، والتووي توورتبط ب ليووة 

 أو إجراء معين.

 الإشراف الفني: -2

تعوووددت مسوووميات الإشوووراف الفنوووي فوووي ميووودان التعلووويم، بووول إن مسووومياته موووا زالوووت مختلفوووة 

ا، وتخوورون يطلقووون عليووه توجً هووا، وهنوواك موون 
ً
حتووى الآن؛ فووبعض البوواحثين يطلقووون عليووه تفتيشوو

يفضووول مصوووطل  الإشوووراف الفنوووي أو التربووووي، ويعكوووو ذلوووك المرجعيوووة الخاصوووة ب ووول مسووومى، كموووا 

يشير إلى مراحل تطور الإشراف الفنووي التووي بوودأت بووالتفتيا وممارسوواته، ثووم تطووورت إلووى التوجيووه 

بمووووا اعتمووووود عليوووووه مووووون مسووووواعدة المعلموووووين وإرشوووووادهم، ثوووووم الإشوووووراف الفنوووووي الوووووذي يعكوووووو الرريوووووة 

 الحديثة والتأكيد على الديمقراطية والمشاركة بين المشرف الفني والمعلمين.

وبووالرغم موون هووذا التنوووع والاخووتلاف فووي مسووميات الإشووراف إلا أن الأهووم لوويو المسوومى وإنمووا 

فووووووي   Inspectionالممارسوووووة، حيووووووث توجووووود أنظمووووووة تعليميوووووة متقدمووووووة تسوووووتخدم مسوووووومى التفتووووويا 

أنظمتهووووا التعليميووووة ولكوووون الممارسووووات تتواكووووم مووووع أحوووود  مووووا تووووم التوصوووول إليووووه موووون اتجاهووووات فووووي 

الإشووووراف الفنووووي كمووووا هوووووو الحووووال فووووي إنجلتووووورا وفرنسووووا، هووووذا فووووي حوووووين تسووووتخدم الولايووووات المتحووووودة 

، وفوووي نظوووام التعلووويم الإسوووباني يجموووع الإشوووراف الفنوووي Supervisionالأمريكيوووة مصوووطل  الإشوووراف 

( أن إسووبانيا لووديها مشوورفون (Cano and Garcia, 2013: 77بووين التفتوويا والإشووراف؛ فيووذكر 

مووون وزارة التربيوووة والتعلووويم يمثلوووون الدولوووة ومشووورفون ي تموووون لجمعيوووات مسوووتقلة، بالإضوووافة إلوووى 

ا بعمليوووووووووووووووووووووة توصووووووووووووووووووووول بالإشوووووووووووووووووووووراف  مشووووووووووووووووووووورفين مووووووووووووووووووووون ايجتموووووووووووووووووووووع ايحلوووووووووووووووووووووي يقوموووووووووووووووووووووون جميعوووووووووووووووووووووً

يهووووودف التفتووووويا ف هوووووا إلوووووى التأكووووود مووووون تحقوووووق الأهوووووداف   Inspection/supervisionالتفتيأوووووسي

العاموووووووة التوووووووي تضوووووووعها الح وموووووووة المركزيوووووووة ومووووووود  توافقهوووووووا موووووووع أهووووووودافها الاسوووووووتراتيجية والمعوووووووايير 

التعليميوووة، بينمووووا يهووودف الإشووووراف إلووووى التأسووويو للتعوووواون والديمقراطيووووة والمنوووا  الاستشوووواري فووووي 

 المدارس.

وبمراجعوووة هوووذه المسوووميات فوووي بعوووض أنظموووة التعلووويم بالووودول العربيوووة نجووود أن بعوووض الوووودول 

تسوووووتخدم مصوووووطل  التفتووووويا التربووووووي مثووووول لبنوووووان والجزائووووور، واعوووووض الووووودول الأخووووور  تسوووووتخدم 

مصوووطل  التوجيووووه التربوووووي كمووووا فووووي مصوووور وسووووريا والوووويمن، بينمووووا دول أخوووور  تسووووتخدم مصووووطل  

الإشوووووراف التربووووووي كموووووا فوووووي المملكوووووة العربيوووووة السوووووعودية والأردن، لكووووون الأهوووووم مووووون اخوووووتلاف هوووووذه 



 

 

                                                           2024، مارس ، العدد الثانيالمجلد الثاني (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 

 م[ 2023]ديسمبر 

246  

 المسميات الممارسات الإشرافية ذا ها، وفيما يأتي توضيح لمفهوم الإشراف الفني. 

( الإشووووراف الفنووووي بأنووووه نشوووواط علمووووي موووونظم تقوووووم بووووه 44: 2003يُعوووورف اللقوووواني، و الجموووول، )

سووووولطات إشووووورافية علوووووى مسوووووتو  عوووووالف مووووون الخأووووورة فوووووي مجوووووال الإشوووووراف  هووووودف تحسوووووين العمليوووووة 

التعليميووة ويسوواعد فووي نمووو المعلمووين موون خوولال مووا تقوووم بووه تلووك السوولطات موون الزيووارات المسووتمرة 

للمعلمووووووين وإعطوووووواوهم النصووووووائح والتوج هووووووات موووووون خوووووولال الوووووودورات التدري يووووووة التووووووي تسوووووواعد علووووووى 

 تحسين أداوهم.

( الإشووراف الفنوووي بأنووه تووودخل مقصووود فوووي العمليووة التعليميوووة Moradi,2014:1222ويُعوورف )

مووون قبووول المشووورفين مووون خووولال العلاقوووة المهنيوووة بيووونهم وبوووين المعلموووين لإحووودا  ت ييووورات إيجابيوووة فوووي 

ا وجعلهووم قووادرين  هووذه العمليووة وتحسووينها وإثووراء نوعيووة التعلوويم المدريووسي، ولتنميووة المعلمووين مهنيووً

علووووى تحسووووين أداوهووووم فووووي الصووووفوف الدراسووووية وجعوووول التعلوووويم أكاوووور فاعليووووة، ويتضوووومن الإشووووراف 

جميووع الأنشووطة التووي تووطدي إلووى تحسووين التعلوويم سووواء كانووت متعلقووة بالمنووا ج الدراسووية أو الووروح 

 المعنوية أو غيرها.   

الإشووراف الفنووي بأنووه عمليووة يُقصوود  هووا  (Sergiovanni, and Starratt, 2014: 7)كمووا عوورف 

مسوووووواعدة المعلمووووووين بطريقووووووة مباشوووووورة لتحسووووووين العمليووووووة التعليميووووووة، وقوووووود اهووووووتم هووووووذا التعريوووووول 

بمسوواعدة المعلمووين وارتووبط بموودخلات وعمليووات العمليووة التعليميووة أكاوور موون اهتمامووه ب تائجهووا، 

بووين واحوود  تووتم التفاعوول التووي عمليووة ( الإشووراف الفنووي بأنووه24: 2001كذلك تعرف إيزابل و جين )

وتعلووم الطوولاب، وقوود اهووتم  تعلوويم تحسووين  هوودف أداوهووم،  تحسووين بقصوود المعلمووين،  أو أكاوور موون

هووذا التعريووول ب تووائج العمليوووة التعليميووة متمثلوووة فوووي الطالووم وهوووو مووا يواكوووم الاتجوواه الحوووديث فوووي 

 الإشراف الفني.

مفهوووم الإشووراف الفنووي بالتنميووة المهنيووة للمعلمووين فيعرفووه (Bailey, 2006:4) ويووربط بيلووي  

بأنووووه عمليووووة مسووووتمرة موووون التطوووووير الم ووووي للمعلووووم موووون خوووولال ملاحظووووة مووووا يحوووود  داخوووول الفصوووول 

 ,Range)الدرايووسي مووع الأخووذ فووي الاعتبووار أن الهوودف هووو تحسووين العمليووة التدريسووية، كمووا يعوورف 

et al, 2011: 245)  الإشوووراف الفنووي بأنوووه عمليوووة الت ووووين التوووي يقوووم  هوووا المشووورفون فوووي محاولوووة

لزيووووادة الحوووود الأقلووووسى موووون النمووووو الم ووووي للمعلووووم وتقووووويم احتياجاتووووه للتطوووووير الم ووووي، ويت وووو  موووون 

التعريفوووات السوووابقة أيهوووا تشوووير إلوووى ممارسوووات إشووورافية متنوعوووة منهوووا موووا يووورتبط بالتنميوووة المهنيوووة 

هم فووي تحقيووق الأهووداف المنوطووة  هووم، ومنهووا مووا يركووز علووى الاهتمووام بموودخلات للمعلمووين ومسوواعد 

 وعمليات ومخرجات العملية التعليمية.  

الإشوووراف الفنوووي بأنوووه عمليوووة فنيوووة قياديوووة إنسوووانية شووواملة ( (M. Cabe:2018,14 ويعووورف

غايتهوووووووا تطووووووووير العمليوووووووة التعليميوووووووة والتربويوووووووة بمحاورهوووووووا كافوووووووة )إشوووووووراف، معلوووووووم، موووووووتعلم، بيئوووووووة 
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تعليميووة( موون أجوول تحسووين الظووروف التعليميووة وزيووادة فاعليووة وتحقيووق أهدافووه موون حيووث تنميووة 

( بأنوووه عمليووة تقوووويم وتطووووير 91، 2018قوودرات الطلبوووة فووي مجوووالات مختلفووة. كموووا تعرفوووه )جمووال:

العمليوووووة التعليميووووووة ومتابعوووووة مووووووا يتعلوووووق  هووووووا لتحقيووووووق الأهوووووداف التربويووووووة والإشوووووراف علووووووى جميووووووع 

العمليات في المدرسة سواء تدري ية أم إداريووة أم تتعلووق بووأي نوووع موون ال شوواط التربوووي فووي المدرسووة 

 أو خارجها وكذلك العلاقات التفاعلية بينها.    

بأنووه الممارسووات التنمويووة المقصووودة الصووادرة موون تعرياا  الإشااراف الفنااي  ممووا سووبق يمكوون

المعنيووووين بالعموووول الإشوووورافي )سووووواء المشوووورفين أو القووووائمين علووووى الإدارة أو المعلمووووين( بووووالتعليم قبوووول 

ا علووووى نتووووائج الطوووولاب  الجووووامعي  هوووودف تطوووووير وتحسووووين العمليووووة التعليميووووة، بمووووا يوووونعكو إيجابيووووً

 وعلى تحقيق الأهداف التعليمية.  

 الحديثة في الإشراف الفني:  الاتجاهات -3

ارتبطت الاتجاهات الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي بالممارسووات الإشوورافية التووي اهتمووت الأنظمووة 

أن الاتجاهووات  ((Saganak, 2009: 9التعليمة فووي الوودول المتقدمووة بالعموول علووى تطبيقهووا، فيووذكر 

 للمعلموووين، 
ً
الحديثوووة فوووي الإشوووراف الفنوووي صوووارت تعتأووور المشووورف ميسووورًا لعمليوووة الإشوووراف، وزمووويلا

وتركووووز علووووى الإدارة الذاتيووووة والإشووووراف الووووذاتي، واسووووتقلال المعلمووووين، والمسوووواواة فووووي السوووولطة بووووين 

ا  هووووتم  المشوووورف والمعلووووم والاعتووووراف بووووأن المعرفووووة ليسووووت قاصوووورة علووووى أحوووودهما دون الآخوووور، وأيضووووً

 بالقيادة التعليمية، والمعرفة، وقيادة الت يير، واستخدام التقنية الحديثة في الإشراف. 

أن الاتجاهووات الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي  (Davys, and Beddoe, 2010: 35-36)ويووذكر 

هووووي التووووي تركووووز علووووى المشوووواركة بووووين المشوووورفين والمعلمووووين، وعلووووى الوووونهج التعوووواوني البنوووواء، وأن هنوووواك 

 موووون نقوووواط 
ً
 موووون الحقووووائق الثابتووووة، كمووووا تركووووز علووووى نقوووواط القوووووة بوووودلا

ً
وجهووووات نظوووور متعووووددة بوووودلا

 موون وضووع القيووود والحووواجز، 
ً
الضووعل، وأن المشوورف مستشووار وزميوول، يسوواعد علووى الت ييوور بوودلا

 إضافة إلى تقليل الهرمية في إدارة الأنظمة التعليمية.

( الاتجاهوووات التربويوووة المعاصووورة فوووي الإشوووراف الفنوووي بأيهوووا رر  تربويوووة 8، 2010ويعووورف )عثموووان:  

عالميووة ناشووئة عوون مراجعووة لاسوواليم والطوور  والممارسووات الحاليووة  هوودف تمكووين المشوورف الفنووي 

 من أداء دوره الجديد الذي تفرضه التحولات الاجتماعية والحضارية والتقنية.

بأيهووا تحووول عووام وشووامل فووي العموول ويمكاان تعرياا  الاتجاهااات الحديثااة فااي الإشااراف الفنااي 

الإشووورافي بعووودد مووون الووونظم التعليميوووة حووود  مووون خلالوووه انتقوووال مووون أنمووواط إشووورافية تقليديوووة إلوووى 

أنماط إشرافية حديثووة تتواكووم مووع التطووور الحوواد  فووي العلوووم التربويووة وتتووواءم مووع مسووتحدثات 

  هدف الارتقاء بمستواها وتحقيق أهدافها.العملية التعليمية بصفة عامة  



 

 

                                                           2024، مارس ، العدد الثانيالمجلد الثاني (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 

 م[ 2023]ديسمبر 

248  

 التعليم قبل الجامعي: -4

ورد فووووي ممجووووم مصووووطلحات التربيووووة أن التعلوووويم قبوووول الجووووامعي هووووو مراحوووول التعلوووويم ايختلفووووة 

التوووووووي توووووووتم فوووووووي فتووووووورة سوووووووابقة علوووووووى التعلووووووويم العوووووووالي أو الجوووووووامعي، ويطلوووووووق علوووووووى التعلووووووويم الابتووووووودا ي 

 (.115: 2004والإعدادي والثانوي بمختلل أنواعه )فلية، والزكي،  

 فوووي الدراسوووة م فووي المووادة الرابعووة بووأن لمووودة1981لسووونة  139قووانون التعلوويم رقووم ويوضوو  

 موون ويت ووون  الإلزامووي للتعلوويم الأسايووسي سوونوات تسووع :التالي النحو هي على الجامعي قبل  التعليم

 سوونوات. ثوولا  ثوولا  الإعداديووة وموود ها والحلقووة سنوات،  ست الابتدائية ومد ها الحلقة حلقتين

 المتقدمل. الفني للتعليم سنوات الثانوي )العام، والفني( خمو للتعليم سنوات

 (4: مادة ۱۹۸1 لسنة 139رقم )ج. م. ع.، القانون  

 خطوات السير في البحث:

 لتحقيق أهداف البحث فقد تم اتباع الخطوات التالية:    

 المحور الأول:  

: أهم الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني.        
ً
 أولا

 ثانيًا: أهم الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنظيم الإشراف الفني.        

النتووووائج العاموووووة وأوجووووه الاسووووتفادة موووون الاتجاهوووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنوووووي  المحااااور الثاااااني:

 للتعليم قبل الجامعي المصري.

 وقبل عرل ايحور الأول يتم تناول يحة موجزة عن تطور الإشراف الفني، وأهدافه. 

 لمحة موجزة عن تطور الإشراف الفني:

ارتبطوووووت الممارسوووووات التقليديوووووة فوووووي الإشوووووراف الفنوووووي بمدرسوووووة الإدارة العلميوووووة أو المدرسوووووة 

الكلاسوويكية التووي كووان موون أهووم مبادوهووا فصوول التخطوويط عوون التنفيووذ والتأكيوود علووى دور الرقابووة، 

ا للسياسوووات التعليميوووة التوووي توووم صوووياغتها ووضوووعها مووون 
ً
والنظووور إلوووى الفووورد )المعلوووم( باعتبووواره منفوووذ

قبوووووول جهووووووات عليووووووا يفتوووووورل أن لهووووووا درايووووووة ومعرفووووووة أكاوووووور بالعموووووول التربوووووووي، وموووووون ثووووووم فوووووو ن الوووووودور 

التفتيأوووسي ينحصووور علوووى التأكووود مووون التطبيوووق الحرفوووي والصوووارم لموووا توووم الاتفوووا  عليوووه أو تب يوووه مووون 

الإدارة العليا، ولقد انعكسووت هووذه الفلسووفة علووى ممارسووة الإشووراف بحيووث جعلتووه يتخووذ الوونمط 

 التفتيأسي والرقابة والزيارات الصفية المفاجئة.

وتعتمووووود الممارسوووووات التفتيشوووووية علوووووى تفعيووووول العمليوووووة التعليميوووووة مووووون خووووولال تطبيوووووق قووووووانين  

ا لخطوووة محوووددة يقووووم المشووورفون ف هوووا  الإشووراف ولوائحوووه، حيوووث يعمووول المشووورفون والمعلموووون وفقوووً

بدور الخأراء في الموضوع الذي يُدرس، في حين أن مسطولية المعلمووين تنحصوور علووى تنفيووذ الأوورامج 
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 .(Bouchamma, 2005:294)الموكولة إل هم  

ونظرًا للسلبيات التي صوواحبت التفتوويا ونتيجووة للوودعوات المتتاليووة موون البوواحثين بضوورورة 

وموووا نووادت إليوووه موون كسووور  التخلووي عووون أسوولوب التفتووويا ومووع ظهوووور مدرسووة العلاقوووات الإنسووانية

الحووواجز بووين المفووتا والمعلووم؛ ت ونووت النظوورة إلووى المعلووم علووى أنووه إنسووان قووادر علووى تعلوويم طلابووه، 

ونتيجووة لووذلك فقوود ت يوور مسووومى التفتوويا إلووى التوجيووه الووذي تضووومن مسوواعدة المعلمووين فووي تأديوووة 

مهوووامهم بطريقوووة تقووووم علوووى التعووواون بيووونهم وبوووين المووووجهين، علوووى أسووواس أن العلاقوووة الجيووودة بوووين 

 الموجه والمعلم تطدي إلى بيئة عمل جيدة تشجع على العطاء والإبداع.

لا يوجوود دليوول بحؤووي مطكوود علووى أن التفتوويا أنووه  (197: 2005عطوواري، وتخوورون )ويوضوو  

يُحسن التعليم، إلا أنه يستعمل على نطا  واسع لأنه سووهل التطبيووق، ورغووم ادعائووه الموضوووعية 

باعتمووواده القيووواس الكموووي لسووولوك المعلوووم، فالحقيقوووة أنوووه لا يخلوووو مووون الذاتيوووة مووون حيوووث معوووايير 

التقووويم وتفسوويرها وتطبيقهووا، وربمووا ت ووون الث وورة الرئيسووة فووي الإشووراف التقليوودي أنووه يتعاموول مووع 

ا أنووووه متووووى تووووم تحسووووين أداوهووووم يمكوووون أن يتحسوووون أداء النظووووام التعليمووووي بشوووو ل  المعلمووووين مفترضووووً

 مباشر وتلقا ي.

وموووون الجوووودير بالووووذكر أن الولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة كانووووت علووووى رأس الوووودول التووووي أخووووذت 

 عوون المبوواد  التووي 
ً
بنظووام التفتوويا فووي بداياتووه، حيووث إن تووارين الإشووراف الفنووي  هووا لووم يكوون منعووزلا

نوووووادت  هوووووا المدرسوووووة العلميوووووة فوووووي الإدارة فوووووي بووووواد  الأمووووور، عنووووودما قاموووووت إدارة مدينوووووة بوسوووووطن فوووووي 

مووووون أجووووول القيوووووام بزيوووووارات  Inspectorsالولايوووووات المتحووووودة بت ليووووول عوووووددف مووووون الأفوووووراد )مفتشوووووين( 

تفتيشوووووية للمووووودارس، للوقووووووف علوووووى كيفيوووووة التووووودريو وطرائقوووووه، ثوووووم تقوووووديم المسووووواعدة والن ووووو  

(، وهوووو موووا يعكوووو التوجهوووات التقليديوووة التوووي Kramer, 2007: 18للمعلموووين لتحسوووين أداوهوووم)

 ظهرت مع بداية الإشراف الفني.

ركوووووزت علوووووى الإجوووووراءات الفنوووووي ومووووون الملاحوووووا أن معظوووووم الممارسوووووات التقليديوووووة للإشوووووراف   

والوسووووائل أكاوووور موووون اهتمامهووووا بايخرجووووات، حيووووث يحوووورلم المفووووتا علووووى ضوووورورة أن يلتوووو م المعلووووم 

بالتوج هوووات الصوووادرة مووون القيوووادات المركزيوووة للتعلووويم ممثلوووة فوووي الووووزارة أو الإدارة التعليميوووة علوووى 

افتوورال أيهووا الأمثوول والأ وو  ب ووض النظوور عوون متطلبووات الواقووع أو ايخرجووات الناتجووة، وفووي هووذا 

 انع اس واض  لنظرية الإدارة العلمية من حيث نظر ها للعامل وفصل التخطيط عن التنفيذ.  

( لا يسووواير روح العصووور الحوووالي ولا 80-78، 2009كموووا يوووذكر )مختوووار:وقووود أصوووبح التفتووويا 

يتفق واتجاهات التربية الحديثة، حيث أساء إلى المفتشين وإلووى الوودور التربوووي الووذي يقومووون بووه، 

ا مووووون المعلموووووين لأنوووووه وضوووووعهم موضوووووع الامتحوووووان، وصوووووارت علاقوووووة المعلوووووم  كموووووا أنوووووه لوووووم يلوووووق ترحيبوووووً

بالمفتا تتصل بووالتوتر والحيطووة والحووذر، ونووتج عنووه وجووود قصووور شووديد فووي إحوودا  الت ييوورات 
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 الم شودة في العملية التعليمية وذلك لاسباب الآتية:

التفتوويا يقوووم علووى فكوورة خاطئووة وهووي أن المعلووم إنسووان مثووالي فووي كوول مووا يقوووم بووه موون أعمووال،  -

وموون هووذا المنطلووق كووان المفووتا يقوووم بجولتووه التفتيشووية للتأكوود موون موود  وصووول المعلووم إلوووى 

 الصورة المثالية.

ا مووون عووودم الثقوووة بوووين  - أن التفتووويا يقووووم علوووى مبووودأ تصووويد الأخطووواء الأمووور الوووذي أوجووود مناخوووً

 الأطراف المشاركة في العملية التعليمية.

أن عمليوووووة التفتووووويا تعتمووووود علوووووى الزيوووووارة الصوووووفية المفاجئوووووة الأمووووور الوووووذي أوجووووود لووووود  المعلوووووم  -

 انطباعًا بأن المفتا يتجسو عليه لا أن يساعده.

 

ا علوووى مووا سوووبق يمكووون اسووتخلالم بعوووض الخصووائص العاموووة للتفتووويا والتووي تتمثووول فيموووا     وتأسيسووً

 يأتي:

النظوووووورة المتدنيووووووة للمعلووووووم والتشووووووكيك فيمووووووا يمتلكووووووه موووووون مهووووووارات علميووووووة ومهنيووووووة ممووووووا بوووووورر  -1

 للمفتا التدخل في معظم شطون المعلم في عملية التدريو.

 الانفصال التام بين التخطيط والتنفيذ والتأكيد على المركزية في الإشراف. -2

الاهتمووووووام بالرقابووووووة، والاهتمووووووام فوووووووي التقووووووويم بووووووالنوا ي التنظيميوووووووة والإداريووووووة علووووووى حسووووووواب  -3

 الكفاءة التعليمية.

 التركي  على أسلوب الزيارات الصفية المفاجئة للمعلمين داخل الفصول الدراسية. -4

عمليا هووا مووع افتوورال المسووطولية ال املووة التركيوو  علووى موودخلات العمليووة التعليميووة أكاوور موون  -5

ا أنوووه إذا توووم تحسوووين أداوهوووم ف نوووه يمكووون تحسوووين أداء النظوووام بشووو ل  علوووى المعلموووين، مفترضوووً

 تلقا ي.

واعووود عووورل يحووووة مووووجزة عوووون الإشوووراف الفنوووي بشوووو له وممارسووواته التقليديووووة التوووي ارتبطووووت  

التوجهووووووات الفنووووووي التووووووي تتفووووووق مووووووع  الإشووووووراف بووووووالتفتيا والتوجيووووووه، ف نووووووه يمكوووووون عوووووورل أهووووووداف

ا، والتحقووق موون أن ا علووى مسوواعدة المعلمووين لتنميووتهم مهنيووً  الحديثة في الإشراف والتي تركز أساسووً

أداء كافووووة واجباتووووه التدريسووووية بمووووا يعووووود بالفائوووودة علووووى نتووووائج الطوووولاب ويووووطدي إلووووى بوووو  المعلووووم يقوووووم

 تطوير العملية التعليمية.

أن الإشووراف الفنووي يهوودف إلووى تطوووير عمليووات التعلوويم  (Dergisi, 2012:131-132)فيووذكر 

والوووووتعلم مووووون خووووولال الأنشوووووطة التعليميوووووة ايختلفوووووة، حيوووووث يُحووووواول المعلموووووون والمشووووورفون تطووووووير 

عمليووات التوودريو والممارسووات المهنيووة موون خوولال التعوواون، ويووتم ذلووك علووى مراحوول تبوودأ بملاحظووة 
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ا لمعوووايير معينوووة، ثوووم مناقشوووة النتوووائج موووع  ال شووواطات الصوووفية للمعلموووين مووون قبووول المشووورفين وفقوووً

ويوووطدي ذلوووك إلوووى تعزيوووز فووورلم النموووو الم وووي، والتطووووير، ، المعلموووين دون تحكوووم أو إصووودار الأح وووام

 والتفاعل، وحل المشكلات.

مجموعووة موون أهووداف الإشووراف الفنووي  (Obiweluozor, et al ,2013: 589-590)ولقوود ذكوور 

  من أهمها:

موووووون  فووووووي تحقيوووووق الحووووود الأقلوووووسى الإسوووووهام حتووووووى يتمكنووووووا مووووون المعلموووووين فعاليوووووةتحسوووووين  -

 التعليم. أهداف

 المساعدة على تحسين نوعية التعليم في المدارس وتحقيق معايير الجودة  ها. -

 تقييم المنا  العام للمدرسة وتحديد احتياجا ها الضرورية. -

تحديوووود طبيعووووة ومحتووووو  المنووووا ج الدراسووووية، وتعزيووووز النمووووو التعليمووووي للطوووولاب، والنمووووو  -

 الم ي للمعلمين.  

 المعلمون.  قدرات التي يمتلكهاال   اكتشاف  العمل على -

 العمل على ضمان التحقق من أداء عمل المعلمين بالفاعلية المطلوبة. -

 المساعدة في عملية تقويم المعلمين.   -

 تطوير أداء المعلمين.الاستعانة ب تائج الإشراف الفني في   -

ا أن  Ozkan, M.& Yeşim O., & Meltem, A.y G.(2019:132)كوول موون  ويووذكر أيضووً

الإشووووراف الفنووووي يهوووودف إلووووى مسوووواعدة المعلمووووين علووووى تحقيووووق أعلووووى مسووووتويات الأداء وتطوووووير 

 .مهارا هم

ويت ووو  مووون الأهوووداف السوووابقة دور الإشوووراف الفنوووي فوووي تطووووير العمليوووة التعليميوووة، وتحقيوووق 

الأهوووداف التربويوووة الم شوووودة، ويتطلوووم ذلوووك المشووواركة الفاعلوووة بوووين جميوووع الأطوووراف ذات العلاقوووة 

فالإشوووراف الفنوووي الفعووووال لا بالإشوووراف الفنوووي سوووواء المشوووورف الفنوووي أم مووودير المدرسوووة أم المعلووووم، 

يقتصوووور علوووووى متابعوووووة تنفيوووووذ الأهوووووداف فقوووووط، بوووول يحووووواول الت بوووووط بالأوضووووواع المسوووووتقبلية للتعلووووويم 

ويسووووتبق الأحوووودا  والمشووووكلات لمعالجووووة تثارهووووا السوووولبية والإفووووادة موووون تثارهووووا الإيجابيووووة مسووووتعينًا 

بوووالتخطيط المسوووبق لتحقيوووق الأهوووداف مووون خووولال المشووواركة لجميوووع أطوووراف العمليوووة الإشووورافية، 

وعلووووووى ذلووووووك ي بلووووووي أن ي ووووووون الهوووووودف الأسايووووووسي للإشووووووراف الفنووووووي تنميووووووة المهووووووارات التربويووووووة لوووووود  

 المعلمين، وبالتالي يمكن زيادة التحصيل العلمي للطلاب.

ونتيجة للإخفاقات التي صاحبت التفتيا وكذلك التوجيه فقد ظهرت الدعوات إلى تبني  
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 ( ذلك  في  يشير  كما  الفني  للإشراف  حديثة  إلى Aseltine, et al, 2006:14-15اتجاهات   )

 :أسباب من أهمهاتبني الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني لعدة ضرورة 

-Teachingالت ييووووور الوووووذي حووووود  فوووووي ميووووودان التعلووووويم وتحولوووووه مووووون التمركوووووز حوووووول التعلووووويم  -

centered    إلى التمركز حول التعلمLearning-centered. 

 تزايد إجراءات ايحاس ية التعليمية أكار من أي وقت مضسى. -

العموول التعليمووي، ولووم يركووز بمووا أن التفتوويا ركووز علووى العمليووات التووي يقوووم  هووا المعلمووون فووي  -

 يكفي على النتائج المترتبة عل ها والتي تنعكو على أداء الطلاب.

   ضعل التركي  على التنمية المهنية للمعلمين. -

ولهووووووذا كووووووان هنوووووواك ضوووووورورة للبحووووووث عوووووون اتجاهووووووات حديثووووووة أكاوووووور شوووووومولية وفاعليووووووة وتلبيووووووة 

لمتطلبوووووات الواقوووووع التعليموووووي وتمشووووويًا موووووع المسوووووتجدات المعاصووووورة، والتطوووووور الحووووواد  فوووووي العمليوووووة 

التعليميووووووة بعامووووووة والإشوووووووراف الفنووووووي بخاصووووووة كانوووووووت الوووووودعوة إلووووووى تجنوووووووم الممارسووووووات الإشووووووورافية 

التقليديووووة والبحووووث عوووون النموووواذج الحديثووووة فوووووي الإشووووراف الفنووووي، فلقوووود أشووووارت المنظمووووة العربيوووووة 

طة تطوير التعليم إلووى ضوورورة تطوووير المعووايير اللازمووة 54: 2009للتربية والعلوم والثقافة )
ُ
( في خ

لتحووديث أداء م ونووات العمليووة التعليميووة لالإشووراف التربوووي، المنووا ج، طوور  التوودريو، التقووويم 

والقيوواس، وإعووداد المعلمووين، .....الووول فووي الوووطن العراووي، كووان التحووول إلووى الاتجاهووات الحديثووة فووي 

 الإشراف.

 المحور الأول: الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني:

يُأوووورز التطوووووور الحوووووديث فوووووي اتجاهووووات الإشوووووراف الفنوووووي مظووووواهر مهمووووة للتطوووووور فوووووي الإدارة بعاموووووة     

مووون النظريوووات الإداريوووة علوووى أنمووواط وأسووواليم  كثيوووروالإدارة التعليميوووة بخاصوووة، حيوووث انعكوووو ال 

الإشووووراف الفنووووي فووووي مطسسووووات التعلوووويم، وأعقووووم التطووووور الإداري تطووووور فووووي الأسوووواليم والأنمووووواط 

انعكسووت بووودورها علوووى الممارسووات الإشووورافية، بيووود أن ذلووك لوووم يحووود  بوونفو السووورعة والقووووة فوووي 

 عووووون 
ً
التحوووووول فوووووي كافوووووة البلووووودان وإنموووووا ارتوووووبط بالفلسوووووفات الإداريوووووة والتوجهوووووات القياديوووووة فضووووولا

الإم انوووات الماديوووة والتطوووور التقنوووي الحوووديث فوووي كووول بلووود مموووا نوووتج عنوووه تبووواين ملحوووو  فوووي اتجاهوووات 

 الإشراف الفني. 

أن الاتجاهوووات الحديثوووة فوووي الإشوووراف الفنوووي أجريوووت  (Ononym, 2000: 373)ويوضووو  

عل هوووا عووودة دراسووووات تناولوووت نظووووم الإشوووراف بعووووددف مووون الووودول، تراوحووووت ف هوووا وجهووووات النظووور بووووين 

وموووووون ذلوووووووك مووووووا ذهبوووووووت إليووووووه دراسوووووووة الأنظمووووووة التقليديووووووة للإشوووووووراف، والممارسووووووات الحديثوووووووة لووووووه، 

(Sagnak,2009 حيووووث قسوووومت الإشووووراف الفنووووي إلووووى ثوووولا  فتوووورات متعاقبووووة ومتداخلووووة هووووي: قبوووول )
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الحداثة، والحداثة، وما بعد الحداثووة؛ ففووي فتوورة مووا قبوول الحداثووة اعتموود الإشووراف علووى التوجيووه 

والسووووووووووويطرة، وفوووووووووووي فتووووووووووورة الحداثوووووووووووة عكوووووووووووو الإشوووووووووووراف الهووووووووووودف مووووووووووون تطبيوووووووووووق الطووووووووووور  العلميوووووووووووة 

والديمقراطيوووة، أموووا فتووورة موووا بعووود الحداثوووة فقووود ركوووزت علوووى مسوووتحدثات العصووور مووون توجوووه نحوووو 

عالميوووووة المعرفوووووة وتئوووووخير الوسوووووائط التقنيوووووة المعاصووووورة فوووووي الإشوووووراف الفنوووووي، وتقاسوووووم الووووودور بوووووين 

 المشرف والمعلم.  

الأسوواس الووذي تقوووم عليووه الاتجاهووات   (Beycioglu, and Donmez, 2009: 72)ويوضوو  

الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي بقولووه: أيهووا انتقلووت بالإشووراف موون فلسووفة القسوور والإجبووار وأسوولوب 

التفتوويا إلووى اتبوواع أسوواليم جديوودة أكاوور مرونووة وتسووامح وانفتاحيووة مووع المعلمووين حتووى وصوولت إلووى 

درجووووة موووون الن ووووج والحريووووة صووووارت معهووووا المدرسووووة هووووي التووووي تر وووو  بوووول وتختووووار موووون يتووووولى عمليووووة 

 الإشراف  ها.

وقوووود ركووووزت الاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنووووي للتعلوووويم قبوووول الجووووامعي علووووى الاهتمووووام 

بالجانوووووم الإنسووووواني والتأكيووووود علوووووى كسووووور الحوووووواجز بوووووين المشووووورفين والمعلموووووين حيوووووث ت يووووور مسووووومى 

التوجيووه بمووا يحملووه ذلووك المصووطل  موون إشووارات ضوومنية تطكوود دور المعلووم وإسووهامه التفتوويا إلووى 

إلووى جانوووم دور المشووورف وأن كلاهموووا مسوووطولان عووون الارتقوواء بالعمليوووة التعليميوووة، ومووون ثوووم تمحوووور 

دور المشوورف فووي مسوواعدة المعلمووين علووى تأديووة مهووامهم بطريقووة تقوووم علووى التعوواون والمشوواركة بووين 

المشوووورفين والمعلمووووين، فالاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف تطكوووود علووووى العنصوووور الإنسوووواني الووووذي لا 

يفرل على المعلم أشووياء فووو  قدراتووه، ولكوون يسوواعده فووي تحسووين الأداء وفهووم المشووكلات والعموول 

 على حلها.

ونظووورًا لأهميوووة الإشوووراف الفنوووي فقووود تنووواول البووواحثون عووودة اتجاهوووات حديثوووة لوووه عملوووت علوووى 

 ,Glickma)منهووا مووا ذكووره كوول موون  -خاصووة المتقدمووة  -تطبيقهووا فووي أنظمتهووا التعليميووة دول كثيوورة 

and Kanawati,1998,1248-1250)  و(Lee, and Song, and Ging, 2008:149) 

عوون اتجاهووات الإشووراف  (Issan, and Gomaa, 2010: 3)و  (Sosanya-Tellez, 2010:30)و

 الفني بأيها تتمثل في: 

 التحول من الفردية إلى الجماعية. -1

 التحول من التركي  على التفتيا والتقويم إلى التركي  على التنمية المهنية للمعلمين. -2

 . Macroإلى النظرة ال لية Microالتحول في العملية الإشرافية من النظرة الجزئية  -3

 تفعيل المشاركة ايجتمعية سواء على مستو  ايجتمع المدريسي أو ايجتمع الخارجي.  -4

بتصوو يل التوجهووات الإشوورافية لنموواذج  (Glikman, and Ross-Gordon, 2014)وقوود قووام 

الإشووووراف إلووووى ثوووولا  فئووووات أساسووووية هووووي الإشووووراف المباشوووور، والإشووووراف غيوووور المباشوووور، والإشووووراف 
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التشووواركي، وهوووذه الفئوووات الوووثلا  مووون النمووواذج الإشووورافية تقووودم مجموعوووة متنوعوووة مووون الخيوووارات 

 الإشرافية للعملية التعليمية، وقد تم توضيحها كما في الجدول التالي:  

 (  1جدول )

افية لنماذج الإشراف الفني   تصني  التوجهات الإشر

الإشراف   النمط الإشرافي 

 المباشر 

الإشراف غير  

 المباشر 

 الإشراف التشاركي 

عن   المسؤول  من 

 الأهداف؟

أهداف متفق عليها بين   المعلم  المشرف 

 المشرف والمعلم 

الإشراف:   التفتيش  أمثلة

الإكلينيكي،  

التطويري،  

 التنوعي

 إشراف الأقران 

 التقييم بالبورتفوليو

 

بووأن الاتجاهووات الحديثووة للإشووراف  (Lee, et al ,2008:149)وفووي السوويا  ذاتووه فقوود أشووار 

ا أكأوور للتقيوويم الووذاتي للمدرسووة فووي عووددف موون الوودول المتقدمووة منهووا  الفنووي والتقووويم أعطووت اهتمامووً

الولايوووات المتحووودة الأمريكيووووة والمملكوووة المتحووودة، حيووووث توووم تحديووود عوووودة ممارسوووات إشووورافية تبوووودأ 

 من:

 زيادة التركي  على التفتيا الخارجي على المدارس كما هو الحال في انجلترا. -

 التركي  على المراجعة الذاتية الداخلية مثل ما يحد  في فيكتوريا بأستراليا.  -

على   - التركي   مع  جنم  إلى  جنبًا  للمدرسة  الذاتية  والإدارة  اللامركزية  نحو  الاتجاه 

 توفير الخدمات والتوجيه.

هووذا وتتعوودد الاتجاهووات الحديثووة للإشووراف الفنووي فووي الكثيوور موون أنظمووة التعلوويم علووى مسووتو  

العووووووالم، حيووووووث تركووووووز معظووووووم أنظمووووووة التعلوووووويم الحديثووووووة علووووووى بووووووذل الجهووووووود موووووون قبوووووول المشوووووورفين 

لمسوواعدة المعلمووين لي ونوووا أكاوور فاعليووة فووي الفصووول الدراسووية ولتحسووين ممارسووا هم فووي العمليووة 

ولقووود اهتموووت الاتجاهوووات الحديثوووة فوووي الإشوووراف الفنوووي التعليميوووة وتعزيوووز الالتووو ام والثقوووة لوووديهم، 

 التوجووه نحووو لامركزيووة الإدارة والإدارة الذاتيووة واك هوووا 
ً
بمواكبووة التطووور فووي ايجووال الإداري، فموووثلا

ا التحووول مووون الفرديووة إلووى الجماعيوووة فووي الأسوواليم الإشووورافية،  الاهتمووام بالإشووراف الوووذاتي، وأيضووً

والتحووول موون النظوورة الفرديوووة إلووى النظوورة الشوومولية واك هوووا الإشووراف الشووامل، كووذلك الاسوووتفادة 

 من التطور التكنولوجي واك ها الإشراف الإلكتروني والافتراضسي. 
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: أهم
ً
 :الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني  أولا

فيمووا يلووي عوورل لأهووم الاتجاهووات الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي، وأبوورز الأنووواع التووي ارتبطووت 

  ها، وأبرز الدول التي قامت بتطبيقها.

 الاتجاه الديمقراطي في الإشراف الفني: -أ 

ظهوور الاتجوواه الووديمقراطي فوووي الإشووراف كوورد فعوول للممارسوووات التفتيشووية بالعمليووة التعليميوووة،    

ويعتموووود هووووذا الاتجوووواه علووووى القيووووادة الرشوووويدة التووووي تسووووعى إلووووى تحسووووين العمليووووة التعليميووووة، بموووونح 

المعلوووووم حريوووووة أكأووووور بالمشووووواركة فوووووي العمليوووووة الإشووووورافية، والتعووووواون والتفكيووووور المشوووووترك البنووووواء بووووووين 

المشوورف والمعلموووين، واحتووورام  خصووية المعلوووم، وإتاحوووة الفرصوووة لووه للنموووو والتطووووير، ولا يقتصووور 

ا كافووووووة المسووووووتفيدين والمهتمووووووين بووووووالتعليم، ممووووووا يجعوووووول عمليووووووة  الأموووووور علووووووى المعلووووووم فقووووووط بوووووول أيضووووووً

 الإشراف تشاركية.

كره  
ُ
 بما يلي: (Rao, 2007:7-8)ويتمي  الاتجاه الديمقراطي في الإشراف وفق ما ذ

 الاهتمام بالممارسة الديمقراطية كفلسفة وأسلوب عمل في الإشراف الفني. -

التأكيووووووود علوووووووى أهميوووووووة المشووووووواركة بوووووووين المشووووووورف والمووووووودير والمعلموووووووين وزملاوهوووووووم، وكوووووووذلك  -

 الطلاب.

المعلمووين علووى المبووادأة والاعتموواد علووى الووذات وتحموول المسووطولية خاصووة تحفي  وتشجيع  -

 فيما يتعلق بالتنمية المهنية لديهم.

 مراعاة الفرو  الفردية بين المعلمين والاستفادة منها. -

ترسووين وتفعيوول دور العلاقووات الإنسووانية فووي الارتيوواح بووين جميووع الأطووراف، وفووي تحسووين  -

 التعليم.

 الإسهام في التنظيم والتقييم وت سيق الجهود بين الجهات المعنية بتحسين التعليم.   -

وتشووير الدراسووات إلووى ضوورورة تنويووع الأسوواليم الإشوورافية بمووا يووتلاءم مووع المعلمووين واخووتلاف   

تخصصوووا هم واحتياجووووا هم الفنيووووة والمهنيوووة وكووووذلك تبعووووا لاخووووتلاف المرحلوووة الدراسووووية وذلووووك موووون 

خووووولال إشوووووراك المشووووورف للمعلوووووم فوووووي حووووووار عووووون اختيوووووار الأسووووولوب الأفضووووول أو المناسوووووم وكيفيوووووة 

 (. 51: 2022تنفيذه )حماد، وتخرون:  

كموووووووا تعتمووووووود أنوووووووواع الإشوووووووراف الفنوووووووي القائموووووووة علوووووووى ممارسوووووووة وتطبيوووووووق الديمقراطيوووووووة علوووووووى  

الإشووووووراف وخاصووووووة بووووووين المشوووووورف والمعلووووووم، فالإشووووووراف  عمليووووووةالمشوووووواركة والتعوووووواون بووووووين أطووووووراف 

الوووديمقراطي يسوووعى إلوووى بنووواء الوووروح المعنويوووة العاليوووة بوووين الأفوووراد ذات العلاقوووة بعمليوووة الإشوووراف، 

مما ينعكو بالإيجاب على العملية التعليمية بعامة، ومن أهم الأنواع الإشرافية التووي تقوووم علووى 
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الديمقراطيووووووووة والمشوووووووواركة بووووووووين المشوووووووورف والمعلووووووووم الإشووووووووراف الإكلي ي ووووووووي، والإشووووووووراف القيووووووووادي، 

 والإشراف التشاركي، وفيما يلي توضيح ل ل منهم.

 :Clinical Supervisionالإشراف الإكلينيكي  -1

 Goganبووودأ الإشوووراف الإكلي ي وووي فوووي الولايوووات المتحووودة الأمريكيوووة، وأول مووون بووودأ العمووول بوووه 

فوووووووي جامعوووووووة هارفوووووووارد وجامعوووووووة بيتسوووووووأرج فوووووووي السوووووووبعي يات مووووووون القووووووورن الماضوووووووسي  Goldhammerو

(Pajack,2002:189) الإكلي ي وووووي نقلوووووة نوعيوووووة تعكوووووو المنظوووووور الوووووديمقراطي ، ويمثووووول الإشوووووراف

الرغبووووووة فوووووي الابتعوووووواد عووووون الخأووووورات السووووووابقة التوووووي صووووووورت  لعمليوووووة الإشوووووراف، فقوووووود نشوووووأ بسووووو م

المشرف باعتبار أنه لمفتال، وهو يحتوورم ت اموول المعلووم وتفوورده ويقوووم علووى مفوواهيم مثوول الزمالووة 

والتعوووواون والخدمووووة الموووواهرة، والسوووولوك الأخلااووووي، وتشووووير كلمووووة )الإكلي ي ووووي( إلووووى أنووووه يتعاموووول مووووع 

مشووووكلات واقعيووووة موووون داخوووول الحيوووواة المدرسووووية ولا يتعاموووول مووووع قضووووايا افتراضووووية أو لا توجوووود فووووي 

 . (Bailey, 2006,320) الواقع

إلووى أن الإشوووراف الإكلي ي وووي يهووودف إلوووى  (Tesfaw, and  Hofman, 2014: 85)ويشووير 

بووين  "face to face"الم ووي للمعلمووين، موون خوولال الاتصووال المباشوورتحسووين التعلوويم وزيووادة النمووو 

المشووورفين والمعلموووين، ويعرفانوووه بأنوووه عمليوووة متتابعوووة ودوريوووة ومنتظموووة تتضووومن التفاعووول المباشووور 

 ,Snow-Gerono)، كموووووا يعرفوووووه والوووووتعلم الصوووووفيبوووووين المشووووورفين والمعلموووووين لتحسوووووين التعلووووويم 

بأنووووووه تقووووووديم الوووووودعم والمسوووووواندة للمعلمووووووين والعموووووول علووووووى زيووووووادة قوووووودرا هم توووووودريجيًا  )2008:1511

 للوصول إلى الإشراف الذاتي.

عد الإشراف الإكلي ي ي من الأنواع الحديثة في الإشراف الفنووي التووي  هوودف إلووى دراسووة ُُ وي 

المهوووارات التعليميوووة بقصووود تحسوووينها وزيوووادة فاعليتهوووا، وهوووو أسووولوب مفتووووح يعتمووود علوووى مشووواركة 

المعلوووم والمشووورف الفنوووي مشووواركة حقيقيوووة فوووي تنفيوووذ كووول خطووووة مووون خطواتوووه، كموووا أنوووه يهوووتم بووودور 

الزيووارة الصووفية للمعلووم وبتحليوول البيانووات الأساسووية ل وول مووا يحوود  داخوول غرفووة الصوول  هوودف 

اتخوووواذ الإجووووراءات اللازمووووة لتحسووووين تعلووووم الطوووولاب؛ فالعلاقووووة بووووين المشوووورف والمعلووووم  هووووا مشوووواركة 

وتعووووواون وثقوووووة فوووووي قووووودرات المعلموووووين واتجاهوووووا هم، وتركوووووز علوووووى أولويوووووات المعلوووووم، وينظووووور الإشوووووراف 

 مووووون أن ي وووووون المشووووورف هوووووو محوووووور 
ً
الإكلي ي وووووي للمعلوووووم علوووووى أنوووووه محوووووور العمليوووووة الإشووووورافية بووووودلا

العمليووووة الإشوووورافية، ويركووووز علووووى المهووووارات التعليميووووة وطوووور  وأسوووواليم التوووودريو  هوووودف تحسووووين 

 التعليم.  

والمتتبوووع للإشوووراف الإكلي ي وووي يلاحوووا أنوووه قووود حووود  تطوووور فوووي مراحلوووه الأساسوووية وردت فوووي 

(Zepeda, 2013:81)  :كما هو موض  في الجدول التالي 
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 (  2جدول )

 مراحل تطور نموذج الإشراف الإكلينيكي

 ,Cogan(1973) Goldhammer المرحلة الأساسية

Anderson, and 

Krajewski (1993) 

Acheson and 

Gall (2003) 

توضااااااااي  الع قااااااااة 

افية  الإشر

   تأسيس الع قة

 التخطيط مع المعلمين التخطيط

 التخطيط للم حظة

عقاااااد لقاااااا ات ماااااا قبااااال 

 الم حظة

عقااااااااااااااااااااااد لقااااااااااااااااااااااا ات 

تخطيطياااة لماااا قباااال 

 الم حظة

القيااااااااااااااااااااااام بالم حظااااااااااااااااااااااة  الم حظة

 الصفية

القياااااااااااااااااااااام بالم حظاااااااااااااااااااااة 

 الصفية

القيااااااااام بالم حظااااااااة 

 الصفية

تحليااااااااااااااااااااااااااااااااال عملياااااااااااااااااااااااااااااااااة  التحليل

 التدريس/التعلم

التخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايط 

 لاستراتيجيات اللقا 

 القيام بالتحليل 

والتخطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايط 

 الاستراتيجي

 

لقاااااااااااااااا  مااااااااااااااااا  عااااااااااااااااد 

 الم حظة

عقاااااااااااد لقاااااااااااا  ماااااااااااا  عاااااااااااد 

 الم حظة

عقااااااد اللقااااااا  الإشاااااارافي 

 لما  عد الم حظة

عقااااد لقااااا  مااااا  عااااد 

الم حظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

والوصااااااااااااااااااااول إ اااااااااااااااااااا  

 التغذية الراجعة

القيااااااااااااااااااااااااااااااااام ب عااااااااااااااااااااااااااااااااادة  التقويم

 التخطيط

القيااااااااااااااااااااااااااااااام  عمليااااااااااااااااااااااااااااااة 

التحليااااااااااااااااال لماااااااااااااااااا  عاااااااااااااااااد 

 الم حظة

 

يت   موون الجوودول السووابق أن الإشووراف الإكلي ي ووي قوود تطووور العموول فووي مراحلووه الأساسووية  

ا يحظوو   خاصووة فووي مرحلتووي التخطوويط، ولقوواء مووا بعوود الملاحظووة، ويشووير ذلووك إلووى أنووه مووا زال نموذجووً

 بالاهتمام والتطبيق رغم بدايته المبكرة في السبعينات من القرن الماضسي.

 :الإكلينيكي الإشراف ومبادئ أسس -

-84: 2005الطعوووواني، ) يقوووووم الإشووووراف الإكلي ي ووووي علووووى مجموعووووة موووون الأسووووو والمبوووواد  يووووذكر   

 ( منها:85
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 فيووه مهمووة واضووحة عناصوور علووى التركيوو  خوولال موون التعليمووي الموقوول بتعقوود أنووه يعتوورف -

 .أخر   جهة من لتلك العناصر المعلم تحليل  على المباشر والاعتماد جهة،  من

 مشووترك تصووميم علووى بنيووت مووا هووي الصووفي المعلووم لسوولوك الفعالووة الت ييوور اسووتراتيجية -

 .والمعلم المشرف بين وعمل تعاوني

 ف هووا يرغووم التووي المعلومووات جمووع علووى قووادرًا كونووه موون وسوولطته قوتووه يسووتمد المشوورف -

 .مفيد بش ل  المعلومات هذه لاستعمال المعلم ومساعدة له المعلم وتوفيرها

 .المشرف لتطلعات استجابة وليو ورغباته المعلم لحاجات استجابةأنه  -

أجوول  موون ولوويو المعلمووين علووى وأثووره للتعلوويم تقييمووي غيوور وصوول إعطوواء منووه الهوودف -

 .ايحاسبة

ا الإكلي ي ووي لتصووبح الإشووراف عمليووة تنمووو أن والمتوقووع المتأموول  - أو  الووذاتي للإشووراف نظامووً

 الأقران. خلال من الإشراف

 ,Marzano, et al)ويتطلوووم لتطبيوووق الإشوووراف الإكلي ي وووي عووودد مووون الخطووووات أوردهوووا  

 هي كما يلي: (Sergiovanni, and Starratt, 2014: 135)و  )2011:18

حيووث يموونح هووذا اللقوواء المشوورف الفرصووة  عقااد لقااا  بااين المشاارف والمعلاام قباال الم حظااة: -1

لإقامووة علاقووة وديووة مووع المعلووم، ويوضوو  المشوورف أهووداف هووذا الأسوولوب وخطواتووه وفوائووده 

 للمعلم.

 وتتناول هذه الملاحظة سلوك كل من المعلم والطلاب.  الم حظة في الفصل الدراس ي: -2

حيوووووث يقوووووم المشووووورف بتحليوووول ودراسووووة البيانوووووات والمعلومووووات ليقووووورر أي  تحلياااال البيانااااات: -3

 أجزاء البيانات أكار أهمية لهذا المعلم بالذات في هذه المرحلة من تطوره الم ي.

وذلوووك لتووووفير معلوموووات للمعلوووم عموووا حووود  فوووي غرفوووة الصووول،  عقاااد لقاااا   عاااد الم حظاااة: -4

 وكيفية تحسين التدريو وعلاج بعض القصور الذي يراه المشرف في المعلم.

حيوووث يحتووواج كووول مووون المشووورف والمعلوووم أن يفكووورا فوووي عمليووووة  التحليااال والتغذياااة الراجعاااة: -5

الإشوووراف الإكلي ي وووي كموووا قاموووا بوووه ليحوووددا موووا إذا كانوووت فعالوووة أم لا، وموووا التحسوووينات التوووي 

يمكوون أن تقوودم؟ وهوول مهووارات المعلووم فووي التحليوول الووذاتي تخووذة فووي النمووو، وهوول لهووذه الخأوورة 

 تأثير على الطلاب؟

والإشووووراف الإكلي ي ووووي مُطبووووق فووووي كثيوووور مووووون الولايووووات الأمريكيووووة واعووووض الوووودول الأخووووور ،  

أن مووووووون أهوووووووم الووووووودول التوووووووي تطبوووووووق فوووووووي نظمهوووووووا التعليميوووووووة الإشوووووووراف ( 2014طوووووووافا)ولقووووووود ذكووووووور 

 الإكلي ي ي الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا.

ويت ووو  مموووا سوووبق أن الإشوووراف الإكلي ي وووي هوووو أحووود أنوووواع الإشوووراف الفنوووي الحديثوووة التوووي  هوووتم   
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بتشووووووخيص المواقوووووول التدريسووووووية، ودراسووووووة جوانووووووم القوووووووة والضووووووعل ف هووووووا، وتفسوووووويرها لمعالجووووووة 

المشووووووكلات التوووووووي تعترضووووووها، لهوووووووذا ف نووووووه يسووووووومى بالإشووووووراف العلاجوووووووي أو العيووووووادي لأنوووووووه يركووووووز علوووووووى 

التشووخيص والعوولاج موون خوولال ملاحظووة وتحليوول السوولوك التدريلووسي للمعلووم داخوول غرفووة الصوول 

 سعيًا نحو تحسينه وتطويره وتحديد احتياجاته.  

 :  Supervision  Leadershipالإشراف القيادي  -2

ا والقيووادة التعليميووة علووى وجووه الخصووولم، ومووا موون  يوورتبط الإشووراف الفنووي بالقيووادة عمومووً

التعلووويم والفعاليوووة  تحسوووينشوووك فوووي أن القيوووادة التعليميوووة هوووي العامووول الحاسوووم لنجووواح مبوووادرات 

التعليميووة، ولا خوولاف فووي أن المشوورف هووو قائوود تعليمووي وموون مسووئولياته تعزيووز تعلووم الطوولاب، كمووا 

وفووووي السوووونوات الأخيوووورة انتشوووور الحووووديث عوووون الإشووووراف أن موووون صووووميم عملووووه مسوووواعدة المعلمووووين، 

 مووووون جانووووم 
ً
بوووووه لاسووووويما وأن ذلوووووك يُظهووووور مووووود   ايختصوووووينكقيووووادة تربويوووووة، وقووووود لقوووووي ذلوووووك قبوووووولا

 . التطور في ممارسة الإشراف الفني

والإشوووووووراف القيوووووووادي يشوووووووجع علوووووووى التعووووووواون بوووووووين المعلموووووووين والمشووووووورفين، وبوووووووذل الجهوووووووود لإنمووووووواء     

إم انات الفرد إلى أقلسى درجة ممكنة، فهووو يقوودم الفرصووة لتعزيووز كفوواءة المعلووم وتفكيووره ايجوورد 

وطووور  التووودريو التوووي يسوووتخدمها، وإذا كوووان القائووود التعليموووي مفتقووورًا إلوووى المعرفوووة الإشووورافية وإلوووى 

كيفية تلبية احتياجات المعلمين فقد ت شأ بينه وبينهم علاقة عمل غيوور منتجووة، وقوود يووطدي ذلووك 

 إلى ضعل توجههم نحو تعلم الطلاب مما يطثر سلبًا على العملية التعليمية بأكملها.  

( أن إدارة المشوووووووورفين ومووووووووديري الموووووووودارس التابعووووووووة للرابطووووووووة 97-96: 2010ويووووووووذكر عطيووووووووة )

القوميووة الأمريكيووة للتعلوويم قوودمت عووددًا موون الخصووائص للإشووراف الفنووي باعتبوواره قيووادة تربويووة 

 منها ما يلي:  

ا إلووى جنووم مووع الحركووات التقدميووة فووي التربيووة، ويووذهم إلووى مووا وراء  - الإشووراف الفنووي يسووير جنبووً

المشكلات التي ت شأ في التربية وفي ايجتمع التعليمي، ولما كان البنوواء الاجتموواعي دائووم الت يوور 

ف نوووووه يحتووووواج إلوووووى مراجعوووووة وفحوووووص للموووووواد والقووووويم، وت سووووويق تفكيووووور المعلموووووين نحوووووو بلوووووورة 

 الأهداف المشتركة وهذه هي الوظيفة الأولى للإشراف.  

المشووورف يعمووول موووع جميوووع العووواملين فوووي حقووول الإشوووراف لتحقيوووق أهوووداف مشوووتركة وتحقيوووق  -

غايووات عامووة يترتووم عل هووا التقووارب بووين الأف ووار، وموون ثووم يجووم أن يكوورس كوول مشوورف جهووده 

لتحقيوووق ال ايووووات والأهووووداف العاموووة ويُقنووووع زموووولاءه موووون المعلموووين بتحقيقهووووا، وهووووذا يتطلووووم 

خلوووق مواقووول يشوووعر ف هوووا المعلوووم أن هنووواك مووون يهوووتم بدعموووه ومسووواعدته؛ فوووالمعلم يلجوووأ إلوووى 

 المشرف لأن المشرف أث ت قدرته على أن ي ون مفيدًا وهذا ما منحه الحق في القيادة.  
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المشوورف يبحووث عوون القوودرات والمواهووم ال امنووة وينمووي أحسوون مووا فووي الفوورد ويشووجع الابت ووار  -

والاعتمووووواد علوووووى الووووونفو، وييسووووور النجووووواح ويخلوووووق البيئوووووة التوووووي تحقوووووق التووووووازن السوووووليم بوووووين 

أفضووول نموووو للفووورد ومصووولحة الجماعوووة التوووي ينموووو ف هوووا، ويعمووول علوووى تشوووكيل عوامووول البيئوووة 

 المادية لتتفق مع الأهداف المراد تحقيقها. 

يسووواعد الإشوووراف المعلموووين علوووى معرفوووة وسوووائل التووودريو وتحسوووينها والوووربط بوووين النووواحيتين  -

 النظرية والعملية.

 فوووووي  -حوووووث المشووووورفويسوووووعى الإشوووووراف القيوووووادي إلوووووى 
ً
ا فعوووووالا إذا أراد أن ي وووووون قائووووودًا تعليميوووووً

علووووى تحقيووووق الأهووووداف المدرسووووية باعتبارهووووا مهووووام أساسووووية يجووووم  -مجتمووووع يعووووزز مهنيووووة التعلوووويم 

علووى  التحول فووي العمليووة التعليميووة موون التعلوويم إلووى الووتعلم موون خوولال تشووجيع المعلمووينمراعا ها، و 

 العمل معًا لتعزيز التعلم وضمان استمرارية نموهم الم ي. 

وباعتبار المشرفين الفنيين من القيادات التعليمية ف نه يقووع علوو هم عوومء التحووول بالعمليووة 

قيووووادة  (Lunenburg, 2010 :1)التعليميوووة مووون التعلووويم إلوووى الووووتعلم والتوووي تتطلوووم كموووا يوضوووو  

فعل هذا التحول من خلال خمو تليات هي:  تعليمية تُ

 تعزيز التعلم وتفعيل عملياته أكار من التعليم. -1

 تشجيع العمل التشاركي. -2

 توظيل البيانات المتاحة لتعزيز التعلم. -3

 تقديم الدعم. -4

 )المنهج والتعلم والتقييم( في التعلم.المواءمة بين الوظائل الأساسية   -5

ا للإشوووراف القيوووادي يركوووز علوووى   (Badgett, and Kritsonis, 2014:2وقووود وضوووع  نموذجوووً

-Badgettعملية صنع القرار الفعال أطلق عليووه نموووذج بادجيووت وكرتسووونز للإشووراف القيووادي  

Kritsonis Supervision Leadership Model (BK-SLM)     يتضوومن مسووتويات أساسووية وأخوور

متقدمووووووة تشووووووتمل جميعهووووووا علووووووى سووووووت خطوووووووات متتاليووووووة تمكوووووون القووووووادة والمشوووووورفين موووووون تسووووووهيل 

 وتفعيل نجاح المطسسة التعليمة هي:  

 المستويات المتقدمة        المستويات الأساسية

 نتائج المراقبة   -4       وجود تطلعات ملهمة -1

التطلعات    -2 تحقيق  وسائل  وضوح 

 والتوقعات 
 نتائج تقويم الفعالية  - 5     

 التعزيز والتنقيح الممنهج للتطلعات -6 الاستمرارية في تنفيذ التطلعات  -3

والمشوووورفين موووون العناصوووور الأساسووووية التووووي يمكنهووووا تطبيووووق هووووذا النموووووذج بالتعوووواون مووووع المعلمووووين    
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لتطوووير التعلوويم، وممووا سووبق يت وو  أن الإشووراف القيووادي يوورتبط بالممارسووات القياديووة والتعوواون 

والمشاركة بين المشرف والمعلمين، ويتحموول المشوورف مسووطولية القيووام بوودوره القيووادي فووي التعلوويم، 

 عوووون التقووووودم 
ً
والووووذي يمكوووون أن تقوووواس فاعليتووووه بموووود  التطوووووير الووووذي يتحقووووق للمعلمووووين، فضوووولا

 الذي يحد  في المستو  التعليمي للطلاب.

 : Collaborative Supervisionالإشراف التشاركي -3

 للإشوووراف والتووودريو التعوووواوني، حيوووث يركوووز علووووى 
ً
ا فعوووالا يعتأووور الإشوووراف التشووواركي نموذجووووً

ا لتطوووووير التعلوووويم فووووي الفصووووول الدراسووووية،  التعوووواون بووووين المعلمووووين والمشوووورفين الووووذين يعملووووون معووووً

ويووتم  هوودف تووووفير توودريو تعووواوني أكاوور وضووووحًا وفعاليووة فووي بيئوووة تدريسووية مناسوووبة، حيووث يطكووود 

علوووى الانفتووواح والتعووواون المسوووتمر بوووين المشووورف والمعلوووم والقووودرة المتميووو ة للمشووورف علوووى الت سووويق 

بووين المعلموووين وتحسوووين مشووواعرهم واتجاهوووا هم، ويتسوووم بالمرونوووة والشووومولية، مموووا يحقوووق أهوووداف 

 العمل الإشرافي، وينعكو إيجابيًا على تطوير سلوك وتحصيل الطلاب.  

ويُعوورف الإشووراف التشوواركي بأنووه إشووراك كوول موون لووه علاقووة بالعمليووة التعليميووة التعلميووة  

موووون مشوووورفين ومعلمووووين وطوووولاب، فووووي الإشووووراف والتخطوووويط والإعووووداد لووووه، ويتميوووو  بووووروح عاليووووة موووون 

 (.80: 2005التفاهم والتعاون والت سيق أو الثقة المتبادلة بين المعلم والمشرف )الطعاني،  

كمووا يجووم علووى المشوورف التربوووي أن يقوووم بوووأدوار إداريووة وفنيووة ويقوودم الوودعم المسووتمر لجميوووع      

المعلموووووين، حيوووووث إن العمليوووووة التعليميوووووة عمليوووووة تووووودريو مشوووووترك وت امووووول يتضووووومن التعووووواون بوووووين 

 .(Minton, A., H., & Jennifer, M. :2020)المشرفين والمعلمين  

وتتبين أهمية الإشراف التشاركي في تلبية حاجات المعلمووين ومعالجووة مشووكلا هم، وموون ذلووك  

يعتموووود علووووى مشوووواركة جميووووع الأطووووراف المعنيووووة فووووي الإشووووراف لتحقيووووق أهدافووووه، والهوووودف  نجوووود أنووووه

هووووو سوووولوك الطالووووم، لووووذا يووووتم التركيوووو  فيووووه علووووى مووووا يخوووودم الطالووووم،  الوووورئيو للإشووووراف التشوووواركي

 ويعتأر سلوك المعلم التعليمي هو في الأساس لخدمة سلوك الطالم.

 خطوات تطبيق الإشراف التشاركي:

كوورت فووي   
ُ
 ,Wilson, and Blednick)يووتم تطبيووق الإشووراف التشوواركي وفقووا للخطوووات التووي ذ

 وهي كما يلي: )2011:153-154

يووووتم فووووي البدايووووة وضووووع جوووودول زمنووووي موووون أجوووول تبووووادل النقووووا  بووووين المعلمووووين المشوووواركين  -

والمشوووووووورفين حووووووووول الأهووووووووداف والتحووووووووديات والأدوار والتفكيوووووووور والتأموووووووول فووووووووي الممارسووووووووات 

 مستو  تعلم الطلاب.الصفية لرفع  

يُعقووود اجتمووواع بوووين المشووورف والمعلموووين فوووي جوووو يسووووده التفووواهم والوووود، ويمكووون للجميوووع  -

المشوووواركة فووووي النقووووا  الووووذي يهوووودف إلووووى حوووول المشووووكلات والتكيوووول والمتابعووووة علووووى موووودار 

 العام.
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يتسوووووم الإشوووووراف التشووووواركي بالمرونوووووة حيوووووث إن المشووووورف والمعلموووووين يجتمعوووووون لمراجعوووووة  -

الأهوووووووداف والاهتماموووووووات ويخططوووووووون للملاحظوووووووات القادموووووووة فوووووووي الفصوووووووول الدراسوووووووية، 

 ويقدم المشرف نظرة سريعة على العمل المشترك بين المعلمين.

ويتوصل ايجتمعون إلى بناء درس جيد يُفعوول الدافعيووة وياووري ايحتووو  ويبووين الحاجووة  -

 إلى التركي  على الأدوار والاستراتيجيات التعليمية وعمليات التقييم.

بعوود تنفيووذ الوودرس يووتم عقوود لقوواء مووا بعوود الملاحظووة للنظوور موون قبوول المشوورف والمعلمووين  -

المشووواركين فوووي أداء المعلمووووين، لتقيووويم النموووو التعليمووووي الوووذي حووود  للطوووولاب مووون خوووولال 

ا جيوووودًا  الملاحظوووة الصووووفية، ويوووووفر ذلووووك الثقووووة بوووين المعلمووووين والمشوووورفين ويقوووودم أساسووووً

 لهم، ويطدي ذلك في النهاية إلى زيادة تعلم الطلاب.

يمكووووون تصووووووير الموقووووول التعليموووووي بالصووووووت والصوووووورة عووووون طريوووووق الفيوووووديو مموووووا يمووووونح  -

 المعلمين الفرصة لملاحظة تفاعلا هم مع بعضهم البعض ومع طلا هم.

ورغووووم كووووون الإشووووراف التشوووواركي أحوووود الأنووووواع الإشوووورافية التووووي تعكووووو التوجووووه الحووووديث فوووووي 

الإشراف الفني من حيث تركيوو ه علووى العلاقووة الفاعلووة بووين كوول موون المشوورف الفنووي والمعلووم وكووذلك 

الطالووم إلا أن الفلسووفة التووي ينطلووق منهووا توورتبط بتوجهووات أكاوور انفتاحيووه وحريووة قوود لا تتوووفر فووي 

كثيووووور مووووون الووووونظم التعليميوووووة بالعديووووود مووووون الووووودول مموووووا كوووووان لوووووه الأثووووور فوووووي انتشووووواره داخووووول الووووودول 

ا مووا تعتموود علووى الفلسووفة الديمقراطيووة مثوول الولايووات المتحوودة الأمريكيووة إلووى  المتقدمووة والتووي غالبووً

جانووم بعووض الوودول التووي طمحووت فووي التطووور وت ييوور بيئا هووا التعليميووة كمووا هووو الحووال فووي البحوورين 

( إلووى جهوووود 8-7: 2007البحوورين ) -حيووث أشووارت إدارة الإشووراف التربوووي بووووزارة التربيووة والتعلوويم 

إدارة الإشوووراف التربووووي فوووي تنفيوووذ الخطوووة الشووواملة لتطووووير الإشوووراف التربووووي وتبنوووي رريوووة جديووودة 

للإشووووووووراف التشوووووووواركي تعتموووووووود علووووووووى ت وووووووواتل الجهووووووووود وت اموووووووول الأدوار ب يووووووووة تحقيووووووووق الطموحووووووووات 

 المستقبلية للتربية والتعليم.

  الاتجاه الجماعي في الإشراف الفني:  -ب

 مووووون الإشوووووراف الفوووووردي إلوووووى  
ً
يعتمووووود الاتجووووواه الجمووووواعي فوووووي الإشوووووراف الفنوووووي والوووووذي يُعووووود تحوووووولا

الإشوووراف الجمووواعي علوووى اسوووتخدام الأسووواليم الجماعيوووة فوووي الإشوووراف لمناقشوووة القضوووايا المتعلقوووة 

بالعمليووة التعليميووة، وطووورح الأف ووار، وت وووون هووذه الأسوواليم داخووول الفصوول مثووول إشووراف الأقوووران 

ا  -والووووووودروس النموذجيوووووووة، أو خوووووووارج الفصووووووول  مثووووووول النووووووودوات  -وقووووووود ت وووووووون خوووووووارج المدرسوووووووة أيضوووووووً

 التربوية، والور  التربوية، والاجتماعات بين المشرف والمعلمين.

أن النقلووووة النوعيووووة موووون الإشووووراف  (Glickman, and Ross-Gordon, 2014:7)ويووووذكر     
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 التقليدي إلى الإشراف الجماعي تحولت بعمليات الإشراف الفني على النحو التالي:

 من   .1
ً
 العلاقة الرسمية بين المعلمين والمشرفين.التركي  على علاقة الزمالة بدلا

 ترغيم المعلمين في عمليات الإشراف باعتباره أمرًا مفيدًا لهم. .2

 من التركي  على امتثاله للتعليمات. .3
ً
 التركي  على تنمية المعلم مهنيًا بدلا

تسووووووووهيل تعوووووووواون المعلمووووووووين مووووووووع بعضووووووووهم الووووووووبعض فووووووووي جهووووووووودهم نحووووووووو تحسووووووووين العمليووووووووة  .4

 التعليمية.

 مشاركة المعلم في عملية التفكير والاستقصاء المستمر. .5

وتمثوول الخصووائص السووابقة أهووم مووا يميوو  اتجووواه الإشووراف الجموواعي والتووي أدت إلووى التركيوو  علوووى     

أنووواع إشوورافية  هووتم بمجموعووة مووون المعلمووين بجانووم الإشووراف الفوووردي، وفيمووا يلووي توضوويح لأهوووم 

 أنواع الإشراف الجماعي مثل إشراف الأقران، والدروس النموذجية.

 :Peer Supervisionإشراف الأقران   -1

ا  (Nolan and Hoover, 2011:86)ير  كل من  أن مصووطل  إشووراف الأقووران يُعوورف أحيانووً

ل أو لملاحظووووة الأقوووورانل، وهووووو عمليووووة تطوعيووووة Colleague Consultationالزميوووول  استشووووارةلب 

لووديهم توودريم كوواف، حيووث يقوووم هووذا المعلووم تتمي  بالمصداقية يقوم  ها أحد الزملاء مموون يتوووافر 

 بملاحظة معلم تخر ويتبادل معه الخأرات المهنية والعلمية.

وقووود ظهووور إشوووراف الأقوووران كنتيجوووة لشووو او  المشووورفين مووون كاووورة عووودد المعلموووين وقلوووة وقوووت 

المشوورفين، وإلووى عووودم ثقووة المعلمووين فوووي كيفيووة اسوووتخدام المشوورفين للمعلومووات التوووي يسووألون عنهوووا 

ا مووون الإشوووراف الرسووومي،  المعلموووين، وتعتمووود فلسوووفته علوووى أن المعلموووين أكاووور إفوووادة لبعضوووهم بعضوووً

وذلوووووك لعووووودم وجوووووود ت لووووول بوووووين الوووووزملاء مثووووول المشووووورف الرسووووومي، حيوووووث يقوموووووون بتقوووووديم العوووووون 

لبعضهم بطريقة تعاونية لتحسين معارفهم ومهارا هم الأدائيووة داخوول غرفووة الصوول، وموون خوولال 

النقووا  والحوووار يطوورح المعلمووون المشووكلات التووي تووواجههم فووي أثنوواء التوودريو علووى زملاوهووم الووذين 

 يثقون  هم.

وتظهوور أهميوووة إشوووراف الأقوووران وتبوووادل الزيوووارات بوووين المعلموووين كموووا توووم توضووويحها فوووي المقطووورن و     

 ( فيما يأتي:34: 2010جمل )

 مراعاة الفرو  الفردية بين الطلاب لضمان الفائدة ل افة المستويات. -

 الاستفادة من الوسائل التعليمية والتقنيات التربوية. -

 زيارة معلم لزميل متمي  له تعتأر بمثابة تعزيز لجهوده الرائدة. -
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 التعرف على المستو  العام للتلاميذ في مدارس أخر . -

  :في التالي (62-61: 2005أبو عابد )ولإشراف الأقران عدة خصائص يذكرها  

بالت ذية الراجعة التي تووطدي إلووى تحسووين ممارسوواته التعليميووة بعيوودًا عوون أجووواء يزود المعلم   -

 الخوف والقلق المصاحبين للإشراف التقليدي.

ن المعلم من تعديل ممارساته التعليمية بسرعة وسهولة.  -
ّ
 يمك

لا يهووووودف إلوووووى التقوووووويم بووووول هوووووو خدموووووة إشووووورافية توووووتم وفوووووق رغبوووووة المعلوووووم وفوووووي ضووووووء أهوووووداف  -

 ومعايير يحددها بنفسه.

يعتموووود علووووى العلاقووووات الإنسووووانية التووووي توووووفر ل وووول فوووورد الفهووووم والشووووفافية لطبيعووووة وتليووووات  -

 تنفيذه وتحقيق أهدافه.

موون تحديوود هوودف الإشووراف  (Bouchamma, 2005: 296)وينطلووق إشووراف الأقووران كمووا يوور       

ثم الررية العامة للعملية التدريسية، تل هووا تحديوود المطشوورات واختيووار الأدوات، يل هووا إعوولام الآخوور 

بالعمليووة التقويميووة، ثووم التأكوود موون الصوود  والثبووات ثووم تحليوول البيانووات، وفووي النهايووة التخطوويط 

 لتدارك الأخطاء وتحديد الخطوات المستقبلية.

ويوووووتم إشوووووراف الأقوووووران مووووون خووووولال تبوووووادل الزيوووووارات بوووووين المعلموووووين بزيوووووارة معلوووووم لمعلوووووم زميلوووووه فوووووي    

المدرسوووة نفسووووها، أو فووووي مدرسووووة أخووووري، بووووين معلمووووين موووون نفووووو التخصووووص، أو بووووين معلمووووين موووون 

تخصصوووات مختلفووووة، وذلووووك وفووووق خطوووة يتعوووواون ف هووووا المشوووورف والمووودير والمعلمووووون، وإذا مووووا طبووووق 

ا وي تعووود عووون  بمنهجيتوووه ال وووحيحة ف نوووه يوووطدي إلوووى تقويوووة العلاقوووات بوووين المعلموووين بعضوووهم بعضوووً

الجووووو الرسوووومي الووووذي يصوووواحم الزيووووارة التووووي يقوووووم  هووووا المشوووورف، حيووووث إن هدفووووه الاسووووتفادة موووون 

خأرات الزملاء في مجووال التوودريو، وضووبط الطوولاب، وتنظوويم وقووت الحصووة، والتعاموول مووع الأمووور 

 ايختلفة داخل الفصل.

 

الأقووران الولايووات المتحوودة الأمريكيووة حيووث قامووت ولايووة وموون بووين الوودول التووي طبقووت إشووراف   

واشوونطن بتطبيقووه لإعووداد ال وووادر الإداريووة والمعلمووين للقيووام بالإشووراف العيووادي، وقوود اشووتملت 

المهووووووارات التووووووي تووووووم توووووودريم المعلمووووووين عل هووووووا عقوووووود اللقوووووواء الإشوووووورافي، وجمووووووع المعلومووووووات بالملاحظووووووة، 

وتحليوول المعلومووات، وحوول المشووكلات، وتقووديم الوودعم والتشووجيع، وقوود عووز  نجوواح هووذا الأسوولوب 

الت ام المشاركين به، الأمر الذي دفع فريمان وزملاره إلى القول بأنه أصبح موون الواضوو  أن هنوواك 

شووعورًا متجووددًا بووالالت ام ب م انووات الإشووراف، والثقووة فووي ميوو ات إشووراف الووزملاء )إيزابيوول و جووين، 

(، ويطبق أيضًا فووي الصووين وعلووى سوو يل المثووال فووي ولايووة شوون هاي حيووث يووتم الاسووتعانة 169:  2001
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بالزملاء القوودام  فووي عمليووة الإشووراف، ويحوودد ل وول معلووم جديوود مرشوودان أحوودهما لإدارة الصوول 

 .(Jensen, 2012 :2)والآخر يحتو  المادة الدراسية  

 الدروس النموذجية: -2

يعتموود الإشوووراف الفنوووي الجمووواعي داخووول الفصووول علوووى اسوووتفادة مجموعوووة مووون المعلموووين مووون زميووول    

لهوووووم أو مووووون المشووووورف الفنوووووي عووووون طريوووووق الووووودروس النموذجيوووووة التوووووي تسوووووتخدم فوووووي التنميوووووة المهنيوووووة 

للمعلمووووين وإكسووووا هم خأوووورات جديوووودة فووووي ايجووووالات العلميووووة أثنوووواء عمليووووة التوووودريو، حيووووث يُ لوووول 

المشرف الفني أحد المعلمين المتمي ين ب عداد درس نموذجي في موضوووع معووين يقدمووه أمووام زملائووه 

من المعلمين، أو يقوم المشرف بنفسووه بتقووديم الوودرس النموووذجي، وتتمثوول المبوواد  اللازمووة لنجوواح 

 ( في الآتي:36: 2010الدرس النموذجي كما تم تحديدها في المقطرن، وجمل )

 المشرف والمعلم.التخطيط التعاوني بين   -

 انعقاده في بيئة تعليمية وظروف عادية غير مصطنعة. -

 تنفيذه في أحد صفوف المعلمين المشاركين في الدرس النموذجي. -

 يقوم بتنفيذه معلم كلء قادر على تحقيق أهداف الدرس. -

 يسير وفق الأهداف المرجوة والمتفق عل ها. -

 متابعة نتائجه لمعرفة مد  انع اسه على أداء المعلمين. -

 يحقق حاجة عند المعلمين المشاركين. -

والووووودروس النموذجيوووووة وسووووويلة فعالوووووة لتبوووووادل الاسوووووتفادة بوووووين المعلموووووين، ف ووووول مُعلوووووم لديوووووه     

جوانووم تميوو  يختلوول ويتميوو  ف هووا عوون زملائووه الآخوورين موون المعلمووين يمكوون أن تفيوودهم، كمووا تووطدي 

الوودروس النموذجيووة إلووى تفعيوول التنميووة المهنيووة للمعلمووين موون خوولال اطلاعهووم علووى نموواذج وطوور  

 مختلفة ومتنوعة في التدريو.  

كمووا أن الإشووراف الفنووي خووارج الفصوول يتطلووم موون المشوورف الفنووي قوودرة علميووة فائقووة، وقوودرة  

على الإلقاء وإدارة النقا  والحوار، والأساليم الجماعية فووي الإشووراف الفنووي بعامووة تحقووق نتووائج 

إيجابيووووة كثيوووورة لتعاملهووووا مووووع ايجموعووووة ممووووا يخفوووول العوووومء عوووون كاهوووول المشوووورفين وتفووووتح ايجووووال 

ا، وموون أهوووم الأسوواليم الجماعيووة فوووي الإشووراف الفنووي التوووي تووتم خوووارج  للإبووداع وتاوور  العمووول إيجابيووً

الفصووووول النووووودوات التربويوووووة، والوووووور  التربويوووووة، واجتماعوووووات المشووووورفين والمعلموووووين، وبوووووالرغم مووووون 

أهميووووة الأسوووواليم الجماعيووووة فووووي الإشووووراف إلا أن الأسوووواليم الفرديووووة مووووا زال يووووتم اسووووتخدامها موووون 

 قبل المشرفين لسهولة تنفيذها.
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 الاتجاه الشامل في الإشراف الفني: -ج 

لم يعد الإشراف الفني كما كان في الماضسي موون حيووث الاهتمووام بووالمعلمين فقووط، فقوود تحووول 

مووون النظووورة الجزئيوووة إلوووى النظووورة ال ليوووة وأصوووبح يووورتبط بمعظوووم جوانوووم العمليوووة التعليميوووة مثووول 

المعلوووم، والطالوووم، والمووونهج، وطووور  التووودريو، والأنشوووطة المدرسوووية، والوسوووائل التعليميوووة... إلوووو، 

 فووي العمليووة  (Hamzah, et al ,2013:92)ويصوول  
ً
الإشووراف الفنووي بأنووه يتنوواول اثنتووي عشوور مجووالا

التعليميووووووووة هووووووووي: الاتصووووووووالات، وتطوووووووووير المعلمووووووووين، والأوووووووورامج التعليميووووووووة، والتخطوووووووويط والت ييوووووووور، 

والتحفيووو  والتنظووويم، وعقووود الموووطتمرات، والمنووووا ج الدراسوووية، وحووول المشوووكلات واتخووواذ القوووورارات، 

وخدمة المعلمين، والتنمية الشخصووية، والعلاقووات الاجتماعيووة والبحووث، وتقيوويم الأوورامج، وهووذه 

 الأنشطة ليست مسطولية  خص واحد ولكنها مسطولية المطسسة التعليمية بأكملها.

 (Utkal university, 2015:67) ويطكوود علووى هووذه النظوورة ال ليووة للإشووراف الفنووي مووا ورد فووي

أن الإشوووراف يجوووم أن يشووومل جميوووع الجوانوووم التوووي تووودخل فوووي تعلوووم الطالوووم، فقووود انتهوووت فتوووورات 

 تحسين أوضاع المعلم فقط دون النظر إلى مجمل الأوضاع التعليمية.

ومووون أمثلوووة النمووواذج الإشووورافية التوووي تعتمووود علوووى النظووورة ال ليوووة فوووي الإشوووراف علوووى العمليوووة 

 التعليمية الإشراف الشامل، والإشراف بالأهداف وفيما يلي توضيح ل ل منهما.

 الإشراف الشامل: -1

يهوووووودف الإشووووووراف الفنووووووي الشووووووامل إلووووووى تحسووووووين العمليووووووة التعليميووووووة ك وووووول، فالمشوووووورف يووووووولي 

اهتمامووووه بجميووووع عناصوووور العمليووووة التعليميووووة والتووووي تتضوووومن المعلووووم والطالووووم والموووونهج، والعمليووووة 

(، 64: 2013الإشووووووووورافية مووووووووون هوووووووووذا المنطلوووووووووق شووووووووواملة وتفاعليوووووووووة بوووووووووين المشووووووووورف والمعلوووووووووم )زايووووووووود، 

والشوووومولية هنووووا لا تعنووووي العموميووووة فووووي المهووووام، بوووول التوووووازن بووووين اتسوووواع مجووووالات الإشووووراف والمهووووام 

الإشوووورافية المفتوووورل أن يقوووووم  هووووا المشوووورف فووووي كوووول مجووووال بمووووا لا يُحوووود  تووووأثيرًا سوووولبيًا علووووى مهامووووه 

 الوظيفية.  

ويوووورتبط الإشووووراف الفنووووي بمفهومووووه الشووووامل بنظريووووة الوووونظم والتووووي يُنظوووور موووون خلالهووووا إلووووى أن 

العملية الإشرافية سلسوولة موون التفوواعلات والعمليووات بووين المشوورف وعناصوور العمليووة التعليميووة، 

وأيهوووا مجموعوووة مووون الموووودخلات والعمليوووات وايخرجوووات التوووي تحقووووق أهوووداف الإشوووراف فوووي تحسووووين 

العمليووووة التعليميووووة بمعناهووووا الواسووووع والشووووامل، ويتوافووووق ذلووووك مووووع الهوووودف موووون الإشووووراف الفنووووي 

الووووووذي يتضووووووومن تحسوووووووين وتطووووووووير العمليوووووووة التعليميوووووووة ورفوووووووع كفووووووواءة المعلموووووووين وتطووووووووير قووووووودرا هم 

ا لي ونووووا أكاووور فاعليوووة، وزيوووادة عطووواء المعلوووم وتحسوووين أدائوووه التعليموووي أمووور  ا ومهنيوووً وتنميوووتهم علميوووً

مرهووون باهتمووام المشوورفين وتوودري هم لي ونوووا قوووادرين علووى تحسووين الجوانووم ايختلفووة فووي العمليوووة 

 التعليمية.
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فووي السياسووات المطلوووب التحووول  (Sergiovanni, and Starratt, 2014: 13)ولعوول مووا ذكووره  

إل هووا موون قبوول الأنظمووة التعليميووة وخاصووة المشوورفين الفنيووين فووي الممارسووات الإشوورافية فووي التعلوويم 

تبين ما يجم العمل على تحقيقووه فووي التعلوويم، وتشووير فووي نفووو الوقووت إلووى تعوودد المهووام الملقوواة علووى 

 عاتق الإشراف الفني الحديث، وذلك وفق ما هو موض  في الجدول التالي:  

 (  3جدول )

 التحولات المطلوبة في سياسات وممارسات الإشراف الفني 

 إ   من 

 تعلم الطالب  سلوك المعلم  التر يز

الاستراتيجيات  

 التربوية

 ضمان نجاح جميع الط ب قبول اخفاق الطالب 

استيعاب   في  الطالب  سلبية 

 المعرفة

 النشاط المعرفي للطالب بنا  

 التعليم المتمايز التعليم الموحد 

 التدريس والتعليم المعقد جدًا  التدريس والتعليم البسيط نسبيًا  

معًا  التر يز عل  تفريد المعلمين  المعلمين  عمل  عل   التر يز 

  فريق 

للثقافة  ثقافة التعويق   السريعة  الاستجابة 

 المتغيرة 

المنزل   عن  التدريس  انفصال 

 والحي  

 التدريس بمعاونة المنزل والحي 

بالوضع  المتقبل  التدريس 

  الاجتماعي والاقتصادي الراهن 

بالوضع  تامة  عل  صلة  التدريس 

 الاجتماعي والاقتصادي الراهن

ا بالبيئة التدريس غير المرتبط بالبيئة 
ً
 التدريس الأ ثر ارتبط

الاستراتيجيات  

افية  الإشر

التنمية  عن  الإشراف  انفصال 

 المهنية

الإشراف  اهتمام  ضرورية 

 بالتنمية المهنية 

بمكونات  عمومية المشرفين التربويين  معرفة  أ ثر  المشرفين 

واستجابة  تنوعًا  وأ ثر  المعرفة، 

  للتغيرات التربوية

الزائدة   البيروقراطية  الوظائ  

 إضافة إ   التقويم لدى المشرفين 

الط ب  عن  يدافعون  المشرفين 

إ    إضافة  وتكوينهم  والمعلمين 

 التقويم. 
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ا موووا  -مموووا سوووبق يتبوووين تعووودد مجوووالات عمووول المشووورف الفنوووي التوووي   تشووومل معظوووم جوانوووم  -غالبوووً

العمليوووووووة التعليموووووووة وتتخطووووووو  بوووووووذلك المفهووووووووم القوووووووديم للإشوووووووراف باعتبووووووواره مجووووووورد تقوووووووويم لأعموووووووال 

المعلموووووين داخووووول الفصوووووول الدراسوووووية، إلوووووى المفهووووووم الحوووووديث لوووووه الوووووذي يطكووووود علوووووى أنوووووه يشووووومل كووووول 

 الظواهر الم ونة للبيئة المدرسية والعوامل المطثرة ف ها وما ي تج عنها. 

 الإشراف بالأهداف:  -2

يعتمد الإشراف بالأهووداف علووى أن يشووترك كوول موون المشوورف والمعلووم فووي تنفيووذ مجموعووة موون 

 للقيووواس، 
ً
العمليوووات التوووي تتضووومن تحديووود الأهوووداف التوووي ي بلوووي تحقيقهوووا تحديووودًا واضوووحًا وقوووابلا

ا تحديوود مسووئولية كوول منهمووا فووي ضوووء النتووائج المتوقعووة، واسووتخدام المقوواييو للوقوووف علووى  وأيضووً

 مد  تحقق هذه الأهداف.

ويُعووورف الإشوووراف بالأهوووداف علوووى أنوووه تخطووويط تعووواوني، يركوووز بدرجوووة كبيووورة علوووى الأهوووداف 

والنتوووائج المتوقعوووة لنظوووام الإشوووراف الفنوووي مووون خووولال المشووواركة الفعالوووة لجميوووع المعنيوووين بالعمليوووة 

ا للتخطووووويط والإشوووووراف فوووووي تن واحووووود، حيوووووث إنووووووه  الإشووووورافية، ويمثووووول الإشوووووراف بالأهوووووداف نظاموووووً

ا للمتابعة والتقويم المستمر من أجل تحسووين أداء نظووام الإشووراف الفنووي وتحقيووق 
ً
يتضمن خطط

 (.167: 2004نتائجه )البابطين،  

الإداريووة للمنظمووة، وذلوووك ظهوور الإشوووراف بالأهووداف كاتجوواه جديوود لزيوووادة الفعاليووة هووذا وقوود 

بالتركي  على تحقيق الأهداف، عن طريق مشوواركة جميووع الأعضوواء فووي التنظوويم فووي وضووع الأهووداف 

 :هما مبدأين على بالأهداف الإشراف المطلوب تحقيقها، ويقوم

 العامووة الأهووداف تحديوود فووي الفنووي بالإشووراف المعنيووين جميووع يشترك أن ويعنيالمشار ة:  مبدأ  -1

 خطووة خوولال موون والتقووويم،  المتابعووة وأسوواليم الاسووتراتيجيات ووضووع الإشوورافية،  للعمليووة

 اتفووق التووي الأهووداف تحقيووق إلووى الواحوود الفريووق بووروح الجميووع خلالهووا موون يسووعى تعاونيووة، 

 .العاملين جميع من عل ها

 وتحديوودها الإشوورافية العمليووة لأهووداف التخطوويط يووتم أن ويعنووي :الأهاداف تحدياد مبادأ  -2

 علووى والتعوورف تحقيقهووا درجووة أن كمووا المووأمول،  بالمسووتو   تحقيقهووا ب وورل وذلووك بوضوووح؛

 طريووق عوون الأهووداف تحقيووق جوودًا، ويووتم مهووم أموور بلوغووه تووم الووذي الإخفووا  أو النجوواح موود 

 (.166 -164: 2004المناسبة )البابطين،   التقويم وأساليم والإجراءات الوسائل  استخدام

الأهووداف والنتووائج المتوقعووة موون العمليووة الإشوورافية بالمشوواركة بووين المشوورف والمعلووم ويووتم تحديوود 

وتحدد مسئولية كل منهم بحيث تأخذ هذه الأهداف في الاعتبووار معووايير الحكووم علووى أداء المعلووم، 

 ( فيما يلي:103: 2008ويتم تطبيق ذلك وفق عدة خطوات ذكرها زايد )
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عقووووود لقووووواءات دوريوووووة بوووووين المشووووورف والمعلموووووين لإجوووووراء تحليووووول موضووووووعي وعلموووووي لاهوووووداف  . 1

 المتوقعة لتحديد مصادر اشتقاقها.

 صياغة الأهداف وتحديدها من قبل المشرفين والمعلمين وكتابتها. . 2

 تدارس الإم انيات اللازمة لمساعدة المعلم على تحقيق الأهداف ومعرفة ملاءمتها. . 3

 الحكم على أداء كل معلم.تحديد مستويات التمكن التي تعد معايير تستخدم في   . 4

التخطوووويط الجيوووود لأسوووواليم الملاحظوووووة ممووووا يقتضووووسي معرفووووة دور كووووول موووون المشوووورف والمعلوووووم  . 5

 وجمع المعلومات اللازمة.

 تقويم عمليات التخطيط والتوجيه للمشرف. . 6

 متابعة وملاحظة المعلم بعدد من اللقاءات. . 7

 مراجعة الأهداف حال عدم تحقيقها لإدخال تعديلات عل ها، وتكرار نفو الخطوات. . 8

مموووا سوووبق يت ووو  أن الإشوووراف بالأهوووداف يطكووود علوووى أن ت وووون الأهوووداف أكاووور واقعيوووة لأنوووه 

يقووووم علوووى تدارسوووها وإبوووداء الووورأي ف هوووا وفوووي إم انيوووة تنفيوووذها، ويوووتم ذلوووك بالمشووواركة بوووين المشووورف 

والمعلووووووم، ولهووووووذا ف نووووووه موووووون المتوقووووووع أن يسووووووهم الإشووووووراف بالأهووووووداف فووووووي تحقيووووووق أهووووووداف العمليووووووة 

 التعليمية بصورة شاملة.

 الاتجاه ال مر زي في الإشراف الفني: -د

أصووبحت اللامركزيووة توجووه إداري عووالمي يحظوو  بالاهتمووام والسووعي نحووو تطبيقووه، فكمووا هووو 

ا تسوووووعى إلوووووى الأخوووووذ بوووووه  معموووووول بوووووه فوووووي دول متقدموووووة كثيووووورة، فووووو ن كثيووووورًا مووووون الووووودول الناميوووووة أيضوووووً

وتطبيقه، فاللامركزية فلسفة إدارية أخووذت  هووا أنظمووة تعليميووة كثيوورة، وباعتبووار الإشووراف الفنووي 

عمليووة مهمووة تووتم داخوول النظووام التعليمووي وتسووعى إلووى تحقيووق أهدافووه، فقوود تووأثر هووو الآخوور  هووذه 

الفلسووفة الإداريوووة ونوووتج عنهوووا مووا يعووورف بالإشوووراف الوووذاتي، وقيووام المدرسوووة نفسوووها بجانوووم إشووورافي 

مهوووم، ولا أدل علوووى ذلوووك مووون اعتبوووار مووودير المدرسوووة مشووورف تربووووي مقووويم، وقووود سووواعد علوووى ذلوووك 

 بووووه فووووي أنظمووووة تعليميووووة كثيوووورة، وموووون الأمثلووووة 
ً
توجووووه الإدارة الذاتيووووة للموووودارس والووووذي بووووات معمووووولا

الواضحة على التحول من المركزية إلى اللامركزية فووي الإشووراف الفنووي الإشووراف الووذاتي، وفيمووا يلووي 

 توضيح له.    

 :Self-Supervision الإشراف الذاتي

مووووووع التطووووووور الحوووووواد  فووووووي ايجووووووال الإداري وظهووووووور الإدارة الذاتيووووووة التووووووي اعتموووووودت علووووووى مبوووووودأ 

اللامركزيووووووووة فووووووووي الإدارة، وسووووووووعي الأنظمووووووووة التعليميووووووووة إلووووووووى محاولووووووووة تطبيقهووووووووا والأخووووووووذ  هووووووووا ربطووووووووت 

ن نظوووووام أ  (Jaffer ,2010)الدراسوووووات الحديثوووووة بوووووين الإدارة الذاتيوووووة والإشوووووراف الفنوووووي، فيوووووذكر 

الإشراف الفني قد تطور من أجوول توووفير قوودر أكأوور موون الوودعم لجهووود التحووول نحووو الاعتموواد علووى 
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 الإدارة الذاتية في المدرسة لتحسين الأداء التعليمي.

سووهم فووي  (Sergiovanni, and Starratt, 2014: 138)ويُعوورف 
ُ
الإشووراف الووذاتي بأنووه عمليووة ت

تحويل مسطولية الت يير من المشرفين إلووى المعلمووين، موون خوولال تقيوويم المعلمووين لأداوهووم التدريلووسي 

وتحديد نقاط القوة والضعل به، وذلك بالتفكير في الإجراءات التي تمووت يجموعووة متنوعووة موون 

الأنشطة التدريسية التي قاموا  ها والتوصل إلى إعادة تصووميم هووذا الأداء وتحديوود بوودائل أفضوول 

 لتحسينه.

بأنوووووه نووووووع إشووووورافي يُحووووودد فيوووووه المعلموووووون ( الإشوووووراف الوووووذاتي 120: 2011كموووووا يُعووووورف خضووووور )

ا موووون أجوووول تطووووورهم الم ووووي الخووووالم ويضووووعون خطووووة موووون أجوووول تحقيووووق تلووووك الأهووووداف ثووووم 
ً
أهووووداف

يقووودمون الخطوووة للمشووورف، واعوووود انتهووواء فتووورة معينووووة مووون الوقوووت يتشوووواور المشووورف والمعلوووم سووووويًا 

لمراجعووة المعلومووات التووي تمثوول عموول المعلووم نحووو الهوودف وتوونعكو علووى مووا تووم تعليمووه قبوول تحديوود 

 مجموعة جديدة من الأهداف.

هووذا وينطلووق الإشووراف الووذاتي موون الرقابووة الذاتيووة التووي موون المفتوورل أن يقوووم  هووا المعلووم موون 

تلقووواء نفسوووه، فعلووووى الووورغم موووون كووول مووووا يوووتم اتخوووواذه مووون توووودابير مووون أجوووول تطووووير العموووول مووون قبوووول 

ي هووذه المهنووة، كمووا فوو الإشووراف الفنووي إلا أن الرغبووة الذاتيووة فووي النمووو والتطووور تمثوول الجانووم الأهووم 

يقوووم هوووذا النووووع علوووى إمووداد المعلوووم بمجموعوووة مووون المعوووارف الوظيفيووة التوووي يمكووون أن تسووواعده فوووي 

 إتقان بعض المهارات.

فيمووا  (Bouchamma, 2005:295)الإشووراف الووذاتي علووى عنصوورين أساسووين بينهمووا يعتموود و 

 يلي:  

: اكتسووواب معوووارف، ثوووم إتقوووان مهوووارات يوووتم تطبيقهوووا بشووو ل  وووحيح، والهووودف مووون الإشوووراف الأول 

الوووووووذاتي هوووووووو تحسوووووووين الممارسووووووووات التربويوووووووة وقيووووووواس الفوووووووورو  بوووووووين الممارسوووووووات الحاليووووووووة 

 والمتوقعة.  

: التعووورف علوووى موووواطن القووووة والضوووعل، وتحديووود الحاجوووات التعليميوووة ايختلفوووة ومووون ثوووم الثااااني

 الاستجابة لها والعمل على إتقايها.

أن الإشووراف الوووذاتي لالتوووأمليل يتطلوووم مووون المشووورف أن  (Bailey, 2006:331)ويووذكر بوووايلي 

ينظوور إلووى العمليووة التدريسووية ك شوواط تووأملي، ت ووون المهمووة الأولووى فيووه تحديوود المشوو لة موون خوولال 

وضع إطار عام للتعرف على الأهداف التووي يمكوون أن تتحقووق، وبالتووالي فوو ن الممارسووات الإشوورافية 

مختلفوووة، وأن الهووودف الأهوووم بال سوووبة للمشووورف هوووو مسووواعدة المعلوووم ل وووي يتبنوووى سووولوكيات تأمليوووة 

 بش ل أكار نجاحًا.  
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وموووووووووون وجهووووووووووة نظوووووووووور هووووووووووذه الفلسووووووووووفة فوووووووووو ن الإشووووووووووراف التووووووووووأملي لووووووووووه أراووووووووووع أهووووووووووداف حووووووووووددها 

(Bailey,2006: 332) :فيما يلي 

 انخراط المعلم في سلسلة من السلوكيات التأملية. . 1

 ت ذية عملية التعليم والتعلم بالتفكير الناقد.   . 2

 زيادة فهم المعلم بالممارسات التدريسية. . 3

 العمل على اتساع وتعميق حصيلة المعلم من الأف ار والقدرة على التخيل.   . 4

والمعلووووم لفهووووم المواقوووول المعقوووودة ولتبووووادل وجهووووات  المشوووورفوفووووي الإشووووراف الووووذاتي يتعوووواون     

ا للمشوورف، بوول قوود يحتوواج المشوورف لوورأ  المعلووم  النظر والوصول إلى حلول، فالمعلم لوويو تابعووً

 حتى يستطيع أن يُ ون أف ارًا تعاونية.  

ا يووووتم تقووووويم الموقوووول التعليمووووي موووون خوووولال اسووووتمارات يقوووويو  وفووووي الإشووووراف الووووذاتي أيضووووً

المعلووووم مسووووتو  أدائووووه موووون خلالهووووا، كمووووا أن المشوووورف يقووووع عليووووه عوووومء تقيوووويم موووود  نجوووواح برنووووامج 

الإشووووراف الووووذاتي، ويوووووتم إدخووووال التعوووووديلات اللازمووووة فووووي حوووووال ظهووووور عقبوووووات تحووووول دون تحقيوووووق 

 .الأهداف المرجوة

وتعتأوووور نيوزيلنوووودا موووون بووووين الوووودول التووووي تطبووووق الإشووووراف الووووذاتي فووووي نظامهووووا التعليمووووي حيووووث 

 ,Fergusson)ويووووذكر  يوووورتبط النظووووام الإشوووورافي  هووووا بشوووو ل رئوووويو بووووالإدارة الذاتيووووة فووووي الموووودارس، 

أن التعلوويم فوووي نيوزيلنوودا يهوووتم بتقويووة عناصووور المسوواعدة الذاتيوووة والن وو  والإرشووواد   )1998:40

وتوووفير فوورلم تطوووير المعلوووم داخوول المدرسووة، وعوووادة يووتم توووفير المسوواعدة مووون قبوول الووزملاء حيوووث 

إن أهووم مظوواهر الاشووراف هووي مسوواعدة المعلمووين الأكاوور خأوورة أو الأكأوور سوونًا لأقوورايهم الأقوول خأوورة 

 والأص ر سنًا.  

بووو قرار الإشوووراف الخوووارجي علوووى المووودارس مووون خووولال مكتوووم مراجعوووة نيوزيلنووودا كوووذلك قاموووت 

والووووذي اعتمدتووووه ليتوافووووق مووووع تطبيووووق الإدارة  Education Review Office (ERO)التعلوووويم 

الذاتيووووووة فووووووي مدارسووووووها، حيووووووث يشووووووترط علووووووى الموووووودارس ل ووووووي تحقووووووق الالتوووووو ام بووووووالقوانين والقواعوووووود 

الرسوووومية للتعلوووويم أن تقوووودم تقريوووورًا يتضوووومن مراجعوووووة ذاتيووووة سوووونوية، كمووووا أن تقووووارير المراجعوووووات 

تعموول علووى التوو ام الح ومووة بالاسووتمرار فووي تلبيووة متطلبووات الموودارس، كمووا تسوواعد مكتووم المراجعووة 

ا – ، واعوووود كوووول مراجعووووة خارجيووووة يوووووتم  -أيضووووً
ً
علووووى جمووووع معلومووووات للمقارنووووة بووووين الموووودارس سوووونويا

ا مووا يصوواحم هووذه الوثيقووة دعايووة واسووعة  اصوودار وثيقووة عامووة عوون سووير التعلوويم للمجتمووع، وغالبووً

 .(Fergusson, 1998:23)في وسائل الإعلام ايحلية والوطنية

 الإشراف الفني:التنموي في الاتجاه  -ه

يهووووتم اتجوووواه الإشووووراف التنموووووي بووووالتحول موووون التركيوووو  علووووى تقووووويم المعلمووووين إلووووى التركيوووو  علووووى 
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ا، فالعلاقووووة بووووين الإشووووراف والتنميووووة المهنيوووة للمعلمووووين علاقووووة وثيقووووة، إذ هووووي هوووودف  تنميوووتهم مهنيووووً

هووذا الاتجوواه علووى اخووتلاف أسايسي من أهووداف الإشووراف ووظيفووة موون وظووائل المشوورفين، ويعتموود 

مسووووووتويات المعلمووووووين فووووووي العمليووووووة التعليميووووووة بصووووووفة عامووووووة والووووووذي قوووووود ي ووووووون سوووووو به التأهيوووووول أو 

التوووودريم أو اهتمووووام المعلووووم نفسووووه بمهنتووووه، فمبوووودأ الفوووورو  الفرديووووة موجووووود بووووين ال شوووور وفووووي كوووول 

مهنووووة، وعلووووى ذلووووك يقوووووم المشوووورف الفنووووي بالتعاموووول مووووع كوووول معلووووم حسووووم ظروفووووه ويراعووووي ذلووووك فووووي 

 عملية الإشراف، فلا يتعامل معهم بطريقة واحدة بل بعدة طر  تتناسم مع كل منهم. 

وهنووووا يووووتم التأكيووووود علووووى أن ي ووووون للمعلوووووم دور رئوووويو فوووووي اتخوووواذ القوووورار مووووون حيووووث الأسووووولوب 

ا لاحتياجووووا هم فووووي النمووووو  الإشوووورافي المسووووتخدم معووووه، فووووالمعلمون يختووووارون الأسوووولوب الإشوووورافي وفقووووً

لووذا يجووم علووى المشوورف عنوود اختيووار الأسوولوب  ، (Sergiovanni and Starratt, 2014:255)الم ووي

 الإشرافي أن يبحث مد  مناس ته للتطبيق، ومد  تحقيقه للهدف منه.

ومن الأرامج المهمة التووي تسووتخدم فووي تنميووة فريووق العموول داخوول المدرسووة وتركووز علووى التنميووة 

والووذي يطبووق بشوو ل واسووع  Invest in people (IIP)المهنيووة للمعلمووين برنووامج الاسووتثمار ال شووري 

فووي أوروبوووا خاصوووة انجلتوورا وهوووو معيوووار دولوووي معتوورف بوووه، ويمتووواز بمجموعووة مووون الخصوووائص ذكرهوووا 

 ( فيما يلي:38: 2006برادلي )

 التركي  على تطوير فريق العمل وتقييم المدرسة مقارنة بالبيئة الخارجية. -

 دعم الإشراف الإيجااي وتطوير تعليم م ي جماعي مسطول. -

 تحسين نتائج تعلم الطلبة. -

التركيوو  علووى نوعيووة الإدارة وفاعليتهووا والعموول علووى دراسووة المشووكلات المتعلقووة بالاحتياجووات  -

 التنظيمية والفردية.

 التركي  على نوعية الإشراف وإبراز الأداء الجيد. -

أراعووة ( أن برنووامج المسووتثمرين فووي الأ ووخالم يقوووم علووى 39: 2006كمووا أوضوو  برادلووي )

 مباد  رئيسية هي:

 الالت ام: لتطوير فريق العمل من أجل تحقيق أهداف المدرسة. -1

 التخطيط: كيل يمكن تطوير مطهلات الأفراد والفر  لتحقيق هذه الأهداف. -2

 العمل: لتطوير واستعمال المطهلات في الأرنامج المتواصل. -3

التقيووووووووويم: الاسوووووووووتثمار فوووووووووي التووووووووودريم والتطووووووووووير لتقيووووووووويم النتوووووووووائج وتحسوووووووووين الفعاليووووووووووة  -4

 المستقبلية.

الإشوووورافية المعأوووورة عوووون الاتجوووواه التنموووووي فووووي الإشووووراف، الإشووووراف وموووون أهووووم أمثلووووة الأنووووواع  

الفنوووي المتنووووع، والإشوووراف التطوووويري، والإشوووراف الفنوووي باسوووتخدام البحوووث الإجرا وووي، والإشوووراف 
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 الإبداعي، والإشراف القائم على الأداء والتقويم وفيما يأتي توضيح لذلك:

 

 :Differentiated Educational Supervisionالإشراف الفني المتنوع  -1

يُشووووووير واقوووووووع العمليووووووة التعليميوووووووة إلوووووووى أنووووووه لووووووويو كوووووول المعلموووووووين علوووووووى نفووووووو المسوووووووتو  الم وووووووي 

والشخلووسي، ولووذا فووو يهم فووي حاجوووة إلووى أنمووواط مختلفووة أو متنوعوووة موون الإشوووراف الفنووي، وإذا كوووان 

 تنوع واختلاف الإشراف أيضًا.المعلمون مختلفين ف نه ي بلي  

أن الإشووراف المتنوووع يقوووم علووى مأوورر قوووي وهووو التنوووع  (Piraino, 2006:18 , 20)ويووذكر 

بووين المعلمووين فووي مسووتواهم الم ووي، وينفووذ ليموونح المعلمووين الفرصووة لتحموول المسووطولية عوون التنميووة 

للمدرسووووة تعووووزز التعوووواون وتحقووووق المهنيووووة لأنفسووووهم، وذلووووك لبوووودء مرحلووووة جديوووودة فووووي وضووووع ثقافووووة 

المهنيووووووة، والتحسووووووين المسووووووتمر، وهووووووو فرصووووووة مهمووووووة للعموووووول الجموووووواعي موووووون أجوووووول وضووووووع مبووووووادرات 

وأنشوووطة مدرسوووية للتنميوووة المهنيوووة الذاتيوووة للمعلموووين فوووي محاولوووة لتعزيوووز تقووودمهم الم وووي، كموووا أنوووه 

ا لمراحوول نموووهم  يسهم فووي تلبيووة احتياجووا هم الفرديووة، وبالتووالي يسووتجيم لمووا يفضووله المعلمووون وفقووً

 الم ي.

ويعووووووورف الإشوووووووراف التربووووووووي المتنووووووووع بأنوووووووه نمووووووووذج إشووووووورافي يراعوووووووي تنووووووووع المعلموووووووين وتفووووووواوت 

حاجووا هم وقوودرا هم المهنيووة فيقوودم خيووارات متعووددة ومتنوعووة للنمووو الم ووي ويقوودر مهنيووة المعلمووين 

 (.6: 2021عن طريق تفعيل دورهم في أنشطة النمو الم ي )أحمد، و المهدي:  

ويأخووذ الإشووراف المتنوووع حاجووات المعلمووين ومسووتويا هم المهاريووة ومسووتو  الدافعيووة لووديهم 

المعلمووون فووي  Bouchamma, 2005: 295)وخأوورا هم السووابقة بعووين الاعتبووار، ويحوودد بوشوواما ) 

 :معلمين الإشراف المتنوع وفق أراعة أنماط تتمثل في

 يحتاجون إلى توجيه المشرف فيما يفعلونه وكيل يفعلونه. -1

 لديهم رغبة في التعاون مع المشرف ل ي يصلوا معًا إلى حل للمشكلات. -2

 يستخدمون الإشراف كمرجعية نظرية لما يجم القيام به لحل المشكلات. -3

 يرغبون في تحسين أداوهم التدريلسي بش ل فردي في ضوء خأرا هم السابقة. -4

باحتياجووات المعلمووين ويتعاموول معهووم وفووق ممووا سووبق يت وو  أن الإشووراف الفنووي المتنوووع يهووتم 

ا،  أنموووواط مختلفووووة فووووي مسووووتويا هم المهنيووووة، وبالتووووالي يوووونعكو ذلووووك علووووى الأنموووواط الإشوووورافية أيضوووووً

 بمعنى أنه متمركز حول المعلمين ويتم وفقًا لاحتياجا هم.

 :Developmental Supervisionالإشراف التطويري  -2

يقوم الإشراف التطويري على أساس أن يأخذ المشوورف فووي الاعتبووار طبيعووة المرحلووة التطوريووة 
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أن  (Kramer, 2007:20)التووي يموور  هووا المعلووم، وأن يراعووي الفوورو  الفرديووة بووين المعلمووين، ويوضوو  

الإشوووراف التطوووويري يتضووومن عوووادة مرحلوووة تشخيصوووية تبووودأ بتحليووول مراحووول نموووو المعلوووم واختيوووار 

 أنسم النماذج الإشرافية التي تتطل ها ظروفه.

كما تقوم فكرة الإشووراف التطووويري علووى عوواملين أساسوويين يووطثران فووي أداء المشوورف وتعاملووه   

مع المعلم، وهما نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاتووه  هووا، وصووفات المعلووم، ويووتم بووثلا  طوور  

 وهي: (Fritz, and Miller, 2003:18)إشرافية لمساعدة المعلمين وردت في 

وتسووتخدم هووذه الطريقووة مووع المعلمووين الووذين ي ووون  : Directiveالإشااراف بطريقااة مباشاارة •

لووديهم درجووة منخفضووة موون التفكيوور ايجوورد، وخأوور هم قليلووة، والتوو امهم التدريلووسي موونخفض، 

ف البًا يعوواني المعلمووون فووي مووراحلهم الأولووى موون مشووكلات كثيوورة، وهنووا ي ووون المشوورف فووي موضووع 

الخبيوور ويحوودد الأهووداف المطلوبووة للمعلمووين، ويطخووذ علووى هووذه الطريقووة أيهووا قوود تأخووذ منيووى 

 التفتيا والسيطرة لأيها ترتكز على الأوامر والتوجيه المباشر.

وتسوووووتخدم موووووع المعلموووووين الوووووذين ي وووووون لوووووديهم  :Collaborativeالإشااااراف بطريقااااة تعاونيااااة •

درجووة متوسوووطة مووون التفكيوور ايجووورد وخأووور هم متوسوووطة والتوو امهم التدريلوووسي متوسوووط، وهنوووا 

ا علووى شوو ل فريووق  يووتم وضووع الأهووداف بالتعوواون والمشوواركة بووين المشوورف والمعلووم، ويعملووون معووً

 وي تج عن ذلك خطة عمل، ويتم حل المشكلات من خلال المناقشة.

وتستخدم مع المعلمووين الووذين ي ووون لووديهم  :Non directiveالإشراف بطريقة غير مباشرة  •

، وت ووووون مهمووووة  درجووووة عاليووووة موووون التفكيوووور ايجوووورد وخأوووور هم كبيوووورة، والتوووو امهم التدريلووووسي عووووالف

المشوووورف المسوووواعدة فقووووط، وتشووووتمل هووووذه الطريقووووة علووووى الاسووووتماع، والإيضوووواح، والتشووووجيع، 

 وتقديم التعزيز.

 :التطويري  للإشراف الفلسفية الأسس

 هي: (Wahnee, 2010:67-68)فلسفية وردت في  أسو على التطويري  الإشراف يستند   

 الارتباط بنظرية القيادة الموقفية. -

 .الخأرة والالت ام والموقل التعليمي مستو   في المعلمين اختلاف -

 .والعملية الشخصية مرجعيا هم وخأرا هم في المعلمين تباين -

 .المهم استخدام ما يلبي احتياجات المعلمينأي أن   الإشرافية؛ العملية محور  هو المعلم -

 .ومساعد هم على حل مشكلا هم وتنميتها المعلمين قدرات تطوير -
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إلوووى الت ييوور فووي السووولوك الم ووي للمعلمووين وتحقيووق مزيووود موون الرقابووة الذاتيوووة  السووعي ضوورورة -

 لديهم.

 :التطويري  الإشراف أهداف

 ييسوور وجووود معلووم متطووور  فووي تووتلخص  عامووة ت وووين رريووة إلووى التطووويري  يهوودف الإشووراف

 مباشر من خلال: غير تطويري  إشراف عمله ويسهل 

المسوواعدة المهنيووة موون قبوول المشوورف للمعلووم والتووي تسوواعد فووي أن يتحموول مسووطولية نموووه الم ووي  -

 .بش ل كامل 

زيوووادة قوووودرة المعلووووم علووووى التقيوووويم الووووذاتي وتشووووخيص جوانووووم القصووووور لديووووة، وبالتووووالي يسووووهل   -

 معالجتها.

 ربط الإشراف بمستو  التطور لد  المعلمين. -

 منح المعلم الحرية في اختيار الأسلوب الإشرافي الذي يناسبه بالاتفا  مع المشرف. -

 مراحل الإشراف التطويري:     

 أن للإشراف التطويري ثلا  مراحل هي: (Kramer, 2007:15)ذكر  

قيوووووووام المشووووووورف بتشوووووووخيص المسوووووووتويات التنمويوووووووة للمعلوووووووم والخأووووووورات والموقووووووول  المرحلااااااة الأو اااااا :

 التعليمي، ثم يقوم بانتقاء علاقة  خصية تخلق منا  إشرافي حميم.

انتقووووووواء المشووووووورف اتجووووووواه  خلوووووووسي تفووووووواعلي لمسووووووواعدة المعلوووووووم فوووووووي حووووووول المشووووووو لة  المرحلااااااة الثانيااااااة:

 التعليمية.

قيووام المشوورف بت يوور سوولوكه الشخلووسي التفوواعلي بحيووث يتجووه نحووو سوويطرة أقوول   المرحلة الثالثاة:

 للمشرف وسيطرة أكأر للمعلم.

ويركوووز الإشوووراف التطوووويري علوووى المعلوووم ومرحلوووة نمووووه؛ فوووالمعلم الجديووود يختلووول عووون المعلوووم 

صووواحم الخأووورة، وعلوووى المشووورف أن ي وووون قوووادرًا علوووى تحديووود احتياجوووات كووول معلوووم مووون الإشوووراف، 

وإذا كووان يقوووم علوووى افتوورال أن كوول معلوووم يبوودأ موون نقطوووة بدايووة تختلوول عووون المعلووم الآخوور، ف ووول 

 معلم يحتاج إلى ررية تطويرية إشرافية تختلل أيضًا عن زميله.

 (Lee, et al,2008:151)ويطبق الاشراف التطويري فووي عوودد موون الوودول وموون ذلووك مووا ورد فووي 

( موووون 2003بأنووووه يطبووووق فووووي ولايووووة شوووونجهاي بالصووووين فووووي الموووودارس الابتدائيووووة والثانويووووة منووووذ عووووام )

 خلال المباد  التالية:

 المبدأ التطويري: الذي يشجع النمو المستمر للمدارس. -1
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 المبدأ الذاتي: ويسعى إلى التنمية الذاتية المعلمين. -2

 المبدأ التشاركي: ويطكد على الثقة والتعاون بين المعلمين. -3

 المدارس.المبدأ المرحلي: ويعمل على الاهتمام بالتنوع والاختلاف في  -4

 مبدأ التحفي : ويهتم بالمقارنات الطولية والفردية بين المدارس.   -5

وتعتأووور الاجتماعوووات الفرديوووة مووون الأسووواليم المهموووة التوووي تسوووهم فوووي تطبيوووق الإشوووراف المتنووووع 

عقد الاجتماعات الفرديووة بووين المشوورف والمعلووم بنوواء علووى مبووادرة موون 
ُ
والإشراف التطويري، حيث ت

المشوووورف أو موووون المعلووووم نفسووووه، وهووووي موووون الأسوووواليم الإشوووورافية التووووي تعموووول علووووى دراسووووة مووووا تووووم فووووي 

الصوووول دراسووووة تعاونيووووة فووووي جووووو ديمقراطووووي، فالمشوووورف لا يكتفووووي بالزيووووارات الصووووفية فقووووط، بووووول 

فووو ن  (School Unions 98, 2005:7)يعق هوووا بلقووواءات فرديوووة بينوووه وبوووين المعلوووم، وكموووا ورد فوووي 

المشوووورف الفنووووي يقوووووم بتوجيووووه المعلووووم فووووي الاجتماعووووات الفرديووووة إلووووى العموووول مووووع الووووزملاء موووون أجوووول 

تحقيوووووووق أهوووووووداف المدرسوووووووة والبيئوووووووة ايحيطوووووووة  هوووووووا، وأن ي وووووووون قووووووودوة لتلاميوووووووذه، وأن يعمووووووول علوووووووى 

التخطوووويط المسووووتمر للتطووووور الشخلووووسي وتحسووووين النمووووو التعليمووووي، وتطبيووووق المعلومووووات التووووي تووووم 

 الاستفادة منها من الندوات العلمية.

وتكمووون أهميوووة هوووذه الاجتماعووووات فوووي أيهوووا تحووودد الإيجابيووووات والسووولبيات التوووي توووم ملاحظتهووووا 

الفرصووة لمناقشووة العمليووة التعليميووة، وتوووفر للمشوورف التعوورف والاطوولاع علووى  وتتوويحعلووى المعلووم، 

المشوووكلات الشخصوووية والمهنيوووة للمعلوووم ودراسوووتها بصوووورة فرديوووة، ومعالجوووة السووولبيات بعيووودًا عووون 

 الزملاء. 

 :  Action Researchالبحث الإجرائي   -3

عمليووة يقوووم ف هووا الممارسووون للعمليووة التدريسووية بطوورح  بأنووه البحووث الإجرا ووي يُعرف 

عوووووودد موووووون الأسووووووئلة ايحووووووددة جيوووووودًا، هووووووذه الأسووووووئلة تتعلووووووق بالممارسووووووات واعمليووووووة جمووووووع البيانووووووات 

وتحليلهوووا للإجابوووة عنهوووا، وبالتوووالي اتخووواذ خطوووووات محوووددة لتحسوووين هوووذه الممارسوووات، ويتميووو  هووووذا 

ويهوودف إلووى تحسووين قوودرات المعلمووين للتعوواون مووع المشوورفين، وإحوودا   ، الاتجوواه بالبعوود الاجتموواعي

، كمووا يُعوورف بأنووه (Nolan and Hoover, 2011: 166)دمج بين الواقع العملي والبحو  التربويووة 

ش ل من أش ال الإشووراف الفنووي يسووتخدم لتحسووين الممارسووة المهنيووة لوود  المعلمووين ومسوواعد هم 

. ولهوووذا فووو ن البحوووث الإجرا وووي يسوووتخدم (Wahnee, 2010:78)علوووى دراسوووة الممارسوووات التربويوووة 

ا للخطوووووة التوووووي  مووووون أجووووول التنميوووووة المهنيوووووة للمعلموووووين، وت وووووون السووووويطرة ال ليوووووة لهوووووذا البحوووووث وفقوووووً

 يضعها المعلم ولا يتم  هدف إصدار الأح ام على المعلمين.

 إلى: (Hine, 2013: 153)ويهدف البحث الإجرا ي بحسم ما ذكره  

 تشجيع المعلمين على التعلم الذاتي والتعلم المستمر والتعاون والتنظيم. -1
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 دراسة ديناميات الت يير للممارسات القائمة في الصفوف الدراسية. -2

توووووووفير المعرفووووووة والمهووووووارات اللازمووووووة للمعلووووووم بمووووووا يعووووووزز الممارسووووووات المهنيووووووة والت ييوووووورات  -3

 الأهداف التربوية.الإيجابية لتحقيق  

 تحليل ما تم التوصل إليه من نتائج بحثيه، وتفسيرها والاستفادة منها. -4

 آليات الإشراف الفني باستخدام البحث الإجرائي:

 أراع خطوات للإشراف باستخدام البحث الإجرا ي هي: (Bailey, 2006: 334-335)ذكر  

تحديوود المشوو لة ووضووع الفوورول والحلووول المناسووبة لهووا، ثووم وضووع خطووة العموول، وجمووع  .1

 البيانات التي تستخدم في تقييم ايخرجات، بعدها يقوم المعلم بتطوير الخطة.  

تقووديم العديوود موون الأدوار التووي موون شووأيها مسوواعدة المعلووم فووي التخطوويط لمووا سوووف يووتم  .2

 إجراره.

 ملاحظة المشرف للمعلم في قدرته على القيام بالأنشطة التي وضعها. .3

 التأمل  هدف تحليل وتفسير البيانات للاستفادة منها.  .4

ويقووووووم المشووووورف بتوجيوووووه المعلموووووين إلوووووى إجوووووراء بحوووووو  ميدانيوووووة تعوووووالج المشوووووكلات المدرسوووووية 

بعامووووة، والمشوووووكلات التوووووي تواجوووووه عمووووول المعلوووووم بخاصووووة، وقووووود يشوووووارك المشووووورف فوووووي هوووووذه البحوووووو  

ا بمسوووواعدة المعلمووووين ومتووووابعتهم فووووي إجووووراء هووووذه البحووووو  ومووووا  بنفسووووه، وكمووووا يقوووووم المشوووورف أيضووووً

تتوصوووول إليوووووه موووون نتوووووائج، الأمووووور الووووذي يسوووووهم فوووووي تحسووووين مهوووووارات المعلوووووم فووووي تخصصوووووه لالجانوووووم 

 الأكاديميل والجانم الم ي الذي يتعلق بطر  التدريو، ويحقق ذلك تطور نوعي في العمل.  

وموون الووودول التووي تطبوووق البحوووث الإجرا ووي فوووي الإشووراف الفنوووي والتنميوووة المهنيووة للمعلموووين  هوووا   

حيووووووث تتبنووووووى بعووووووض مطسسووووووات  Indianaالولايووووووات المتحوووووودة الأمريكيووووووة، كمووووووا فووووووي ولايووووووة إنووووووديانا 

التعلووويم ف هوووا تليوووات البحوووث الإجرا وووي موووع المعلموووين مووون خووولال ت ووووين مجموعوووات بحثيوووة تتنووواول 

قضايا تعليمية أو مشكلات تدعو إلى القلق وتووواجههم فووي عملهووم، والبحووث عوون حلووول مناسووبة 

لهوووووووا، وكتابوووووووة المقوووووووالات اليوميوووووووة القصووووووويرة فوووووووي مهنوووووووة التعلووووووويم، مموووووووا يكسووووووو هم المهوووووووارات الفنيوووووووة 

 ,Hine)المتخصصووة لإحوودا  الت ييوور الإيجووااي فووي الفصووول والموودارس وكووذلك ايجتمووع ايحلووي 

، كما أنه يتم تطبيقه في شن هاي وهونج كووونج وكوريووا الجنوبيووة وسوون افورة ويووتم )156 :2013

تقووووديم حوووووافز للمعلمووووين لتشووووجيعهم علووووى البحووووث العلمووووي عوووون أسوووواليم تربويووووة جديوووودة وأكاوووور 

 .  (Jensen, 2012:2)فعالية
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 :Creative supervision الإشراف الإبداعي -4

الإبووووداع فووووي أبسووووط معانيووووه هووووو القوووودرة علووووى إنتوووواج فووووسيء مووووا جديوووود ويتضوووومن قيمووووة، والإشووووراف    

الإبووووووداعي يسوووووواعد علووووووى اسووووووتثارة وتفجيوووووور الطاقووووووات الإبداعيووووووة وتحريوووووور العقوووووول والإرادة وإطوووووولا  

الطاقووووة لوووود  كوووول موووون المشوووورفين المعلمووووين وإخووووراج أفضوووول مووووا لووووديهم فووووي العموووول، كمووووا أنووووه يتطلووووم 

قدرات خلاقة لإخووراج أحسوون مووا لووديهم، ويعموول علووى اسووتثمار القوودرات والمواهووم إلووى أقلووسى حوودف 

ممكن في تحقيق الأهداف التربويووة، ومسووئولية الإشووراف الفنووي والمعلمووين والمدرسووة بصووفة عامووة 

يجوووووم أن تشوووووتمل علوووووى ت ووووووين الطووووولاب المبووووودعين، فهوووووم يقوموووووون بووووودور مهوووووم وأسايوووووسي فوووووي تنميوووووة 

ورعايوووة الطاقوووات الإبداعيوووة لووود  الطووولاب، وفوووي تشوووكيل عقوووولهم علوووى نحوووو مُبووودع، وهوووم يمثلوووون 

 أساسًا لصناعة الإبداع في التعليم.

ويعتمووود الإشوووراف الإبوووداعي علوووى الإيموووان ب م انوووات المعلموووين والثقوووة بقووودرا هم علوووى تطووووير 

أنفسوووووهم وإحووووودا  نقلوووووة نوعيوووووة فوووووي مجوووووال العمووووول التعليموووووي مووووون خووووولال تجريوووووم طرائوووووق جديووووودة 

واسوووووت باط وسوووووائل تعليميوووووة مميووووو ة واسوووووتحدا  أسووووواليم خلاقوووووة فوووووي إدارة الصوووووفوف أو تنظووووويم 

 (.75-74: 2013مواقل التعلم أو إجراءات الاختبارات وت حيحها )زايد،  

 أهداف الإشراف الإبداعي:

يُسوووهم الإشوووراف الإبوووداعي فوووي تحقيوووق مجموعوووة مووون الأهوووداف التعليميوووة خاصوووة بال سوووبة   

وموون أهووم هووذه الأهووداف مووا  (Utkal university, 2015: 68)للمعلمووين والطوولاب، منهووا مووا ورد فووي 

 يأتي:

تشوووووووووجيع المعلموووووووووين علوووووووووى إعوووووووووادة التفكيووووووووور فوووووووووي الأهوووووووووداف التعليميوووووووووة، والمنوووووووووا ج الدراسوووووووووية،  -

والتنظوووووويم، وأسوووووواليم التوووووودريو، وايحتووووووو  التعليمووووووي، وطوووووور  التقووووووويم سووووووواء للطوووووولاب أو 

 للمعلمين وتطوير أسالي ها.

تشوووووجيع المعلموووووين علووووووى التعبيووووور عووووون الووووووذات بتبوووووادل وجهوووووات النظوووووور والخأووووورات بيووووونهم وبووووووين  -

 المشرفين وزملاوهم في العمل.

يوفر الفرصة للمعلمين للنمو الم ي من خلال ممارسة مووواه هم وقوودرا هم الخاصووة فووي إطووار  -

 من التعاون والخأرة والتوجيه الم ي والتشجيع من قبل المشرفين والخأراء.

سووووتخدم فيووووه نتووووائج البحووووو  
ُ
والإشووووراف الإبووووداعي عمليووووة بنوووواءة تعتموووود علووووى جهوووود تعوووواوني ت

العلميووووووة بتميوووووو  وإبووووووداع، فتطبيووووووق الإشووووووراف الإبووووووداعي يتطلووووووم موووووون المشوووووورف والمعلووووووم اسووووووتخدام 

م ونووات التفكيوور الإبووداعي فووي التعاموول مووع الجوانووم الإشوورافية مثوول الأصووالة والطلاقووة الفكريووة، 

والمرونووة، والحساسوووية للمشوووكلات، وفوووي الإشوووراف الإبوووداعي لا يفووورل المشووورف أف ووواره وتراءه علوووى 



 

 

 الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني للتعليم قبل الجامعي 

 

 279 

المعلووم، بوول يسووتفيد موون تراء المعلووم ويسووتخدم ذكوواءه فووي تطوووير مووا يقدمووه المعلووم، ويسوواعده علووى 

الوووتخلص تووودريجيًا مووون الاعتمووواد علوووى الإشوووراف الخوووارجي ويجعلوووه يعتمووود علوووى ذكائوووه ومجهوداتوووه؛ 

ولووذا ف نووه يمكوون القووول بووأن الإشووراف الإبووداعي يسووهم فووي تطوووير المعلمووين و هيئووتهم لتقبوول الت ييوور 

وذلووووك ب شووووراكهم فووووي التخطوووويط لووووه، كمووووا أنووووه يقوووووم علووووى جهوووود تشوووواركي باسووووتخدام نتووووائج البحووووث 

 العلمي، ويسهم في تحقيق جودة مخرجات العملية التعليمية.

 الإشراف القائم عل  الأدا  والتقويم: -5

 Performance – Based supervision and Evaluation   

عوووادة موووا يُسوووتدل علوووى أداء المعلوووم مووون خووولال عمليوووة التقوووويم، والعلاقوووة بوووين الإشوووراف الفنوووي 

علاقوووة متشوووابكة تعتمووود علوووى مووود  فهوووم المشووورف الفنوووي للووودور المنووواط بوووه بمعنوووى  المعلموووينوتقوووويم 

ا؟ هل هو إشراف على المعلووم؟ أم تقووويم لووه؟ ا؟ ومتووى ي ووون تقويمووً
ً
ا؟ ومتووى ي ووون إشووراف  أم همووا معووً

ا علووى نظووورة المعلوووم لوودور المشووورف الفنووي، مووون هوووذا المنطلووق لووون توووتم  كمووا تعتمووود هووذه العلاقوووة أيضوووً

عمليووووة الإشووووراف الفنووووي بصووووورة  ووووحيحة إلا إذا كانووووت الرريووووة واضووووحة لوووود  المشوووورف عوووون الوووودور 

 الذي سوف يقوم به.

 فوووي رفوووع مسوووتو  الأداء الم وووي 
ً
ا وفعوووالا للمعلموووين وتحسوووين ويوووطدي المشووورف التربووووي دورًا رئيسوووً

ممارسووا هم وتجويوود مخرجووا هم موون خوولال تفعيوول مجتمعووات الووتعلم المهنيووة )ال ووافري، وتخوورون، 

2021.) 

ومن سمات العصر الحالي في الممارسات الإشرافية أن يتم فصلها عن عمليووة التقووويم، فقوود  

شووهد العقوود الأول موون القوورن الحووادي والعشووورين انتقووادات كبيوورة للممارسووات الحاليووة للإشوووراف 

الفنووووووي وتقووووووويم المعلمووووووين، والمطالبووووووة بوووووو جراء ت ييوووووورات واسووووووعة ف هووووووا وذلووووووك بسوووووو م عوووووودم التمييوووووو  

والتفرقة بين الإشراف والتقويم، ومووع أن الإشووراف علووى المعلووم وتقويمووه وظيفتووان أساسوويتان إلا 

أن التقووويم يطسووو لحووق  Nolan and Hooverأن موون العلموواء موون يوور  أيهمووا مختلفتووان، فيوور  

المعلم في الانتماء إلى عضوية ايجتمع المدريسي، بينما الإشراف يسوواعد المعلووم علووى ممارسووة حقووه 

 :Wahnee, 2010)ي المسووتمر فووي مهنووة التعلوويم ك وول، ويتفووق ذلووك مووع مووا ذهووم إليووه فووي النمووو الم وو 

الإشراف يتم  هدف تحسين التعليم فووي الفصووول الدراسووية وتحصوويل الطوولاب، فووي في أن    )69-71

حوووووين أن التقوووووويم هدفوووووه إصووووودار أح وووووام علوووووى قووووودرة المعلوووووم داخووووول الفصووووول، وموووووع أن الووووووظيفتين 

مهمتان إلا أيهما مختلفتان بش ل ما عن بعضهما البعض موون حيووث الهوودف وأسوواس وجودهمووا، 

وطبيعوووووووة العلاقوووووووة بوووووووين المشووووووواركين، ونطوووووووا  العمليوووووووة، وإجوووووووراءات الملاحظوووووووة المسوووووووتخدمة، ودور 

ا،  ا مووا ينفووذ كوول الأدوار باعتبوواره مقومووً الخأرات على الرغم من أن المعلمين يرون أن المشوورف دائمووً

دم الفصووول بوووين الووودور التقييموووي والووودور الإشووورافي، وقووود نوووتج عووون ذلوووك خلووول فوووي النظوووام بسووو م عووو 

فصووارت كلتووا العمليتووان تطديووان بشوو ل سوولمد فووي معظووم الموودارس، نظوورًا لأنووه لا يمكوون لوونفو الفوورد 



 

 

                                                           2024، مارس ، العدد الثانيالمجلد الثاني (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 

 م[ 2023]ديسمبر 

280  

أن يقووووم بوووالوظيفتين علوووى نحوووو فعووووال طالموووا أيهموووا مختلفتوووان، وبوووورغم موووا سوووبق إلا أن هنووواك موووون 

 موووون تقويمووووه 
ً
البوووواحثين موووون يوووور  بووووأن ي ووووون تقووووويم المعلووووم مصوووواحبًا لعمليووووة الإشووووراف الفنووووي بوووودلا

 .(Nolan and Hoover, 2011:6)بصورة مباشرة  

ويعتموووووود الإشووووووراف القووووووائم علوووووووى الأداء علووووووى الووووووربط بوووووووين الأداء والتقووووووويم، ويتوووووويح الفرصوووووووة 

للمشرفين والمعلمين أن يعملوووا سووويًا للارتقوواء بمسووتو  تعلووم الطوولاب موون خوولال مووا يتميوو  بووه موون 

توسووع فووي الممارسووات الإشوورافية والفعاليووات التووي تووتم أثنوواء العموول الإشوورافي حتووى مرحلووة التقووويم 

 ( منها ما يأتي:Aseltine, et al, 2006: 12-14وذلك في طر  عدة ذكر )

 ربط العمل الصفي بأهداف التنمية المهنية للمعلم وخطط التطور المطسلسي للمدرسة. . 1

تلاميذهم   . 2 تحث  وأمثلة  نماذج  وجعلهم  المهنية  للتنمية  التخطيط  على  المعلمين  مساعدة 

 على مواصلة عملية التعلم. 

 تركي ه على نتائج التعلم أكار من عمليات التعلم.  . 3

 للتطبيق والقياس من خلال تحسين أداء الطلاب. تأكيده على وضع أهداف تطويرية قابلة  . 4

 .مساعدة المعلمين على تحليل أداء الطلاب . 5

ا )  ,Aseltine, et alول ووووي يوووون   تطبيووووق الإشووووراف القووووائم علووووى الأداء فقوووود أوضوووو  أيضووووً

 ( أنه لابد من توافر الشروط التالية:  2006:208

 التعليم  هذا النموذج.ثبات الهدف، أي الت ام قادة المدرسة وإدارة   •

 إشراك المعلمين في صناعة القرار المرتبط بالمسئوليات المهنية من منظور قائم على الأداء. •

الووووودعم المسوووووتمر للتربوووووويين المشووووواركين فوووووي الإشوووووراف المعتمووووود علوووووى الأداء مووووون حيوووووث المووووووواد،  •

 والوقت، وخأرات النمو الم ي.

أن تساعد ثقافة المدرسة وإدارة التعليم على الممارسات الإبداعيووة والعموول بحريووة لتجريووم  •

 طر  علمية دون الخوف من العقاب.

وموووون ذلووووك يت وووو  أن الإشووووراف القووووائم علووووى الأداء والتقووووويم يهووووتم بالارتقوووواء بمسووووتو  تعلووووم 

الطلاب، ويركز على النتائج أكار من التركي  على عمليات الووتعلم، وذلووك موون خوولال وضووع أهووداف 

تطويريوووووة قابلوووووة للتطبيوووووق يمكووووون قياسوووووها مووووون خووووولال تحسووووون أداء الطووووولاب، كموووووا أنوووووه يبنوووووي قووووودرة 

 المعلمين والمشرفين والمديرين معًا.

ومووون الووودول التوووي تطبوووق الإشوووراف القوووائم علوووى الأداء والتقوووويم الولايوووات المتحووودة الأمريكيوووة 

فقوووووود أث ووووووت أنووووووه وسوووووويلة فاعلووووووة لتقويووووووة التوووووودريو وتعلووووووم الطوووووولاب وتوسوووووويع الثقافووووووة المهنيووووووة فووووووي 

ا،  Connecticutالمدرسووووة؛ فعلووووى سوووو يل المثووووال فووووي ولايووووة  اعتموووودت تطبيقووووه وكووووان التطبيووووق نا حووووً
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 Association for Supervision andولووذا قامووت الجمعيووة الأمريكيووة لتطوووير الإشووراف والمنووا ج

Curriculum Development (ASCD)  ب شووور ثووولا  حوووالات كاملوووة لتطبيوووق هوووذا النمووووذج علوووى

موقعها، ارتكزت ف ها على التطبيق الوودائم للنموووذج فووي بيئووات مختلفووة، بيئووة ريفيووة، وإدارة تعلوويم 

داخوول المدينووة، ونظووام موودارس مهنيووة فنيووة لولايووة كاملووة، وكانووت النتووائج واحوودة فووي هووذه البيئووات 

 (.Aseltine, et al, 2006: 208الثلا  )

 الإشراف الفني:الاتجاه نحو استخدام التكنولوجيا في   -و

لعووولن مووون أهوووم سووومات الإشوووراف الفنوووي الحوووديث أنوووه اسوووتفاد مووون التكنولوجيوووا الحديثوووة مووون 

أجهووزة الحاسووم الآلووي والأوورامج الإلكترونيووة التووي يمكوون أن يووتم تصووميمها للمسوواعدة فووي الإشووراف 

ا وسووائل الاتصووال الحديثووة مثوول  ( بووأن مسووتقبل 239: 2009) الإنترنووت، ويووذكر هووور الفنووي، وأيضووً

اسووووتخدام التكنولوجيووووا فووووي التعلوووويم سوووووف يووووطدي إلووووى تنوووواقص عوووودد المعلمووووين فووووي المسووووتقبل، وأن 

شوووووبكة الانترنوووووت سووووووف تسوووووتخدم للإشوووووراف علوووووى هوووووطلاء المعلموووووين، وربموووووا يسوووووتخدم الانترنوووووت فوووووي 

الإشووووراف علووووى معظووووم المعلمووووين، وموووون النموووواذج الإشوووورافية المعتموووودة علووووى التكنولوجيووووا الحديثووووة 

 الإشراف الإلكتروني والإشراف الافتراضسي، وفيما يلي توضيح ل ل منهما.

 الإشراف الفني الإلكتروني: -1

يُعوووورف الإشووووراف الإلكترونووووي بأنووووه اسووووتراتيجية يووووتم ف هووووا تئووووخير شووووبكة الإنترنووووت بجميووووع مووووا   

تقدمه من خدمات لتفعيل الأسوواليم الإشوورافية المسووتخدمة فووي عمليووة الإشووراف الفنووي، للارتقوواء 

بووووأداء المعلمووووين، ومسوووواعدة المشوووورف الفنووووي؛ لتخطووووي الحووووواجز الزمانيووووة والم انيووووة )عبوووود المعطووووي، 

( ويعتمووووووود الإشوووووووراف الإلكترونوووووووي علوووووووى وسوووووووائط التكنولوجيوووووووا الرقميوووووووة فوووووووي 29: 2013مصوووووووطف ، 

عمليوووووات الإشوووووراف الفنوووووي مووووون قبووووول المشووووورفين والمعلموووووين وذلوووووك باسوووووتخدام التقنيوووووات والوسوووووائل 

الحديثوووووة فووووووي الاتصووووووال الإلكترونوووووي مثوووووول الأريوووووود الإلكترونووووووي وغووووورف ايحادثووووووة الإلكترونيووووووة لوووووودعم 

 المعلمين وتنميتهم مهنيًا وتطوير العملية التعليمية.

 لمشووكلات كثيوورة فووي العموول الإشوورافي منهووا النقوول والاتصووال 
ً
ويعتأر الإشراف الإلكتروني حوولا

المشووووكلات الفنيووووة كتنظوووويم الاتصووووالات والاسووووتعانة بال شوووورات التربويووووة، المباشوووور، بالإضووووافة إلووووى 

، كووذلك يسووهم الإشووراف الإلكترونووي فووي تحريوور العمليووة الإشوورافية موون وتحليل المواقل التعليميووة

القيووود التقليديووة ومووون الأطوور التوووي حاصوورته وقللوووت موون توووأثيره، وموون أهوووم مظوواهر هوووذه النقلووة موووا 

 ( والمتمثل فيما يلي:124-123: 2007، و أبو السميد )عبيداتذكراه  

الانتقوووال مووون إشوووراف يفوووواجو المعلوووم بوقوووت وموووودة معينوووة إلوووى إشووووراف متصووول، بووولا وقووووت أو  .1

م ان، حيث يمكن أن يتم في أي وقت خارج اليوووم الدرايووسي أو داخلووه دون ضوو وط إداريووة 

 أو إنسانية.
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الانتقووووال موووون إشووووراف باحووووث عوووون المعلمووووين وأخطوووواوهم إلووووى إشووووراف يبحووووث عنووووه المعلمووووون  .2

 ويختارون منه ما يريدون.

الانتقوووال موووون الإشووووراف السووووري أو الشخلووووسي إلوووى الإشووووراف المكشوووووف المعلوووون عأوووور المواقووووع  .3

الإلكترونيووووووووة وصووووووووفحات الإنترنووووووووت، ممووووووووا يكسووووووووبه سوووووووومة التوثيووووووووق، وبووووووووذلك ترتفووووووووع درجووووووووة 

 المسئولية من قبل المشرف والمعلم.

الانتقوووال مووون الاجتهووواد الشخلوووسي فوووي تقوووويم المعلوووم وخدماتوووه إلوووى الأسووولوب الموضووووعي لأنوووه  .4

ب م ووان أي باحووث أو إداري أن يطلووع مباشوورة علووى الخوودمات الإشوورافية موون حيووث جوودواها 

 ونوعها ومد  ارتباطها بحاجات المعلمين.

الانتقووال موون إشووراف يقووود المعلووم إلووى موقوول دفوواعي تأريووري إلووى إشووراف حووواري يسووتند إلووى  .5

 الت افط والتعامل الإنساني والأخلااي.

ويمكووون للمشووورف الفنوووي إنشووواء قائموووة بالأريووود الإلكترونوووي للمعلموووين يسوووتخدمها فوووي جوانوووم 

متعددة منهووا إرسووال كوول مووا يريوود إبلاغهووم بووه موون معلومووات، كمووا يمكوون اسووتخدام هووذه القائمووة فووي 

التووووودريو، تبوووووادل الأف وووووار، فيطووووورح المعلموووووون مووووون وقوووووت لآخووووور موووووا قووووواموا بتطبيقوووووه خووووولال عمليوووووة 

مشوووواركين بأف ووووارهم أو طووووالبين تعليقووووات المشوووورف أو زملاوهووووم المعلمووووين، أو يطوووورح معلووووم مشوووو لة 

ا موووون خوووولال الأريوووود الإلكترونووووي تبووووادل  واجهتووووه ويطلووووم تقووووديم مقترحووووات لحلهووووا، كمووووا يمكوووون أيضووووً

المعلومووووات والمواقووووع الإلكترونيوووووة والمصووووادر الجديووووودة والملفووووات الإلكترونيوووووة ذات الصوووولة بعمليوووووة 

التووودريو، كموووا أن المشووورف الفنوووي ب م انوووه تصوووميم صوووفحة علوووى الإنترنوووت وهوووي متاحوووة الآن بيسووور 

وسهولة ويستطيع من خلال ذلك نشر ما يريوود موون معلومووات  هووم المعلمووين الووذين يشوورف علوو هم، 

ولهووووووووذا فالجانووووووووم التكنولوووووووووجي لووووووووه دور فاعوووووووول فووووووووي ضوووووووومان اسووووووووتمرارية التواصوووووووول بووووووووين المشوووووووورفين 

 والمعلمين.

الفني  Paessler-Chesterton, 2009: 27)  ويطكد  للإشراف  الحديث  الاتجاه  أن  على   )

ديو كونفرانو وتطبيقات الحاسم والإنترنت في معظم  ي يجند التكنولوجيا المعاصرة مثل الف

الممارسات   وجود  من  الرغم  على  التقويم  ثم  بالتدريم  ومرورًا  الاتصال  من  بداية  مراحله 

 في معظم العمليات الإشرافية بالعديد من نظم التعليم.   face-to-faceالمباشرة 

وصار الإشراف الإلكتروني منتشرًا على مستو  العالم في معظم البيئات التعليمية التي  

لأخر    دولة  من  تختلل  الاستخدام  كيفية  أن  إلا  ومتعلقا ها  الإنترنت  وسائط  تتوافر  ها 

وتقدمها،   حداثتها  ومد   التواصل  وأجهزة  الإنترنت  كتوفر  التقنية  المتطلبات  توفر  حسم 

ومن ثم ف ن انتشار هذا النوع عالميًا لا يعني أنه بذات الفاعلية في كافة الدول أو المطسسات  

 التعليمية.
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تم وضع    اليابان حيث  التعليمي  نظامها  في  الإلكتروني  الإشراف  تطبق  التي  الدول  ومن 

استراتيجية خاصة  هذا النوع الإشرافي مما سهل على المشرفين عملية التواصل مع المعلمين  

المملكة   الإلكتروني ومنها  تطبيق الإشراف  في  العربية  الدول  بدأت بعض  بسهولة ويسر، كما 

  (19هو:  1429/  1428الإدارة العامة للإشراف التربوي )كما تطكد على ذلك    العربية السعودية 

 المملكة العربية السعودية للإشراف الإلكتروني. في م شورا ها على تطبيق 

 : Virtual Supervisionالإشراف الافتراض ي  -2

إن العديوود موون الوودول المتقدمووة قوود سوولكت منيووىش جديوودًا فووي الإشووراف الفنووي يعكووو الحداثووة  

في العملية الإشوورافية علووى أمثوول صووورها وذلووك فيمووا يعوورف بالإشووراف الافتراضووسي الووذي يهوودف إلووى 

ا ودرايووة موون المشوورفين  الإشراف على التعليم عأر الإنترنت، وتطوير مهووام المشوورفين، ويتطلووم وعيووً

والمعلموووووين بأحووووود  وسووووووائل تكنولوجيوووووا المعلوموووووات والاتصووووووال، إلوووووى جانوووووم العديوووووود مووووون المهووووووارات 

(، Cano and Garcia, 2013: 78الإشوورافية الأساسووية، وموون هووذه الوودول إسووبانيا كمووا ذكوور )

وتجووودر الإشوووارة هنوووا إلوووى أن هوووذا الاتجووواه الحوووديث لوووم يعووود بال سووواطة التوووي كانوووت عل هوووا الأسووواليم 

التقليدية في الإشراف الفني من حيووث الدرايووة فقووط بوواللوائح والقوووانين واسووتراتيجيات الإشووراف 

 وإنما صار هناك بعدًا جديدًا تقتضيه المستحدثات المعاصرة.

يطكووووووووود الإشوووووووووراف الافتراضوووووووووسي علوووووووووى العمووووووووول التعووووووووواوني مووووووووون خووووووووولال تكنولوجيوووووووووا المعلوموووووووووات و  

والاتصالات، وعلى أن المشرفين بحاجة إلى تقوودير الوودور الحاسووم للاتصووالات، ويسوومح للمعلمووين 

بالاسوووووتفادة مووووون الأخطووووواء، وايحاكووووواة الافتراضوووووية، والعمووووول التعووووواوني والتفووووواعلي، ويجعووووول البيئوووووة 

 المدرسية أكار إبداعًا، ويمكن من حُرية التعبير.

الاسووتراتيجيات التاليووة لتحسووين وظووائل المشوورفين  (Cano and Garcia,2013: 85)ويقتوورح  

 :كما يلي  على تنفيذ الإشراف الفني على الإنترنت

إنشووواء شوووبكة اجتماعيوووة لووودعم مجتمعوووات الوووتعلم مووون المووودارس والتوووي تسووومح بقووودر كبيووور مووون  -1

التفاعوول والتعووواون بوووين جميووع الأعضووواء، وإتاحوووة الفرصوووة للاهتمووام بجميوووع المشوووكلات التوووي 

 الإشراف الفني.ت شأ في  

 إنشاء شبكة داخلية في العمل بين المشرفين لدعم وتطوير العمل. -2

إيجووووووواد التووووووودريم والمشوووووووورة فوووووووي بيئوووووووة افتراضوووووووية للمعلموووووووين المشووووووواركين فوووووووي شوووووووب ات التووووووودريم  -3

 وعمليات التدريو والتعلم القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

علوووى الإنترنوووت التوووي يمكووون أن تسووواعد  Electronic Portfolioالإلكترونيوووة لفوووات اسوووتخدام الم  -4

وظوووائل المعلموووين ودليووول المشووورفين فوووي الإشوووراف علووو هم والإنجوووازات الأكاديميوووة  منهجوووةعلوووى 

 للطلاب.
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 U.S. Department of)ويوضووو  مكتوووم تكنولوجيوووا التعلووويم فوووي وزارة التعلووويم الأمريكيوووة  

Education, 2010: 63)   سووووف يسوووتحيل أن تتحقوووق أعموووال  قليلوووةأنوووه فوووي غضوووون سووونوات

الإشووراف الفنوووي دون اسووتخدام الأدوات التكنولوجيوووة، ولهووذا قاموووت الولايووات المتحووودة الأمريكيوووة 

بوضووووع خطووووة تكنولوجيووووة للتعلوووويم هوووودفها إعووووادة تصووووميم جميووووع العمليووووات والهياكوووول فووووي التعلوووويم 

الأمري وووووي للاسوووووتفادة مووووون إم انووووووات التكنولوجيوووووا لتحسوووووين نتووووووائج الوووووتعلم، والاسوووووتخدام الفعووووووال 

 للوقت، والمال، والقو  العاملة.

وعووادة يقتصوور تطبيووق الإشووراف الافتراضووسي علووى تلووك الوودول التووي تمتلووك الإم انووات التقنيووة 

قامووت وزارة اللازمووة لتطبيقووه أو التووي لووديها المقوودرة علووى توفيرهووا كمووا هووو الحووال فووي إسووبانيا حيووث 

م( واعتأووووورت ذلوووووك ت ييووووورًا 2009التربيوووووة والتعلووووويم هنووووواك بتطبيوووووق الإشوووووراف الافتراضوووووسي فوووووي عوووووام )

جوووووذريًا فوووووي طريقوووووة التووووودريو والوووووتعلم والتقيووووويم ضووووومن برنوووووامج مووووودارس الابت وووووار لتحوووووديث نظوووووام 

التعلوووووويم الإسووووووباني، كمووووووا تووووووم تحويوووووول الفصووووووول التقليديووووووة إلووووووى فصووووووول رقميووووووة، ويُلووووووزم الإشووووووراف 

الافتراضوووسي هووووذه الموووودارس بتقووووديم المسوووواعدة المباشووورة لالخووووط السوووواخنل للمعلمووووين، كمووووا يسوووومح 

للمشوووووورفين بالوصووووووول المباشوووووور إلووووووى الأنشووووووطة الرقميووووووة للمعلمووووووين والطوووووولاب، مووووووع إم انيووووووة عقوووووود 

 (.Cano and Garcia, 2013:79مطتمرات الفيديو كونفرانو وتدريم المعلمين افتراضيًا)

كذلك تب ت بعض الدول العربية ال نيووة )الخليجيووة( الإشووراف الافتراضووسي وذلووك بعوود  هيئووة 

الب ية التحتية في معظم مطسسات التعليم لاسووتخدامه حيووث حرصووت معظووم الوودول فووي مجلووو 

التعوواون علووى توووفير وسووائط التواصوول الرقمووي والافتراضووسي التووي تووربط معظووم مطسسووات التعلووويم 

قبووووووول الجوووووووامعي بووووووو دارات الإشوووووووراف التربووووووووي فوووووووي إدارات التعلووووووويم، وقووووووود قووووووودم الباحوووووووث محاضووووووورة 

للمشوورفين التربووويين بمحافظووة القريووات بشوو ل متووو امن عأوور الفصووول الافتراضووية فووي شووهر أبريووول 

 م بالمملكة العربية السعودية.2014من عام 

وتجووودر الإشوووارة أن الإشوووراف الافتراضووووسي يُعنوووى بوسوووائط الاتصووووال والاعتمووواد علوووى اسووووتخدام  

تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات والإنترنوووت فوووي الإشوووراف الفنوووي علوووى التعلووويم وإن ت يووور ايحتوووو  

 الإشرافي أو ظل كما هو.

واعوووود عوووورل الاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنووووي تجوووودر الإشووووارة إلووووى أنووووه لا يوجوووود نوووووع 

 يشووووويرإشوووورافي يمكووووون اسووووتخدامه أفضووووول موووون نووووووع تخوووور فهوووووذا أموووور غيووووور دقيووووق بووووول وغيوووور علموووووي، و 

اعتبووارات يجووم الأخووذ  هووا عنوود اسووتخدام أحوود هووذه جووود عوودة إلووى و  (Wahnee, 2010:69)وانووي

 الأنواع من أهمها:

 تلبية احتياجات المعلمين من الإشراف الفني.  •

 مراعاة خصائص المعلمين الشخصية والمهنية.   •
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 استفادة المشرف الفني من النوع الإشرافي الذي يستخدمه في تحقيق هدفه. •

 أن ي ون الهدف الأسايسي في النوع المستخدم هو الإسهام في إنجاز الطلاب. •

النظووووور فوووووي مووووود  ملاءموووووة الاتجووووواه الإشووووورافي لثقافوووووة ايجتموووووع والنظوووووام المدريوووووسي والعووووواملين  •

 بالمدرسة.

واعوووووووود عوووووووورل أهووووووووم الاتجاهووووووووات الحديثووووووووة فووووووووي الإشووووووووراف الفنووووووووي والتووووووووي تمثلووووووووت فووووووووي الاتجوووووووواه 

الوووووووديمقراطي واتجووووووواه الإشوووووووراف الجمووووووواعي، والاتجووووووواه الشوووووووامل، والاتجووووووواه اللامركوووووووزي، والاتجووووووواه 

التنموووووي، والاتجوووواه نحووووو اسووووتخدام التكنولوجيووووا فووووي الإشووووراف الفنووووي، وأهووووم الأنووووواع الإشوووورافية 

ا تصووم فووي تحسووين أداء  المرتبطووة ب وول اتجوواه اشوورافي واعووض الوودول التووي تطبقهووا يت وو  أيهووا جميعووً

عوود الهوودف الوورئيو للإشووراف الفنووي، ومووع ذلووك 
ُ
الطلاب وتحقيق أهداف العمليووة التعليميووة التووي ت

 ي بلي التنويه إلى ما يلي:

ا عوون  - أن هووذه الاتجاهووات الحديثووة للإشووراف لا تعنووي بطبيعووة الحووال أنووه قوود تووم التخلووي تمامووً

 الممارسات التقليدية للإشراف الفني.

ا عوووووون بعضوووووها سوووووواء فووووووي نماذجهوووووا أو أنواعهووووووا أو  - أن هوووووذه الاتجاهوووووات ليسووووووت منفصووووولة تماموووووً

ا أن يوصوووول أسووووالي ها وإنمووووا تتووووداخل فيمووووا  بينهووووا، فمووووثلا الإشووووراف الووووديمقراطي يمكوووون أيضووووً

ا تنمويًا.
ً
 ب ونه إشراف

إن عرل هذه الاتجاهات لا يعني أن أيا منها هووو الأفضوول، فمووا يتناسووم مووع معلووم أو مشوورف  -

 في موقل معين قد لا يتناسم مع معلم أو مشرف تخر.

أن هوووووذه الاتجاهوووووات لوووووم تظهووووور بصوووووورة مفاجئوووووة، ولكنهوووووا تطوووووورت علوووووى فتووووورات متفاوتوووووة ولهوووووا  -

 امتدادها وجذورها في الماضسي.

انع ووواس كثيووور مووون التطوووور فوووي الفكووور التربووووي بعاموووة والإداري بخاصوووة علوووى يت ووو  مموووا سوووبق  

العمليوووووة الإشووووورافية وممارسوووووات المشووووورفين الفنيوووووين، ولهوووووذا يمكووووون اسوووووتخلالم بعوووووض خصوووووائص 

 الإشراف الفني الحديث والتي تتمثل فيما يلي:

 .الاهتمام بالديمقراطية في الإشراف والتأكيد على تخطي الحواجز بين المشرفين والمعلمين 

   المشاركة والتعاون بين أطراف عملية الإشراف الفني وخاصة المشرف والمعلم.  علىالتأكيد 

  المرونوووة وصووولت إلوووى درجوووة صوووارت معهوووا المطسسوووة التعليميوووة هوووي التوووي تر ووو  وتختوووار مووون يتوووولى

 عملية الإشراف الفني على مدرس ها.
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  يمثووووول محوووووور العمليوووووة الإشووووورافية ومووووووطن اهتمامهوووووا موووووع التركيووووو  علوووووى تنميتوووووه  المعلووووومأصوووووبح

 المهنية.

  الجموووواعي والتأكيوووود علووووى مووووا يمكوووون أن يقدمووووه موووون مميوووو ات وفوائوووود عامووووة بالإشووووراف الاهتموووام

 للمعلمين.

  الشووامل للإشووراف الفنووي فلوووم يعوود الاهتمووام بووالمعلمين فقووط، ولكوون أصوووبحت  بووالمفهومالأخووذ

مجوووالات عموووول الإشووووراف تووورتبط بمعظووووم جوانووووم العمليووووة التعليميوووة مثوووول المعلووووم، والطالووووم، 

 والمنهج، وطر  التدريو، والأنشطة المدرسية، والوسائل التعليمية.

  التنوووع فووي الأنووواع الإشوورافية ممووا يمكوون الأنظمووة التعليميووة ايختلفووة موون تطبيووق مووا يتناسووم

 معها.

    ارتبووووواط الإشوووووراف الفنوووووي بوووووالتحولات الفكريوووووة فوووووي مجوووووال الإدارة مثووووول نظريوووووة الووووونظم ومبووووواد

 التطوير التنظيمي والإدارة الذاتية ... و غيرها.

  توودريم المشووورفين فووي عصوور المعرفوووة موون أجوول قيووادة الت ييووور فووي المطسسووة التعليميوووة  يووتمصووار

 وليو لضمان الثبات وايحافظة على الوضع الحالي.

  .السعي نحو فصل الممارسات الإشرافية عن تقويم المعلمين 

  زيووووادة التركيوووو  علووووى نتووووائج الووووتعلم مووووع عوووودم إغفووووال عمليووووات الووووتعلم موووون خوووولال وضووووع أهووووداف

 تطويرية قابلة للتطبيق يمكن قياسها من خلال تحسن أداء الطلاب.

  كثيوووور مووووون مبوووواد  الإدارة الذاتيووووة علوووووى الإشووووراف الفنووووي فنموووووى الاهتمووووام بالإشوووووراف انعكسووووت

 الذاتي والرقابة الذاتية من قبل المعلم.

 نحووو اللامركزيووة فووي إدارة الأنظمووة التعليميووة انعكووو علووى الإشووراف الفنووي فووي تفووويض  السووعي

كثيوووووور موووووون صوووووولاحيات العموووووول الإشوووووورافي لوووووولإدارة المدرسووووووية فيمووووووا يعوووووورف بالإشووووووراف المقوووووويم أو 

 .Site-based supervisionالإشراف من داخل الموقع  

 .الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في الإشراف الفني 

 ثانيًا: أهم الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنظيم الإشراف الفني: 

يتنووواول هوووذا ايحوووور الاتجاهوووات الحديثوووة فوووي إدارة وتنظووويم الإشوووراف الفنوووي، واختيوووار المشووورفين     

 الفنيين، وتقويم المعلمين في الإشراف الفني، وفيما يلي عرل لذلك.

 الاتجاهات الحديثة في إدارة الإشراف الفني:  -أ 

ا  تختلوووول مسووووتويات إدارة الإشووووراف الفنووووي موووون نظووووام تعليمووووي إلووووى تخوووور، كمووووا تختلوووول أيضووووً
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ا لموووا تت نووواه مووون توجهوووات سياسوووية  الفنووويالجهوووات القائموووة علوووى الإشوووراف  مووون دولوووة إلوووى أخووور  طبقوووً

لدراسات التي تناولت عددًا من الدول ذات الأداء العووالي فووي التعلوويم والإشووراف وإدارية، وتوض  ا

عليوووه أنوووه لا يوجووود أسووولوب واحووودًا يعتأووور الأفضووول علوووى مسوووتو  العوووالم، ولكووون يوووتم التنظووويم وفوووق 

فلسوووووووفة النظوووووووام التعليموووووووي فوووووووي كووووووول دولوووووووة، فعلوووووووى سووووووو يل المثوووووووال نلاحوووووووا أن المطسسوووووووات القائموووووووة 

بالإشووووووراف الفنووووووي علووووووى الموووووودارس فووووووي كوووووول موووووون نيوزيلنوووووودا، وهولنوووووودا، وكوريووووووا الجنوبيووووووة، وفنلنوووووودا، 

وتجوودر  الإشووراف الفنووي ف هووا علووى الموودارس، وكووذلك الجهووات القائمووة بووه، ، تختلوول تبعيووة وإنجلتوورا

ن هووذه الوودول قوود حققووت نتووائج تعليميووة متميوو ة فووي الاختبووارات الدوليووة للطوولاب مثوول الإشووارة إلووى أ

   Program for International Student Assessment (PISA)الأرنووامج الوودولي لتقيوويم الطوولاب 

 Trends in International  (TIMSS)والاتجاهوووات الدوليووووة فوووي دراسووووة الرياضوووويات والعلووووم 

Mathematics and Science Study   ويبوووين الشووو ل التوووالي اخوووتلاف الجهوووات القائموووة علوووى ،

 .(World Bank, 2010: 2)الإشراف الفني ومستوياته في هذه الدول كما هو موض  في  

 
 (  1شكل )

   الفني عل  المدارس الجهات المسئولة عن الإشراف 

علوووى الإشوووراف الفنوووي علوووى المووودارس تختلووول مووون  يت وو  مووون الشووو ل السوووابق أن الجهوووات المسوووئولة

 دولة إلى أخر  فعلى س يل المثال نجد أنه:

، Education Review Office(EROيتوووولى مكتوووم مراجعوووة التعلووويم ) فاااي نيوزيلنااادا: . 1

 ومجالو المدارس إدارة عملية الإشراف. 
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 تعتأر المفتشية الوطنية، والبلديات، ومجالو المدارس هي المسطولة. في هولندا: . 2

تقووع مسووطولية الإشووراف الفنووي علووى وزارة التربيووة والتعلوويم والعلوووم  فاي  ورياا الجنوبياة: . 3

 .Ministry of Education, Science and Technology (MESTوالتكنولوجيا )

 تتولى البلديات إدارة وتنفيذ عمليات الإشراف الفني. في فنلندا: . 4

 (OFSTEDيقوم مكتم المعايير التربوية لتطوير خدمات ومهارات الطلبة ) في إنجلترا: . 5

Office for Standards in Education والسووولطات ايحليوووة، ومجوووالو المووودارس ،

 ب دارة وتنفيذ الإشراف الفني.

 وتشير الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنظيم الإشراف الفني إلى اتجاهين أساسيين وهما: 

 إدارة الإشراف الفني من خ ل جهة خارجية مستقلة عن وزارة التربية والتعليم: -1

يعتموود هووذا الاتجوواه علووى وجووود هيئووة مسووتقلة عوون وزارة التربيووة والتعلوويم ولكنهووا تتبووع لسوولطة 

الدولة تقوووم بمهووام الإشووراف الفنووي، موون أهووم الوودول التووي تطبووق هووذا الاتجوواه فووي نظووام التعلوويم  هووا 

لتطوووير خوودمات  إنجلتوورا حيووث يُعتأوور نظووام التفتوويا ف هووا موون مسووطوليات مكتووم المعووايير التربويووة

وهووو جهوواز مسووتقل لدائوورة ح وميووة غيوور وزاريووةل يتبووع الملكووة مباشوورة  (OFSTED)ومهووارات الطلبووة 

ويرأسوووه كبيوووور مفتأووووسي صوووواحبة الجلالوووة وهووووو بدرجووووة وزيوووور، وهوووذا الجهوووواز مسووووطول مباشوووورة أمووووام 

وملوووزم ب ظهوووار نتوووائج عملوووه أموووام الجميوووع مووون المهتموووين الأرلموووان عووون تنظووويم التفتووويا علوووى التعلووويم 

 بأمر التربية والتعليم والرأي العام.

لتطوووووير خووووودمات ومهووووارات الطلبوووووة  المعووووايير التربويوووووة كموووووا وردت فووووي مكتوووووموتتضوووومن مهامووووه  

(OFSTED, 2014) :في الآتي 

 اختيار طاقم التفتيا وتأهيله وتدريبه وتقويمه. . 1

وضووووع برنووووامج لتفتوووويا الموووودارس، وإبلاغهووووا بالجوانووووم التووووي يشووووملها التفتوووويا وأسوووووماء  . 2

 المفتشين المئجلين.

 إعطاء الن   والتوجيه الذي يضمن نجاح سير عملية التفتيا. . 3

 التفتيا للمدرسة. الموافقة على تحديد نوع . 4

 تحديد توقيت التفتيا. . 5

بتنفيوووووووذ  لتطووووووووير خووووووودمات ومهوووووووارات الطلبوووووووة (OFSTED)مكتوووووووم المعوووووووايير التربويوووووووة ويقووووووووم    

علووى  (Office for Standards in Education, 2012:12)الإشووراف )التفتوويا( كمووا وردت فووي 

 النحو التالي:
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المسوووووتقلين التوووووابعين للمكتوووووم مووووون بوووووين الوووووذين يوووووتم الإشوووووراف بواسوووووطة فريوووووق مووووون المفتشوووووين  -

اجتوووازوا بنجووواح التوووودريم الوووذي يقدموووه المكتووووم، إضوووافة إلوووى المفتشووووين الوووذين يوووتم اختيووووارهم 

 بناء على انتقاء تنافلسي ويتمتعون بالخأرة والكفاءة اللازمة.

يطلوووم فريوووق التفتووويا التقيووويم الوووذاتي للمدرسوووة لدراسوووته، كموووا أنوووه يوووتم النظووور إلوووى التقوووارير  -

السوووابقة للمدرسوووة والتووووي أعووودها مكتوووم التفتوووويا، ومووود  مراعووواة المدرسووووة لموووا ورد بالتقووووارير 

 السابقة، علمًا بأنه يمكن لمدير المدرسة طلم تأجيل زيارة التفتيا ولكن لفترة قصيرة.

تقووديم التقريوور إلووى كوول موون المدرسووة والسوولطات التعليميووة ايحليووة ومكتووم المعووايير التربويووة،  -

 .تطويريةوتقوم المدرسة ب رساله إلى أولياء الأمور، ووسائل الإعلام م حوبًا بخطة عمل  

تحديوود أوجووه القصووور فووي المدرسووة وكشووفها أمووام المعلمووين والطوولاب وأوليوواء الأمووور وايجتمووع  -

 ايحلي.

إدارة الإشااراف الفنااي ماان خاا ل جهااات تا عااة للحكومااة علاا  مسااتوى الولايااات والإدارات   -2

 المحلية: 

يسود هذا الاتجاه في الوودول التووي تتبووع النظووام اللامركووزي فووي إدارة التعلوويم، كمووا هووو الحووال فووي 

يتسووووم الإشووووراف الفنووووي ف هووووا بالمرونووووة والتنوووووع حسووووم ظووووروف  الولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة حيووووث

البيئة ايحلية في كل ولاية، وقد أد  ذلك إلى تنوووع عمليووات الإشووراف وكيفيووة ممارسووته، فتنظوويم 

التعلووويم وإدارتوووه فوووي جميوووع الولايوووات مووون اختصوووالم ح وما هوووا ايحليوووة التوووي تقووووم بوضوووع قووووانين 

التعلوويم وسياسوواته، ويووتم تنظوويم الإشووراف الفنووي فووي التعلوويم الأمري ووي علووى مسووتو  الولايووات كمووا 

 ( فيما يلي:155: 2011أوضحها خضر )

: وهووو صوواحم السوولطة المطلقووة فووي شووئون التعلوويم، ويقوووم مجلااس التعلاايم فااي الولايااة . 1

هووذا ايجلووو بسوون قوووانين التعلوويم ويوورخص بالعموول للمعلمووين ويحوودد ظووروف عملهووم، 

 والإشراف في هذا المستو  إشراف على الأرامج أكار منه إشراف على المعلمين.

يوجوود فووي كوول منطقووة مجلووو للتعلوويم يتووولى توجيووه العموول فووي  الإدارة المحليااة للتعلاايم: . 2

المدارس والإشراف عل ها ويت ون موون أعضوواء منتخبووين يمنحووون سوولطات واسووعة، وهووي 

المسوووووئولة عووووون الإشوووووراف علوووووى العمليوووووة التعليميوووووة وتقويمهوووووا، والإشوووووراف علوووووى فاعليوووووة 

 النظام أكار منه زيارة للفصول.

: 2006) عبوود العظوويم، و سووليمانويتووولى مهووام الإشووراف الفنووي فووي الولايووات المتحوودة كمووا وردت فووي 

 ( فيما يأتي:132

اقااب : يتحموول مسووئولية إتمووام كافووة أوجووه العمليووة التعليميووة فووي المقاطعووة، ولووه دور محوووري المر

فوووي رسوووم السياسوووة التعليميوووة داخووول المووودارس الح وميوووة ويقووووم بعمليوووة الت ييووور داخووول 
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البنووواء التنظيموووي، وهوووو المسوووئول أموووام الجمهوووور ولوووه سووولطة داخووول الهيئوووات التعليميوووة 

 ايحلية.

: وهم الأ خالم الذين يعملون في المستويات ايختلفة في التسلسوول الهرمووي فووي النظووام المشرفين

التعليموووي، وكووول ولايوووة لهوووا مشووورفوها الوووذين يوووزورون المووودارس ودورهوووم تووووجي ي فقووووط، 

ا للمعلمووووين وعووووادة مووووا تووووتم بنوووواء علووووى طلوووو هم، كمووووا يووووتم  لووووذا فوووو ن زيووووار هم لا تسوووو م قلقووووً

 بمنطقووة معينوووة وقووود 
ً
تعييوونهم مووون خووولال مجووالو المووودارس وي وووون كوول مشووورف مسوووطولا

 عن عدة مناطق، ودورهم تحسين العملية التعليميووة فووي كافووة ايجووالات، 
ً
ي ون مسئولا

 ويقومون بتحليل نتائج جميع الطلاب ومراجعتها من قبل خأراء المواد.

: يتولووووووون مسووووواعدة المعلمووووووين فووووووي أداء واجبوووووا هم، وي ووووووون دورهووووووم أكاووووور حياديووووووة موووووون المستشاااااارين

 الموجهين وهم يهتمون بما تريد أن تصل إليه المدرسة.

واعوود عوورل الاتجاهووات الحديثووة فووي إدارة وتنظوويم الإشووراف الفنووي والجهووات المسووئولة عنووه 

نلاحوووووا الاهتموووووام بالتوجوووووه نحوووووو اللامركزيوووووة التوووووي تعنوووووي نقووووول سووووولطة صووووونع القووووورار والمسوووووطوليات 

والمهوووام مووون المسوووتويات التنظيميوووة العليوووا إلوووى المسوووتويات الووودنيا أو علوووى الأقووول تقسووويمها بوووين هوووذه 

ا فووووي التنظيمووووات الإداريووووة الحديثووووة، فيووووذكر  ا مهمووووً  )11 :2006التنظيمووووات، وقوووود أصووووبح اتجاهووووً

Hanson, أن اللامركزيوووة الإداريوووة  هووودف إلوووى التحوووديث المطسلوووسي، وزيوووادة كفووواءة الإدارة، وإعوووادة )

توزيوووع المسوووطوليات والمهوووام، وتحقيوووق الديمقراطيوووة، وتحييووود التنوووافو علوووى مراكوووز السووولطة، كموووا 

 تعمل على تحسين نوعية التعليم، والحد من البيروقراطية.

ا فووووووي عمليوووووووة الإشوووووووراف ف وووووووي  ا أن مجوووووووالو الموووووودارس أصوووووووبحت لهوووووووا دورًا مهموووووووً ونلاحووووووا أيضوووووووً

، أو هولنووووودا EROمسوووووطولة عنوووووه وذلوووووك كموووووا فوووووي نيوزيلنووووودا بالتعووووواون موووووع مكتوووووم مراجعوووووة التعلووووويم

بالتعووواون موووع البلوووديات والمفتشوووية الوطنيوووة، أو انجلتووورا بالتعووواون موووع السووولطات ايحليوووة ومكتوووم 

OFSTED أخوور  يتووولى عمليووة الإشووراف ف هووا البلووديات مثوول 
ً
، وبووالرغم موون ذلووك إلا أن هنوواك دولا

فنلندا، بينمووا يخضووع الإشووراف الفنووي فووي كوريووا الجنوبيووة لمسووطولية وزارة التربيووة والتعلوويم والعلوووم 

 والتكنولوجيا مباشرة.

 اختيار المشرفين الفنيين:  -ب

تختلل معايير اختيار المشرفين الفنيين من نظووام تعليمووي إلووى تخوور حسووم القوووانين واللوووائح 

المنظمووووووة للنظووووووام التعليمووووووي، وحسووووووم فلسووووووفة الإشووووووراف الفنووووووي فووووووي هووووووذا النظووووووام، ويووووووتم اختيووووووار 

 المشرفين الفنيين طبقًا لأحد نظامين يتم تطبيقهما في معظم دول العالم هما:

 : Position Systemنظام المكانة الوظيفية . 1

يركوووز هوووذا النظوووام علوووى الوظيفوووة وموووا تتضووومنه مووون مهوووام ومسوووئوليات وواجبوووات وموووا تتطلبوووه 
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هووذه الوظيفوووة فوووي الشوووخص المر ووو  لهوووا مووون موووطهلات وخأووورات وقووودرات وصوووفات، أي أنوووه يوووتم 

 الأسلوب في ضوء المهارات والمطهلات والخأرات المطلوبة لش لها.تحديد الوظائل تبعًا لهذا  

 :  Personal System  الشخص يالنظام  . 2

يعتموووووود علووووووى اختيووووووار الشووووووخص بنوووووواء علووووووى مطهلاتووووووه وقدراتووووووه لينخوووووورط فووووووي إحوووووود  وظووووووائل   

سووولامة التنظوويم دون تحديووود، أي أن المووطهلات والخأووورات والمهووارات هوووي التووي تُحووودد الوظيفووة )

 Bottger and)(، وتطكوود علووى ذلووك دراسووة 139: 2006، عبد العظوويم، و عووول   سووليمان

Barsoux, 2012: 34-35 ) ووسائله يهتم ف ها بعض البوواحثين بمووا يوورد فووي بأن معايير الاختيار

الوصووول الووووظيفي ومتطلبووووات المهنوووة، بينموووا يركووووز تخووورون علوووى مواصووووفات الشوووخص نفسووووه 

 ومطهلاته.

وفووي الأنظمووة التعليميووة المتقدمووة نجوود أن اختيووار المشوورفين يخضووع لمعووايير متعووددة، فنظووام 

التعلووويم الأمري وووي تختلووول بوووه معووووايير اختيوووار المشووورفين مووون ولايوووة إلووووى أخووور  ولكووون هنووواك معووووايير 

عامووة لابووود موون توافرهوووا فووي شووواغلي وظوووائل الإشووراف، وعلوووى سوو يل المثوووال نجوود أن معوووايير اختيوووار 

 Texas Educational)المشرفين في ولاية تكساس الأمريكية كما وردت في وكالة التربية بتكسوواس 

Agency, 2015) :تشتمل على 

 المشرف لديه معرفة نظرية وعملية لعمليتي التعليم والتعلم.أن ي ون   -

أن ي ووووووووووون لديووووووووووه معرفووووووووووة بمشووووووووووكلات التعلوووووووووويم والأداء، ولديووووووووووه القوووووووووودرة علووووووووووى تقووووووووووديم  -

 استراتيجيات للت لم عل ها.

دد وتقووديم الت ذيووة الراجعووة لهووم بشوو ل  - الفهم النظري والعملووي لملاحظووة المعلمووين الجووُ

 الم ي.دوري يهدف إلى النمو  

 قيادة المعلمين الجدد وتأمل سلوكيا هم. -

يمتلك وظائل وطر  واستراتيجيات التدريو في المراحل التعليمية ايختلفووة ل وول موون  -

 المدارس الخاصة والعامة.

القووودرة علوووى الت لوووم علوووى معيقوووات الوقوووت التوووي تواجوووه المعلموووين والإداريوووين، والجووودول  -

 الدرايسي والأولويات المدرسية، ولديه قدر من المرونة.

 على دراية بالمنا ج ايختلفة. -

 خأرة ودراية بتخطيط وتنفيذ الدرس. -

 خأرة باستراتيجيات تقويم الطلاب وفق الفرو  الفردية بينهم. -

 خأرة في الإدارة )م سق منا ج، مساعد مدير، مدير سابق، مساعد مراقم(. -
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 شهادة معتمدة من داخل الولايات المتحدة الأمريكية. -

 خأرة خمو سنوات إدارية وتدريسية. -

وبالنظر إلى شروط اختيار شاغلي الوظائل الإشوورافية فووي الولايووات المتحوودة الأمريكيووة نجوود 

أيها عبارة عن مجموعة شروط متمي ة وتطبيقها أد  إلووى تطووور النظووام التعليمووي وتقدمووه، فنجوود 

 أيها تطكد على الكفاية المهنية والنمو العلمي والخأرة في التدريو والإدارة.

 اختيووار التفتوويا، وموون مهامووه التربويووة مسووئوليات نظووام المعووايير وفووي إنجلتوورا يتووولى مكتووم

ا للترقيووة  وتدريبووه وتأهيلووه التفتوويا طوواقم وتقويمووه، وموون مجموعووة موون المعووايير التووي تتخووذ أساسووً

أو التعيوووين فوووي الشوووخص الوووذي يتوووولى وظيفوووة إشووورافية موووا ورد فوووي إدارة شوووطون الأطفوووال والمووودارس 

 وهي: (Department for Children, Schools and Families “DCSF”, 2009:4-5)والأسر  

لمووووودة لا تقووووول عووووون خمووووووو  أن ي وووووون قووووود عمووووول فوووووي الحقووووول التربووووووي كموووووودرس أو مووووودير مدرسوووووة -

 .سنوات

 على مطهل جامعي في تخصص من تخصصات المنا ج الدراسية. -
ً
 أن ي ون حاصلا

 العمل الجماعي التعاوني، وأن ي ون ملمًا بالقضايا التربوية.أن ت ون لديه القدرة على   -

ا بالكفوووووووواءة المطلوبووووووووة للإشووووووووراف موووووووون مهووووووووام التخطوووووووويط، والإدارة، وإصوووووووودار  - أن ي ووووووووون متمتعووووووووً

 الأح ام.

 اجتياز الأرامج التدري ية المقررة من جهاز التفتيا. -

( 81وبالنظر إلى معايير اختيار الموجهين الفنيين بالتعليم العام في مصوور فقوود حووددت المووادة ) 

قووورار رئووويو الجمهوريوووة بالقوووانون  )ج م ع، رئاسوووة الجمهوريوووة،  2012لسووونة  93مووون القوووانون رقوووم 

 شروط الاختيار والترقية فيما يلي:   (9: 2012لسنة   93رقم 

 استيفاء شروط ش ل الوظيفة المراى إل ها على النحو المبين ببطاقة الوصل الخالم  ها. -1

قضاء خمو سنوات على الأقوول فووي ممارسووة العموول الفعلووي فووي الوظيفووة الأدنوو  مباشوورة، أو  -2

ا للقواعووود التوووي يصووودر  هوووا قووورار مووون وزيووور التربيوووة والتعلووويم، وتخفوووض  موووا فوووي مسوووتواها وفقوووً

 المدة البي ية للترقية عام واحد للحاصل على الماجستير وعامين للحاصل على الدكتوراه.

 الحصول على شهادة الصلاحية لمزاولة الوظيفة المراى إل ها. -3

الحصووووول علوووووى تقريووووور تقوووووويم أداء بمرتبووووة فوووووو  متوسوووووط علوووووى الأقوووول فوووووي سووووو تين سوووووابقتين  -4

 .مباشرة على النظر في الترقية

لسووووونة  428كموووووا توووووم تشوووووكيل لجنوووووة لاختيوووووار القيوووووادات التعليميوووووة والمووووووجهين بوووووالقرار رقوووووم 

م فووووي مادتووووه العاشوووورة علووووى أن تت ووووون هووووذه اللجنووووة موووون: ثلاثووووة خأووووراء فووووي مجووووال الوظيفووووة،  2013



 

 

 الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني للتعليم قبل الجامعي 

 

 293 

ونقيوووم المعلموووين ورئووويو مجلوووو الأمنووواء بايحافظوووة وعميووود كليوووة التربيوووة بايحافظوووة أو مووون ينوبوووه 

موون أسوواتذة التربيووة بال ليوووة وت ووون اللجنووة برئاسوووة موودير مديريووة التربيوووة والتعلوويم وتضووم اللجنوووة 

ولهوووا أن تسوووتعين بوووالأجهزة ايختصوووة بالدولوووة لاسوووتكمال موووا تووور  لزوموووه مووون  ، مووون توووراه مووون الخأوووراء

 %30بيانوووات ومعلوموووات، وقووود حووودد القووورار مجموعوووة مووون المعوووايير هوووي: التوووارين الووووظيفي ونسووو ته 

، والقووووووووودرات العلميوووووووووة والعمليوووووووووة والتوووووووووي تحووووووووودد مووووووووون خووووووووولال الموووووووووطهلات %30والمهوووووووووارات القياديوووووووووة 

)رئاسووة مجلووو الوووزراء،  %10% وسمات الشخصية والتي تحدد من خلال المقووابلات   30العلمية

 (.2013، 428القرار رقم 

أن هووووووذه الشووووووروط قوووووود اعتموووووودت علووووووى معووووووايير جديوووووودة فووووووي عمليووووووة الاختيووووووار  لاحوووووواوموووووون الم 

والترقيوووووة لوظوووووائل الإشوووووراف الفنوووووي مثووووول المسوووووابقة والمقوووووابلات الشخصوووووية وتحديووووود نسوووووبة ل ووووول 

دد البي يوووووووة لحووووووواملي درجتوووووووي الماجسوووووووتير والووووووودكتوراه، مموووووووا أعطووووووو  أهميوووووووة 
ُ
معيوووووووار، وتخفووووووويض المووووووو

 بووه سووابقًا، 
ً
لوظووائل الإشووراف الفنووي، وقلوولن موون الاعتموواد علووى معيووار الأقدميووة الووذي كووان معمووولا

وبالنظر أيضًا في شروط اختيار شاغلي هذه الوظائل فووي مصوور خاصووة بعوود صوودور القووانون رقووم 

م وتحديوود الشووروط الخاصووة بووذلك، نجوود أيهووا فووي صووياغتها أصووبحت أكاوور تطووورًا 2012لسوونة  93

في مجملها خاصة الاختيار من خلال المسابقات، ولكن يبوودو أنووه مووا زال موون الصووعم اشووتراط أن 

 ي ون المطهل الأدن  لشاغلي هذه الوظائل هو الحصول على درجة الماجستير.  

إسووناد  يووتم ومن خلال مراجعة معايير اختيار المشرف الفني في الوودول المتقدمووة يت وو  أنووه

عمليووووة الاختيووووار عووووادة إلووووى جهووووات متخصصووووة تأخووووذ بمعووووايير اختيووووار متنوعووووة كمووووا هووووو الحووووال فووووي 

الولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة وانجلتوووورا، واتبوووواع معووووايير متنوعووووة مثوووول المهووووارات العلميووووة، والمهاريووووة، 

ا فووي الوودول المتقدمووة  والشخصية، من خلال المسابقات والمقابلات الشخصية، ويطبق ذلووك أيضووً

واعوووض الووودول العربيوووة مثووول المملكوووة العربيوووة السوووعودية، وقووود بووودأ تطبيوووق ذلوووك فوووي نظوووام التعلووويم 

م، ولا شووك أن اتبوواع هووذه المعووايير يتوويح الفرصووة لموون لديووه 2013المصووري فووي شووهر يوليووو موون عووام 

القووودرة علوووى اسوووتكمال متطلبوووات وظيفوووة الإشوووراف الفنوووي بصووورف النظووور عووون الخأووورة الطويلوووة فوووي 

مجوووووال التعلووووويم والتوووووي كوووووان يُعتمووووود عل هوووووا سوووووابقًا، موووووع عووووودم إهموووووال الأقدميوووووة التوووووي ت وووووون ضووووومن 

الشوووروط المطلوبوووة فوووي حووودود معينوووة، وأن يوووتم شووو ل الوظيفوووة لمووودة ثووولا  سووونوات قابلوووة للتجديووود 

 مرة واحدة فقط مما يتيح الفرصة للتنويع والاستفادة من أفراد تخرين.

 تقويم المعلمين في الإشراف الفني: -ج 

يُعتأوووور تقوووووويم المعلمووووين مووووون المهووووام الأساسوووووية التووووي يقووووووم  هووووا المشووووورف الفنووووي وكوووووذلك مووووودير 

ا، ورغووم مووا قوود يثووار موون جوودل حووول التقووويم الصووفي لأداء المعلووم  ا مقيمووً
ً
المدرسووة باعتبوواره مشوورف

إلا أنووه لا يمكووون إغفوووال دوره لاسوويما باعتبوووار أنوووه يسووتهدف مسووواعدته فوووي الت لووم علوووى موووا يواجهوووه 

ا بمووووا يعووووود بالفائوووودة عليووووه وعلووووى العمليووووة التعليميووووة وعلووووى تحصوووويل  موووون مشووووكلات وتنميتووووه مهنيووووً
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أن مووون أهووووم  (Pedagogical Institute Tuzla ,2004:17)الطووولاب بشووو ل عوووام، فقووود ورد فووووي 

وسووووووائل تقووووووويم المعلمووووووين تلووووووك التقووووووارير التووووووي  يُعوووووودها المشوووووورف الفنووووووي أثنوووووواء الزيووووووارات الصووووووفية، 

ومعلومووووووات عوووووون طوووووور  التوووووودريو، وتقيوووووويم الطوووووولاب ودرجووووووات تحصوووووويلهم، واسووووووتخدام الوسووووووائل 

التعليميووة، وإتقانووه للوودروس وموود  مطابقتهووا للخطووة الموضوووعة، والإجووراءات التووي يتبعهووا المعلوووم 

فوووووي تقوووووويم الطلبوووووة، واعووووود دراسوووووة هوووووذه الجوانوووووم يوووووتم الاسوووووتفادة منهوووووا واقتوووووراح التووووودابير اللازموووووة 

للقضاء على أي أخطاء موجووودة لتحسووين العمليووة التعليميووة، ويشووترط عوودم زيووادة الموودارس التووي 

 ( عشر مدارس. 10يزورها المشرف الفني عن )

كوووووذلك يوووووتم تقوووووويم المعلموووووين فوووووي الولايوووووات المتحووووودة الأمريكيوووووة فوووووي ضووووووء عووووودة معوووووايير  هووووودف 

التأكوود موون ضوومان جووودة العمليووة التعليميووة ونتووائج الطوولاب، وتسووتخدم نتووائج عمليووة التقووويم فووي 

التنميووة المهنيووة للمعلموووين، وبووالرغم مووون التنوووع بوووين الولايووات فوووي تفاصوويل معوووايير تقووويم المعلموووين 

ا فوووي جوانوووم عووودة مووون بينهوووا الاهتموووام بمسوووتو  الطووولاب ونتوووائجهم  ا موووا تتشوووابه عموموووً إلا أيهوووا غالبوووً

والتأكيد على أهمية إشراك المعلمين فووي تصووميم نظووام التقووويم وأدواتووه ومعوواييره  هوودف اكتسوواب 

ثقوووووووتهم ف هوووووووا؛ فعلوووووووى سووووووو يل المثوووووووال وضوووووووع ايجلوووووووو الووووووووطني لمركوووووووز المووووووووارد فوووووووي جامعوووووووة سوووووووتانفورد 

(National Board Resource Center at Stanford University,2010:3-4)   ا لتقووويم نظامووً

 م اشتمل على عدة معايير من بينها:2010المعلمين في ولاية كاليفورنيا عام 

اعتموووواد تقووووويم المعلووووم علووووى أسوووواس المعووووايير المهنيووووة بواسووووطة مقيوووواس التنميووووة المهنيووووة  . 1

 وتقويم النوعية الذي وضعته الجامعة وتم اعتماده من الولاية.

فووي مرحلووة   Teacher Performance Assessment (TPA)مراجعووة تقيوويم أداء المعلووم  . 2

 ما قبل الخدمة والذي قد يمثل أهمية لا تقل عن التقييم الحالي.

عووودم إغفووووال التقوووويم الووووذاتي وتقوووويم الأقووووران وذلوووك فيمووووا يتعلوووق بالمعووووايير العاليوووة فووووي  . 3

 الأداء والمستندة على أدلة تسهم في زيادة التحصيل الطلااي.

 مراعاة تقييم أداء المعلمين في الفصول الدراسية. . 4

مراعووووواة التقيووووويم المتكووووورر مووووون قبووووول الخأوووووراء بموووووا فوووووي ذلوووووك المعلموووووين مووووون ذوي الخأووووورة فوووووي  . 5

 العمل.

استخدام نتائج التقويم كت ذية راجعة لضوومان الالتوو ام بالمعووايير التووي تزيوود موون جووودة  . 6

التعليم في التطوووير الم ووي ومراجعتهووا موون قبوول المشوورفين لضوومان الموثوقيووة والإنصوواف، 

 الأمر الذي يطدي إلى نتائج أفضل لجميع الطلاب.

إلى وجووود معووايير متعووددة يووتم موون خلالهووا تقووويم  (Clifford, et al, 2012:11-12)كما يشير 

المعلموووين وتسووووتخدم فووووي عووووددف موووون الولايووووات بالولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة مثوووول ولايووووات واشوووونطن، 

وإلينوووو ، وتي لوووسي، وكلوووورادو، وغيرهوووا، وقووود تنوعوووت المعوووايير التوووي علوووى أساسوووها يوووتم تقوووويم المعلوووم 
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داخوووول الفصوووول إلا أيهووووا تووووربط بينهووووا خصووووائص مشووووتركة، فعلووووى سوووو يل المثووووال فوووو ن ولايووووة كلووووورادو 

 Value-addedالأمريكيووة قوود حووددت مجموعووة موون هووذه المعووايير منهووا اسووتخدام القيمووة المضووافة 

 علووى أداء المعلمووين، حيووث إن تشووريعات الولايووة تتطلووم أن ي ووون نمووو 
ً
لأداء الطالووم باعتبوواره دالا

ا فوووي تقيووويم الأداء بالمدرسوووة، وتتووواح للمنووواطق الحريوووة فوووي تحديووود نسوووبة مئويوووة   مهموووً
ً
الطووولاب عووواملا

لنتووائج الطوولاب، وقوود أقوورت ولايووة كلووورادو فووي مجلسووها التشووريعي بأنووه يتطلووم موون جميووع المنوواطق 

 التابعة لها اعتماد نظم تقويم للمعلمين تتحقق ف ها عدة معايير من أجل الجودة منها:

 من الدرجة النهائية. %50تطور مد  التحسن في نتائج الطلاب وتمثل   -

 تطبيق التقويم النها ي سنويًا. -

 استخدام النتائج في قرارات الموارد ال شرية. -

عنووود تووودني النتوووائج الخاصوووة بتقوووويم المعلوووم تلتووو م المدرسوووة بتقوووديم الووودعم والتنميوووة المهنيوووة  -

 له.

للمنووووووواطق الحوووووووق فوووووووي وضوووووووع معوووووووايير أو نمووووووواذج لقيووووووواس أداء المعلموووووووين  هوووووووا بشووووووورط أن تلبوووووووي  -

متطلبووات الولايوووة ويوووتم مراجعتهوووا قبووول اسوووتخدامها موون قبووول الولايوووة لضووومان تلبيتهوووا لمعوووايير 

 الجودة.  

وتشتمل عملية تقويم المعلمووين فووي مدرسووة نيووو سوويتي بولايووة ميسوووري علووى عوودة معووايير منهووا 

مووود  إلموووام المعلوووم بموووادة الووودرس، ومهوووارات عووورل الووودرس وشووورحه، وتووو لل الطلبوووة وحماسوووتهم، 

والعلاقووووة بووووالزملاء وتعاونووووه معهووووم، حيووووث يووووتم التقيوووويم وفووووق توووودرج خمايووووسي يتضوووومن التقووووديرات 

التاليووة )دون المتوسووط، متوسووط، متفووو ، متميوو ، ممتووواز(، وتجوودر الإشووارة هنووا إلووى أن متوسوووط 

تعنوووي مقبوووول ويسووومح بوووه فوووي المدرسوووة إلوووى يهايوووة السووونة الثالثوووة فقوووط فوووي الوظيفوووة، بينموووا يجوووم أن 

يحصوووول المعلووووم علووووى تقوووودير متفووووو  للاسووووتمرار حتووووى السوووونة الرابعووووة ومووووا بعوووودها والووووذي يعنووووي أنووووه 

يقوم بواجبه خير قيام، بينما يشووير تقوودير متميوو  إلووى أن لديووه قوودرات وم ووامن قوووة عوودة، وممتوواز 

 (. 141: 2009هو المستو  الأعلى لاداء )هور،  

هوووذا ويووورتبط تقوووويم المعلموووين بموووا يقووووم بوووه المشووورف الفنوووي مووون ملاحظوووات إشووورافية للمعلوووم 

أثنوواء الزيووارات الصووفية، والتووي تووتم بالتعوواون بووين المشوورف والمعلووم وت ووون موجهووة نحووو مووا يقوووم بووه 

المعلووم أثنوواء شوورح الوودرس موون حيووث تنظوويم الفصوول، إجووراءات إدارة الصوول، العلاقووة بالتلاميووذ، 

الأسوولوب التدريلوووسي، محتوووو  الووودرس، الوسووائل التعليميوووة المسوووتخدمة، اسوووتراتيجيات التووودريو 

 . (Henry, and Weber, 2010:127)المستخدمة، المشكلات، طبيعة الطلاب، وإجراء التقويم 

ممووا سووبق يت وو  تنوووع معووايير تقووويم المعلموووين ولكوون الأسوواس والعاموول المشووترك هووو أن يوووتم 

التقويم  هدف التطوير الم ي للمعلمين ومسوواعد هم علووى الت لووم علووى جوانووم القصووور وتحسووين 

أداوهووم التعليمووي، كووذلك إشووراكهم فووي وضووع أدوات التقووويم المناسووبة لضوومان تلبيووة احتياجووا هم، 
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ويوونعكو ذلووك بالفائووودة علووى مسوووتويات تحصوويل الطووولاب، ولعلووه يمكووون إيجوواز أهوووم هووذه المعوووايير 

 فيما يلي:

 الزيارات الصفية لملاحظة جوانم معينة في التدريو داخل الفصل. -

 التقويم الذاتي للمعلمين. -

 نتائج تحصيل الطلاب. -

 .Portfolioملل المعلم   -

وموون الأسوواليم التقويميووة الحديثووة التووي سووادت فووي بعووض نظووم التعلوويم المتقدمووة فووي العووالم 

تقووويم المعلمووين باسووتخدام أسوولوب القيمووة المضووافة الووذي يعتموود علووى نتووائج تحصوويل الطوولاب أو 

 ما استفادوه من تدريو المعلم لهم، وفيما يلي توضيح لأسلوب القيمة المضافة.

 : Value Addedالمضافة  القيمة أسلوب

 (LAT VA)القيمووووووة المضووووووافة تعقووووووم إنجوووووواز المووووووتعلم ب يعتموووووود أسوووووولوب القيمووووووة المضووووووافة أو 

Learner Achievement Tracker value-Added ، علووى مقوودار مووا اكتسووبه الطالووم موون المعلووم أو

: 2013موووووا أضوووووافه المعلوووووم مووووون مهوووووارات للطالوووووم بعووووود انتهووووواء الحصوووووة الدراسوووووية، ويُعووووورف غنوووووايم )

( القيموووة المضوووافة فوووي التعلووويم بأيهوووا التحسووون الوووذي يطووورأ علوووى الطووولاب مووون حيوووث قووودرا هم، 1040

وأيهووا الفوور  بووين تحصوويلهم بعوود اكتمووال الدراسووة وقبوول بوودايتها، أي مووا تضوويفه الدراسووة للطوولاب، 

بأيهووا نوووواتج النظووام التعليموووي ( القيمووة المضوووافة فووي التعلووويم 122: 2011عبوود الجوووواد )كمووا يُعووورف 

ومخرجاتوووه المتمثلوووة فووووي كووول أنمووواط الووووتعلم المضووواف موووون مهوووارات ومعوووارف واتجاهووووات وقووويم وغيوووور 

ذلك، وهي التي اكتس ها المتعلم إثر تعرضه لعملية تعليميووة معينووة فووي مطسسووة تعليميووة مووا خوولال 

 فترة محددة.  

ويُسوووتخدم أسووولوب القيموووة المضوووافة لقيووواس التحسووون فوووي مسوووتو  تقووودم الطووولاب، وتقوووويم 

 أنووه تووم إقووراره موون مكتووم المعووايير التربويووة (Rosen and Hunt, 2008: 7-8)ويوضوو   المعلمووين، 

بوو نجلترا  Office for Standard in Education (OFSTED)لتطوووير خوودمات ومهووارات الطلبووة 

حيووووث ث ووووت أثوووور اسووووتخدام قيوووواس القيمووووة المضووووافة فووووي تطوووووير مسووووتو  أداء المعلمووووين، وتوووونعكو 

القيمووووووة المضووووووافة علووووووى نووووووواتج الووووووتعلم، بمعنووووووى أن يووووووتم مراقبووووووة أداء الطوووووولاب ولوووووويو أداء المعلووووووم، 

وتشووووتمل أداة قيوووواس القيمووووة المضووووافة للمعلووووم علووووى تحديوووود نووووواتج الووووتعلم ويُرصوووود ف هووووا جميووووع مووووا 

وأسوووباب  اكتسوووبه الطووولاب مووون معوووارف ومهوووارات وسووولوكيات، وهووول هنووواك قيموووة إضوووافية إيجابيوووة

 ذلك.

اسوووتخدام موووديري  أهميوووةعلوووى  (Baker, and Brigham, 2007:120)وتطكووود دراسوووة 

المووودارس لأسووولوب القيموووة المضوووافة للوقووووف علوووى التحصووويل العلموووي للطووولاب، ومووود  تحقووويقهم 

تقووويم المعلمووين، ولووذا ف نووه يواكووم التوجووه التربوووي المعاصوور فووي التركيوو  علووى للنتووائج المسووتهدفة ل 
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نتووووائج الطلبووووة ونتووووائج التعلوووويم، ولقوووود بوووودأت إنجلتوووورا فووووي تطبيقووووه بعوووود إقووووراره موووون مكتووووم المعووووايير 

 التربوية  ها حيث تم اعتباره نقلة نوعية في تحديث أدوات التفتيا في إنجلترا.   

والقيموووة المضوووافة نمووووذج جديووود يعتمووود علوووى مخرجوووات التعلووويم ونتوووائج تحصووويل الطووولاب فوووي 

تقووويم المعلموووين، هووذا وقووود بووودأ تطبيقووه فوووي عوووددف موون الولايوووات الأمريكيوووة وانجلتوورا واعوووض الووودول 

فوووووي العلووووووم  (TIMSS)الدوليوووووة الأسووووويوية التوووووي يحصووووول طلا هوووووا علوووووى نتوووووائج عاليوووووة فوووووي الاختبوووووارات 

 .والرياضيات

المحااور الثاااني: النتااائم العامااة وأوجااه الاسااتفادة ماان الاتجاهااات الحديثااة فااي الإشااراف الفنااي 

 بالتعليم قبل الجامعي في مصر:

يشوووتمل هوووذا ايحوووور علوووى أهوووم النتوووائج العاموووة التوووي توصووول إل هوووا البحوووث، وكيفيوووة الاسوووتفادة 

موون الاتجاهووات الحديثووة فووي الإشووراف الفنووي بووالتعليم قبوول الجووامعي المصووري، وفيمووا يووأتي توضوويح 

 لذلك.

: النتائم العامة: 
ً
 أولا

موووون الأدب التربوووووي حووووول الاتجاهووووات الحديثووووة فووووي الإشووووراف الفنووووي موووون خوووولال مووووا تووووم عرضووووه 

 النتائج أهمها:للتعليم قبل الجامعي يمكن استخلالم مجموعة من 

  أنه على الرغم من تنوع مفاهيم الإشراف الفني إلا أن معظمها تتفق فووي كونووه مجموعووة موون

الخووودمات والعمليوووات التوووي تقووودم  هووودف مسووواعدة المعلموووين علوووى النموووو الم وووي مموووا يسوووهم فوووي 

 الارتقاء بالعملية التعليمية وتحقيق أهداف النظام التعليمي.

  توووزامن تطوووور الإشوووراف الفنوووي كعلوووم لوووه أسسوووه ومجالاتوووه موووع تطوووور علوووم الإدارة فانعكسوووت

ا، كموووا انعكسوووت 
ً
النظريوووات العلميوووة والبيروقراطيوووة فوووي علوووم الإدارة عليوووه مموووا جعلوووه تفتيشووو

النظريووووووووات الحديثوووووووووة والمعاصوووووووورة فوووووووووي علووووووووم الإدارة علوووووووووى المفوووووووواهيم والممارسوووووووووات الإشووووووووورافية 

 الحديثة.

  ركوووووووووزت الممارسوووووووووات التفتيشوووووووووية علوووووووووى مووووووووودخلات العمليوووووووووة التعليميوووووووووة أكاووووووووور مووووووووون عمليا هوووووووووا

 ومخرجا ها. 

  تحول عدد كبير من الدول إلى تبني الاتجاهات الحديثة في الإشووراف الفنووي موون خوولال إعووادة

هي لووووة نظووووام الإشووووراف  هووووا مثوووول الصووووين وإسووووبانيا وأسووووتراليا وتووووايوان، ونيوزيلنوووودا، وانجلتوووورا 

 لضوووووومان جووووووودة وغيرهووووووا موووووون الوووووودول ممووووووا يوووووودل علووووووى الاهتمووووووام 
ً
بالإشووووووراف واعتبوووووواره موووووودخلا

 العملية التعليمية، وتحقيق أهدافها.

  ركووووووزت الاتجاهووووووات الحديثووووووة فووووووي الإشووووووراف الفنووووووي علووووووى تعزيووووووز المنيووووووى الإرشووووووادي، وتعظوووووويم

الممارسووات الديموقراطيووة حتووى وصوول إلووى درجووة موون الن ووج والحريووة صووارت الموودارس تر وو  
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بوووول وتختووووار الأفووووراد الووووذين تفضوووول أن يتولوووووا عمليووووة الإشووووراف الفنووووي  هووووا، وصووووار ينظوووور إلوووووى 

 المشرف على أنه صديقًا مقربًا للمعلم وميسرًا للعملية الإشرافية والتعليمية.

  ،تمي  الاتجاهات الحديثة في الإشووراف بتفعيلهووا للوودور الإشوورافي التنموووي لمسوواعدة المعلمووين

والإشووراف الجموواعي، والإشووراف الشووامل نظوورًا لأن مجووالات عموول المشوورف أصووبحت تتضوومن 

 معظم جوانم العملية التعليمية.

  ارتبط الإشووراف الفنووي الحووديث بووالتحولات الفكريووة فووي مجووال الإدارة والتوجووه اللامركووزي فووي

مح  الإدارة والاهتمووووام بووووالإدارة الذاتيووووة، وبالتووووالي ظهوووور مووووا يسوووومى بالإشووووراف الووووذاتي، كمووووا سووووُ

تفوووووويض كثيووووور مووووون صووووولاحيات العمووووول الإشووووورافي لووووولإدارة المدرسوووووية فيموووووا يعووووورف بالإشوووووراف ب 

 .المقيم

  الإشووووووراف تميووووو  الإشووووووراف الفنوووووي بالوووووودعوة إلوووووى تجنيوووووود قووووووة التكنولوجيووووووا المعاصووووورة كمووووووا فوووووي

الإشراف الافتراضسي، وضرورة تقوودير الوودور الحاسووم للاتصووالات، حيووث تسوومح الإلكتروني و 

التكنولوجيا للمعلمين من الاستفادة من الأخطاء، وايحاكاة الافتراضووية، والعموول التعوواوني 

والتفوووووواعلي، وجعوووووول البيئووووووة المدرسووووووية أكاوووووور إبووووووداعًا، بحيووووووث تمكوووووونهم موووووون انطوووووولا  أف ووووووارهم 

 وتشجعهم على حرية التعبير.  

  تميوو ت الاتجاهووات الحديثووة فووي الإشووراف بالاعتموواد علووى نظريووات القيووادة الموقفيووة موون حيووث

الأحووووال، بووول يجوووم مراعووواة اعتبوووارات الموقووول إنوووه لا يوجووود نووووع إشووورافي مثوووالي يطبوووق فوووي كووول 

والإم انووات ومسووتو  الإنجووواز وغيرهووا مووون الشووروط التووي يجوووم الأخووذ  هوووا عنوود اسوووتخدام أي 

 نوع إشرافي.

  
ً
اهووووووتم الإشووووووراف الفنووووووي بتحسووووووين دور المشوووووورف فأصووووووبح ميسوووووورًا لعمليووووووة الإشووووووراف، وزموووووويلا

للمعلمووووووين، كمووووووا زادت اسووووووتقلالية المعلمووووووين، بوووووول وربمووووووا تووووووم تقاسووووووم السوووووولطة بووووووين المشوووووورف 

ا من الاعتراف بأن المعرفة ليست قاصرة على أحدهما دون الآخر.
ً
 والمعلم انطلاق

  ا وتطوووووورًا فوووووي إدارة وتنظووووويم الإشوووووراف الفنوووووي صووووواحم التطوووووور فوووووي الممارسوووووات الإداريوووووة تنوعوووووً

جهووة خارجيووة مسووتقلة مسووئولية الإشووراف الفنووي هووي  تتووولىللتعلوويم وتمثوول ذلووك فووي اتجوواهين 

جهووات تابعووة للح ومووة كمووا فووي إنجلتوورا، و  تابعووة للح ومووة وغيوور تابعووة لوووزارة التربيووة والتعلوويم

 كما في الولايات المتحدة الأمريكية.  على مستو  الولايات والإدارات ايحلية

   المشوورفين الفنيووين بوواختلاف الوونظم التعليميووة ونمووط الإدارة المعمووول   اختيارتختلل معايير

 هوووا فوووي الدولوووة، وت ووواد تتشوووابه معوووايير الاختيوووار فوووي نظوووم التعلووويم بالووودول المتقدموووة، فالمطهووول 

التربووووووووي، والخأووووووورة المناسوووووووبة، والصوووووووفات الشخصوووووووية، والخأووووووورة العمليوووووووة تمثووووووول أهوووووووم هوووووووذه 

المعووايير، وقوود ظهوورت فووي بعووض الوودول الناميووة مووطخرًا معووايير تواكووم التوجهووات الحديثووة فووي 

ذلووووووك مثوووووول نظووووووام المسووووووابقات فووووووي مصوووووور، والاختبووووووارات التحريريووووووة كمووووووا فووووووي المملكووووووة العربيووووووة 
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السووعودية وغيرهووا موون الوودول، كمووا صووارت الوودرجات العلميووة العليووا كالماجسووتير والوودكتوراه 

 لها دورها في عملية المفاضلة والاختيار.  

  ،تمي  الإشراف الفني الحديث بالدعوة إلى فصوول الممارسووات الإشوورافية عوون عمليووة التقووويم

يعتموود فووي الأسوواس علووى دعووم المعلمووين ومسوواعد هم الإشوورافي واعتبووار أن الهوودف موون العموول 

 على أداء مهامهم وليو مراقبتهم أو تقويم أداوهم.

  ا تنوعت معايير تقويم المعلمين ولكن الهدف الأسايسي من التقويم هووو تنميووة المعلمووين مهنيووً

ومسووووواعد هم علوووووى الت لوووووم علوووووى الصوووووعوبات التوووووي توووووواجههم بموووووا يعوووووود بالفائووووودة علوووووى نتوووووائج 

 تحصيل الطلاب وتحقيق أهداف التعليم.

  كووووان موووون أهووووم مووووا ركووووز عليووووه الإشووووراف وتقووووويم المعلمووووين هووووو مقوووودار مووووا يضوووويفه المعلووووم موووون

مهووارات للتلاميووذ أو مووا يكتسووبونه بعوود أداء المعلووم للحصووة التدريسووية، والتووي تسوومى بنووواتج 

 التعلم.

ا: أوجاااه الاساااتفادة مااان الاتجاهاااات  الحديثاااة فاااي الإشاااراف الفناااي باااالتعليم قبااال الجاااامعي ثانياااً

 المصري:

ا علوووى موووا سوووبق يت ووو  حووودو  تطوووور فوووي الإشوووراف الفنوووي حيوووث انتقووول مووون الممارسوووات  تأسيسوووً

التقليديوووووووة إلوووووووى الممارسوووووووات الحديثوووووووة، فقووووووود تطوووووووور فوووووووي أنواعوووووووه وإدارتوووووووه وتنظيموووووووه، وفوووووووي اختيوووووووار 

المشوووووورفين، وتقوووووووويم المعلموووووووين، وهنووووووا تأووووووورز أهميوووووووة وضووووووع معوووووووايير للاختيوووووووار موووووون بوووووووين الاتجاهوووووووات 

الإشوووورافية، والاسوووووتفادة منهوووووا، سووووواء مووووون حيوووووث التنظوووويم الإداري المناسوووووم، أو اختيوووووار المشووووورف 

الفنوووي، أو تبنووووي النوووووع الإشوووورافي المناسووووم، واسووووتخدام أدوات التقووووويم المناسووووبة، وتتمثوووول ايحوووواور 

 الرئيسة لأوجه الاستفادة في الآتي:

 العمل على إيجاد هيئة إشرافية مستقلة عن وزارة التربية والتعليم للإشراف الفني. -1

 لاختيار المشرفين الفنيين. إعداد معايير حديثة   -2

 وضع معايير لاختيار الأنواع الإشرافية المناسبة. -3

 اختيار الأدوات والمعايير المناسبة لتقويم المعلمين.  -4

والش ل التالي يوض  كيفية الاستفادة من هذه الاتجاهات في الإشراف الفني بالتعليم قبل       

 الجامعي المصري. 
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 (1شكل )

يبين أوجه الاستفادة من الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني في التعليم قبل الجامعي  

 بمصر

وفيما يلي توضيح لأوجه الاستفادة من الاتجاهات الحديثة في الإشراف الفني في التعليم    

 قبل الجامعي المصري. 

افية مسااااتقلة عاااان وزارة التربياااااة والتعلاااايم لإدارة وتنظاااايم الإشاااااراف  -1 إنشااااا  هيئااااة إشااااار

 الفني: 

يووووتم تشووووكيل هيئووووة إشوووورافية مسووووتقلة عوووون وزارة التربيووووة والتعلوووويم تتبووووع سوووولطة الدولووووة لإدارة  

وتنظيم الإشراف الفنووي علووى التعلوويم وتسوومى لهيئووة الإشووراف الفنووي للتعلوويم قبوول الجووامعيل، علووى 

، وتضووووم (OFSTED)غووورار مكتووووم المعووووايير التربويووووة لتطوووووير خووودمات ومهووووارات الطلبووووة فووووي إنجلتوووورا 

هوووووذه الهيئوووووة عوووووددًا مووووون أعضووووواء هيئوووووة التووووودريو بالجامعوووووات المصووووورية وكليوووووات التربيوووووة المعنيووووووين 

بالإشوووووراف الفنوووووي كمستشوووووارين علوووووى أن ي وووووون لهوووووا أفووووورع فوووووي ايحافظوووووات ت شوووووأ بصوووووورة تدريجيوووووة 

 ويُقترح أن تتمثل مهامها في الآتي:

وضع معايير لتقويم المعلمين

بنتائج تحصيل الطلا-ملف المعلم -التقويم الذاتي -الزيارات الصفية 

ناسبةالمةع الإشرافيانوختتيار اأوضع معايير لا
وضع آليات 
تنفيذ النوع
الإشرافي

معرفة مميزات 
النوع وعيوب 

الإشرافي

تحديد مبررات
اختتيار النوع 

الإشرافي

تحديد معايير 
أنواعلاختتيار 
التي الإشراف

يمكن استختدامها 

فنيينلاختتيار المشرفين الإعداد معايير حديثة 

لفنيينتحديد معايير اختتيار المشرفين ا
لجنة اختتيار المشرفين "تشكيل

"الفنيين

ارة إنشاء هيئة إشرافية مستقلة عن وزارة التربية والتعليم لإد
هيئة "تحديد مهام ومسئوليات وتنظيم الإشراف الفني

"معيالإشراف الفني للتعليم قبل الجا
ني هيئة الإشراف الف"تحديد المسمى 

"  للتعليم قبل الجامعي
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 بناء معايير موضوعية للإشراف الفني في ضوء الاتجاهات الحديثة. •

 وضع تليات لتنفيذ الإشراف الفني وفقًا لمعايير موضوعية. •

 متابعة تنفيذ الإشراف الفني بمعاييره ال حيحة. •

 اقتراح التطوير اللازم لتنفيذ الإشراف الفني في ضوء اتجاهاته الحديثة. •

 وضع الخطط لأرامج تدريم المشرفين الفنيين. •

تبنووى خطووط طويلووة الموود  للسووعي نحووو تمهووين الإشووراف الفنووي الووذي يُموونح بموجبووه المشوورف  •

رخصووة رسوومية لممارسووة الإشووراف وفووق شووروط وضوووابط علميووة ومهنيووة و خصووية دقيقووة 

 وواضحة.

تنظوووووويم زيووووووارات للمشووووووورفين الفنيووووووين المتميوووووو ين إلوووووووى بلوووووودان متقدمووووووة للاطووووووولاع علووووووى الأنوووووووواع  •

 الإشرافية الحديثة  ها.

 تنفيذ ور  تربوية متخصصة لتطوير الأداء التعليمي وتحسين الممارسات التعليمية. •

تنفيووووذ الوووودروس التطبيقيووووة لتحسووووين مهووووارات الأداء التدريلووووسي للمعلمووووين والاسووووتفادة موووون  •

 المتمي ين والمبدعين منهم.

 .تقديم الأرامج التدري ية للمشرفين بصورة دورية •

المعلموووووين والمشووووورفين الفنيوووووين علوووووى الالتحوووووا  بأووووورامج الدراسوووووات العليوووووا فوووووي مجوووووال تشوووووجيع  •

 الإدارة التربوية والإشراف لتنميتهم مهنيًا.

 لاختيار المشرفين الفنيين:إعداد معايير حديثة  -2

يووووتم تشووووكيل للجنوووووة اختيووووار المشوووورفين الفنيوووووينل علووووى أن ي ووووون ضووووومن تشووووكيل هووووذه اللجنوووووة 

خأووراء موون أسوواتذة التربيووة متخصصووين فووي مجووال الإشووراف الفنووي، وممارسووين لووه موون الموووجهين فووي 

معوووايير وشوووروط تقووووم هوووي بوضوووعها التربيوووة والتعلووويم، وتقووووم بعمليوووة اختيوووار المشووورفين بنووواء علوووى 

علوووى أن ت وووون هوووذه المعوووايير مواكبوووة للمسوووتجدات فوووي مجوووال اختيوووار المشووورفين الفنيوووين، ومراعيوووة 

للعواموووول الثقافيووووة والاجتماعيووووة فووووي ايجتمووووع، ويووووتم بنوووواء هووووذه اللجنووووة موووون قبوووول لهيئووووة الإشووووراف 

الفنووووووي للتعلوووووويم قبوووووول الجووووووامعيل التووووووي تووووووم اقتراحهووووووا لتقوووووووم بالإشووووووراف الفنووووووي علووووووى التعلوووووويم قبوووووول 

 الجامعي، ويمكن اقتراح المعايير التالية لاختيار المشرف الفني:

 العمل بالتدريو فترة لا تقل عن خمو سنوات. •

 يفضل الحاصل على درجة الماجستير أو الدكتوراه في التربية. •

 اجتياز اختبار تحريري في الجوانم المعرفية والأكاديمية. •
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التواصوووووول، اجتيوووووواز المقووووووابلات الشخصووووووية التووووووي يمكوووووون موووووون خلالهووووووا الكشوووووول عوووووون مهووووووارات  •

المهووووارات القياديووووة، معرفووووة مشووووكلات التعلوووويم والقوووودرة علووووى تقووووديم اسووووتراتيجيات للت لووووم 

 عل ها.

افية المناسبة: -3  وضع معايير لاختيار الأنواع الإشر

يمكن اقتراح مجموعة من المعايير العامووة يووتم فووي ضووووها اختيووار الأنووواع الحديثووة فووي الإشووراف      

الفني في ضوء ما يناسم نظام التعليم المصري وثقافة ايجتمووع، ويُقتوورح أن تشووتمل هووذه المعووايير 

 على ما يلي:

 أن يسهم النوع الإشرافي ايختار في تحقيق أهداف الإشراف الفني. •

 أن يلبي احتياجات المعلمين من الإشراف ويراعي خصائصهم الشخصية والمهنية. •

 أن يتناسم مع ثقافة ايجتمع ونظام التعليم المصري. •

 إنجاز الطلاب وتحصيلهم.  علىأن ينعكو النوع الإشرافي المستخدم   •

 أن يناسم قدرات المشرف الفني بحيث ي ون قادرًا على تطبيقه والاستفادة منه. •

واعوود اختيووار الأنوووواع الإشوورافية التووي سووويتم تطبيقهووا موووع مراعوواة المعووايير السوووابقة يووتم تحديووود       

 الجوانم التالية للنوع الإشرافي الذي تم اختياره من قبل المشرف الفني، وهذه الجوانم هي:

 .مأررات اختيار النوع الإشرافي 

 .ممي ات النوع الإشرافي 

 .عيوب النوع الإشرافي لتحديد طر  الت لم عل ها 

  وضوووووع تليووووووات التنفيوووووذ وتحديوووووود الأدوار سووووووواء موووووا يخووووووص المشووووورف أو المعلووووووم أو الأ ووووووخالم

 الآخرين.

   تحديد مد  الاستفادة التي حدثت من النوع الإشرافي.بعد التنفيذ يتم 

 .
ً
 المقترحات التي يمكن أخذها في الاعتبار عند التطبيق مستقبلا

 معايير تقويم المعلمين: -4

 يمكن تقويم المعلمين من خلال عدة جوانم مقترحة هي:  

 الزيارات الصفية. -

التقييم الووذاتي للمعلووم فهووو الووذي يسووتطيع أن يقوويم نفسووه أكاوور موون غيووره خاصووة إذا  -

 ضمن عدم الاستخدام السلمد لذلك.

 علووووى تاريخووووه الوووووظيفي، ومووووا قبوووول التحاقووووه بالعموووول Portfolioملووول المعلووووم  -
ً
، مشووووتملا

 أيضًا.
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نتائج تحصيل الطوولاب وإجووراء التحليوول الوولازم لهووا وفووي هووذا يمكوون الاسووتعانة بنموووذج  -

 .Add-Valueالقيمة المضافة  

 التقويم يجب مراعاة ما يلي:وعند تنفيذ عملية 

 موزونة ل ل جانم تقويمي من هذه الجوانم.    نسبةوضع  -

 تحديث معايير تقويم المعلمين لتواكم المستجدات في ايجال. -

الفصل التدريجي لتقويم المعلمين من قبل المشرفين الفنيووين إلووى مووديري الموودارس إلووى  -

ا، المعلوووم الأول مووون أجووول تركيووو  عمووول المشووورفين علوووى  إرشووواد المعلموووين وتنميوووتهم مهنيوووً

 وذلك حتى الوصول إلى الفصل ال امل.

 تقويم المعلمين في تقديم الدعم اللازم لهم.  الاستفادة من -

 وفيما يلي نموذج مقترح لتقويم المعلمين من قبل المشرفين الفنيين.     
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 نموذج مقترح لتقويم المعلم 

   ............... مديرية التربية والتعليم بمحافظة 

 الإدارة التعليمية بمدينة/مر ز .................. 

 المرحلة التعليمية ............. اسم المدرسة .................  

 اسم المعلم ....................التخصص ...........المقرر..........  الصل......... 

 الفني..................................................................... اسم المشرف 
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 الدرجة المستحقة*  جوانب التقويم   م

4 3 2 1 

 إجرا ات إدارة الفصل:

     القدرة عل  الضبط الصفي للط ب 1

     معالجة السلوك غير المرغوب بطريقة تربوية 2

     الحر ة المنظمة والهادفة داخل الفصل   3

     درجة تفاعل واستجابة الط ب لشرح الدرس 4

     إدارة الوقت  شكل مناسب 5

 الإعداد والتخطيط للدرس:

     صياغة الأهداف بصورة إجرائية قابلة للقياس 6

     صياغة الأهداف المعرفية والمهارية والوجدانية  7

     التمهيد للدرس وربطه بالموضوعات السابقة 8

     اختيار الأمثلة المناسبة لموضوع الدرس 9

     الإلمام بمادة التخصص ومحتوى الدرس 10

     مسايرة الخطة المنهجية 11

 تنفيذ الدرس:

     أثنا  الشرح استخدام اللغة  شكل صحي   12

     التنوع والوضوح في نبرة الصوت 13

     الاستخدام الفعال لطرائق التدريس المناسبة 14

     مراعاة الفروق الفردية بين الط ب  15

     الالتزام بخطة الدرس   16

     إنها  الدرس في الوقت المناسب 17

     الوسائل والأنشطة التعليمية:

     توظي  وتنظيم السبورة 18

     استخدام الوسائل التعليمية المناسبة 19

     استخدام الأنشطة التعليمية المناسبة 20
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 تقويم الط ب:

     استخدام التقويم القبلي والبنائي والختامي للط ب 21

     توزيع الأسئلة  شكل مناسب عل  الط ب 22

     سهولة الأسئلة وصعوبتهاالتنوع والتدرج في  23

     متا عة واجبات الط ب 24

     نتائم تحصيل الط ب ومدى الاستفادة منها 25

     مجموع الدرجات  

 م حظات:    

 ( درجات.   4* كل بند يخصه )       

من      درجة فما فوق.  90ممتاز          جدًا  جيد 

 درجة.  90إ   أقل من  80

إ   أقل    60مقبول من            درجة. 80إ   أقل من  70جيد من         

 درجة.  70من 

 درجة.      60ضعي  أقل من        

 ** تستخدم نتيجة التقويم في تقديم جوانب المساعدة المهنية للمعلم.  

 

 

   ................. التوقاايع التاريخ ...................  .......................................اسم المعلم 

 

  .................. التوقايع التاريخ ...................  .....................................اسم المشرف 

     مدير المدرسة 

 مدير إدارة الإشراف الفني  

 

       

         التوقيع   
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 ولضمان الاستفادة المتميزة من المحاور السابقة يجب الأخذ في الاعتبار ما يلي:

إعووووووادة النظوووووور فووووووي فلسووووووفة الإشووووووراف الفنووووووي بحيووووووث يووووووتم الأخووووووذ بووووووالنمط الووووووديمقراطي فووووووي  •

 الممارسات الإشرافية. 

تفعيووووول دور الإشووووووراف فووووووي تطوووووووير قوووووودرات المعلووووووم وإم اناتووووووه موووووون خوووووولال تزويووووووده بالمعووووووارف  •

 والمهارات والاتجاهات الحديثة التي تمكنه من أداء عمله بكفاءة عالية.

 تكنولوجيا المعلومات المتاحة في الإشراف الفني.الاستفادة من فرلم   •

فووي الإشووراف وإيضوواح  الت ييوور نحووو لوود  المشوورفين والمعلمووين السوولبية الاتجاهووات معالجووة •

 فوائد هذا الت يير وانع اسه على تحسين مستو  الطلاب، والنمو الم ي للمعلمين.

الخأووووووورة مثووووووول أعضووووووواء هيئوووووووة التوسوووووووع فوووووووي الإشوووووووراف الجمووووووواعي والاسوووووووتعانة بجهوووووووات لوووووووديها  •

التووودريو فوووي كليوووات التربيوووة بالجامعوووات المصووورية، للت لوووم علوووى زيوووادة عووودد المعلموووين وقلوووة 

 عدد المشرفين.

الاهتمووام بتفعيووول اللامركزيوووة فوووي إدارة الإشوووراف الفنوووي والاسوووتفادة مووون الأنوووواع الإشووورافية  •

 المرتبطة  ها مثل الإشراف الذاتي.

متابعووووووة تحووووووديث القوووووووانين واللوووووووائح المنظمووووووة للإشووووووراف الفنووووووي لتواكووووووم المسووووووتجدات فووووووي  •

 ايجال الإشرافي.

 توفير المتطلبات المادية اللازمة لتطبيق بعض أنواع وأساليم الإشراف الفني. •

عقوووووووود دورات تدريبووووووووة مكثفووووووووة للمشوووووووورفين الفنيووووووووين تركووووووووز علووووووووى الاتجاهووووووووات الحديثووووووووة فووووووووي  •

 الإشراف.

إجووووووووراء دراسووووووووات ميدانيووووووووة لمعرفووووووووة واقووووووووع الإشووووووووراف الفنووووووووي واقتووووووووراح الأسوووووووواليم الحديثووووووووة  •

 والمناسبة.
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 المراجااع 

. الأردن، المرجوووووع فوووووي الإشوووووراف التربووووووي والعمليوووووة الإشووووورافية(. 2005أبوووووو عابووووود، محموووووود محمووووود )

 إربد، دار الكتاب الثقافي.

( محمد.  سوزان  المهدي،  الرحمن؛  عبد  محمد  ماهر  الإشراف  2021أحمد،  نظام  تطوير   .)

، كلية البنات للآداب والعلوم  مجلة بحو التربوي بمصر في ضوء الإشراف المتنوع.  

 4 - 1، 8, ع 1والتربية جامعة عين شمو، مج 

و جين  ) إيزابيل فيفر؛   .التدريو لتحسين دليل  المعلمين على الفني الإشراف(.  2001دنلاب 

 العلمي.  البحث الأردنية، عمادة  الجامعة عمان، ديراني،  عيد  محمد ترجمة ، 3ط

. الريووووال: اتجاهووووات حديثوووة فوووي الإشووووراف التربووووي (. 2004عبووود الوهووواب ) العزيووووزالبوووابطين، عبووود 

 مكتبة الملك فهد الوطنية.

(. الريوووادة والتجربوووة فووي مجوووال الإشوووراف التربووووي: أفووق وتجربوووة اسوووتراليا مووون 2006برادلووي، ماي ووول )

(، مووايو، لم 18(، العوودد )6، البحوورين، السوونة )التربيووةأجوول تحقيووق الأفضوول للطالووم. 

 .40-37لم  

 2012لسنة    93قرار رئيو جمهورية مصر العربية بالقانون رقم  ، رئاسة الجمهورية.  ج. م. ع.

رقم   القانون  بعض أح ام  رقم    2007لسنة    155بتعديل  القانون  بتعديل  الصادر 

التعليم.  1981لسنة    139 العدد    بشأن  الرسمية،  نوفمأر    6)مكرر(،    44الجريدة 

 م. 2012

 م ب صدار قانون التعليم.1981لسنة  139قانون رقم ج. م. ع.، رئاسة الجمهورية: 

 (. الموجووووود والمفقوووووود والم شووووود فووووي منهجيوووووة التربيووووة المقارنوووووة. 2005حاموووود، محموووود عبووووود السوووولام )

، الجمعيووووة المصوووورية للتربيووووة المقارنووووة والإدارة التعليميووووة، جامعووووة عووووين شوووومو، التربيووووة

 (، مايو.15(، العدد )8السنة )

اتجاهوووووات حديثوووووة فوووووي (. 2006حسووووين، سووووولامة عبووووود العظووووويم؛ عوووووول  ، سوووووليمان عوووووول   )

 . عمان: دار الفكر.الإشراف التربوي 

(. تصووورات المشوورفين 2022حموواد، وحيوود شوواه، محموود، عووزام عبوود النبووي، الكيووومي، أموول راشوود )

التربووووويين عوووون مظوووواهر تطوووووير الإشووووراف التربوووووي وتحدياتووووه فووووي سوووولطنة عمووووان: دراسووووة 

-28(، لم لم 19، كليوووة التربيوووة جامعوووة قطووور، العووودد )مجلوووة العلووووم التربويوووةنوعيوووة. 

56. 

. عمووان: دار غيووداء الإشووراف التربوووي الحووديث أساسوويات ومفوواهيم(. 2011خضر، رائد يوسوول )

 لل شر والتوزيع.  
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. اسووووووتراتيجيات حديثووووووة فووووووي الإشووووووراف التربوووووووي (. 2007وسووووووهيلة أبووووووو السووووووميد ) عبيوووووودات، ذوقوووووان 

 عمان: دار الفكر.

 . عمان: دار كنوز المعرفة.دور الإرشاد والإشراف في العملية التربوية(. 2008علي )  عطافزايد،  

. عموووووان: دار يافوووووا العلميوووووة لل شووووور فووووون الإشوووووراف والتوجيوووووه الحوووووديث(. 2013زايووووود، فهووووود خليووووول )

 والتوزيع.  

الإشووراف الفنوووي فووي التعلوويم مووون منظووور الجووودة الشووواملة. (. 2009سووليم، حسوون مختوووار حسووين )

 القاهرة: مكتبة بيروت.

. متووواح الإشوووراف التربووووي فوووي فرنسوووا... مهوووام مت املوووة وتميووو  فوووي الأداءطوووافا.  محموووود الشوووقيرات، 

 http://tafesh.ucoz.com/publ/2-1-0-83 2014مارس  27على الموقع في 

( ثابت  أمل  الإصلاح  2019شواي،  في ضوء  العام  الثانوي  بالتعليم  التربوي  الإشراف  تطوير   .)

، كلية التربية،  رسالة دكتوراهالمتمركز حول المدرسة والاتجاهات العالمية المعاصرة،  

 جامعة بورسعيد. 

أحمد   )  عبدالص ير،  للمواطنة  2012   تلاميذها  تربية  في  المدرسة  لدور  مقترح  تصور   .)

،  ايجلة العلميةدراسة تحليلية.  -العالمية في ضوء بعض التوجهات العالمية المعاصرة

 . 112-81(، لم لم2(، العدد)28كلية التربية، جامعة أسيوط، مجلد )

. الأردن: وأسوواليبه وأسسووه وأهدافووه مفاهيمووه التربوووي  الإشووراف(. 2005الطعاني، حسن أحمد )

 لل شر والتوزيع. الشرو  دار

التربوووي فووي مصوور فووي  للاحتووراف فووي التوجيووه مقتوورح تصوووّر  (. 2010عبوواس، عبوود السوولام الشووأراوي )

المووووووطتمر الوووووودولي الخووووووامو لمسووووووتقبل إصوووووولاح ضوووووووء الفكوووووور الإداري التربوووووووي اليابوووووواني. 

المركووووووووز العراووووووووي للتعلوووووووويم  التعلوووووووويم العراووووووووي يجتمووووووووع المعرفووووووووة تجووووووووارب ومعووووووووايير ورر ل، 

 .471 -415يوليو، لم لم   15-13والتنمية، القاهرة، الجزء الأول،  

(. تصوووور مقتووورح لووودور الإشوووراف التربووووي المتنووووع فوووي تطووووير أداء 2018عبووود الجليووول، ربووواح رموووزي )

، كليووة التربيووة، جامعووة سوووهاج، ايجلووة التربويووةالمعلووم فووي ضوووء خأوورات بعووض الوودول. 

 .320-243، يناير، لم لم   21مجلد  

المضووافة  القيمووة تقيوويم (. رريووة مقترحووة لتطبيووق موودخل 2011سووعيد  هووامي ) جمعووة عبد الجواد، 

، السووونة الحاديوووة عشووورة، الثقافوووة والتنميوووةفوووي تقيووويم المطسسوووات التعليميوووة فوووي مصووور. 

 (، أبريل.43العدد )

( محمد  مصطف   محمد،  حسين؛  أحمد  المعطي،  الإشراف 2013عبد  تطبيق  متطلبات   .)

المشرفين   نظر  وجهة  من  العام  الثانوي  التعليم  في  ومعوقاته  الإلكتروني  التربوي 

ميدانية(.   )دراسة  العربيةالتربويين  التربية  مستقبل  للتعليم  مجلة  العراي  المركز   ،
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 (، س تمأر.86(، العدد )20، ايجلد )ACED)والتنمية )

الإشوووراف (. 2005عطوواري، عووارف توفيووق؛ عيسووان، صووالحة عبوود  ؛ محمووود؛ ناريمووان جمعووة )

 . ال ويت: مكتبة الفلاح لل شر والتوزيع.التربوي نماذجه النظرية وتطبيقاته العملية

: مكتبووة الريووال. المسووتقبل  -الوظووائل -الإشووراف التربوووي المفهوووم(. 2010عطيووة، عموواد محموود )

 الرشد.  

الفتاح    عثمانأحمد    عفيفي،  العربية  2010)عبد  الل ة  لمشرفي  اللازمة  المهنية  الكفايات   .)

المعاصرة.   التربوية  الاتجاهات  ضوء  في  الأزهرية  الإعدادية  كلية  بالمرحلة  مجلة 

 .55 -1(، لم لم 42، جامعة طنطا، العدد )التربية

(. موووووود  2021ال وووووافري، خموووووويو حموووووودان، العأووووووري، خلوووووول مرهوووووون والمنذريووووووة، ريووووووا ب ووووووت سووووووالم)

توظيووول المشووورفين التربوووويين لأبعووواد مجتمعوووات الوووتعلم المهنيوووة بسووولطنة عموووان، مجلوووة 

 .252-180( 41)8الأندلو للعلوم الإنسانية والاجتماعية.  

(. القيموووة المضوووافة للتعلووويم ... مفهومهوووا وأهميتهوووا وأسووواليم قياسوووها. 2013) ابوووراهيمغنووايم، م وووى 

التميوو  المطتمر الوودولي الأول لمركووز تطوووير التعلوويم الجووامعي بجامعووة بورسووعيد بعنوووان ل

 فأراير.  11-10في الفترة من   معاييرهل  -تلياته  -في الأداء الجامعي فلسفته

ا (. 2004عبووووووده؛ الزكووووووي، أحموووووود عبوووووود الفتوووووواح ) فووووووارو فليووووووة، 
ً

ممجووووووم مصووووووطلحات التربيووووووة لفظوووووو

 . الإسكندرية: دار الوفاء للطباعة وال شر.واصطلاحًا

( أحمد  علي  الجمل،  حسين؛  أحمد  المنا ج  (.  2003اللقاني،  في  التربوية  المصطلحات  ممجم 

 ، القاهرة: عالم الكتم. 3. ط وطر  التدريو

ب صدار اللائحة التنفيذية للبوواب السووابع  2013لسنة  428القرار رقم (. 2013مجلو الوزراء )

المضووووووواف بمقتضوووووووسى  1981لسووووووونة  139مووووووون قوووووووانون التعلووووووويم الصوووووووادر بالقوووووووانون رقوووووووم 

، الصوووادر فوووي م2012لسوونة  93المعووودل بالقووانون رقوووم  2007لسوونة  155القووانون رقوووم 

 م.2013أبريل   27

. دار ابوووووون النفوووووويو الإدارة والإشووووووراف التربوووووووي فوووووي ريووووووال الأطفووووووال(. 2018حمووووود، لينووووووا جمووووووال )م

 لل شر والتوزيع، الأردن.

تطوووووير أسوووواليم اختيووووار مووووديري الموووودارس فووووي ضوووووء بعووووض (. 2008مريووووسي، محموووود أبووووو حسوووويبة )

 . كفر الشين: العلم والإيمان لل شر والتوزيع.الاتجاهات العالمية

. الإموووارات العربيووووة المرجوووع فوووي التوجيوووه التربووووي (. 2010المقطووورن، سووووزان؛ جمووول، محمووود جهووواد )

 المتحدة: دار الكتاب الجامعي.

للإشراف   العامة  الإدارة  والتعليم،  التربية  وزارة  السعودية،  العربية  المملكة 

 .الإشراف التربوي في عصر المعرفةهو(. 1428/1429التربوي)
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