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 المستخمص: 
هدفت الدراسة إلى التوصل إلى استراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج 
التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌٌن مع 
نزاعات قبل التقاضً وذلك من خلال التعرف على مدى إدراك الأخصائٌٌن 

لإبداع المهنً. لمفهوم وأهمٌة ا التقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
والتعرف على المتطلبات الشخصٌة، المؤسسٌة، والمهنٌة لتحقٌق الابداع المهنً 

، كذلك التعرف على التقاضًللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
معوقات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

المسح الاجتماعً الشامل للأخصائٌٌن  ، واستخدمت الدراسة منهجالتقاضً
 باستخدامالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمحافظة الدقهلٌة، وذلك 

( من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات 52أداة استبٌان مطبقة على )
( خبٌر بالمجال الأسري، 52قبل التقاضً، وأداة دلٌل خبراء مطبقة على )

نتائج الدراسة وجود إدراك لمفهوم وأهمٌة الإبداع المهنً ٌحتاج إلى وأثبتت 
من المتطلبات الشخصٌة، والمتطلبات  كلتنمٌة، حٌث جاء فً الترتٌب الأول 

المؤسسٌة لتحقٌق الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات 
مستحدثة كالتدرٌب  الدراسة استخدام استراتٌجٌات اقترحت، وقد التقاضًقبل 

عن بعد والتدرٌب الإلكترونً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
التقاضً، وضرورة العمل على تحسٌن صورة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل 

 وخارج المؤسسة مما ٌعكس سمو المهنة.
نموذج  -نزاعات قبل التقاضً -الكلمات المفتاحٌة: الإبداع المهنً

 الأخصائٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً. -التغٌٌر المخطط
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Abstract: 

The study aimed to come up with a proposed strategy from the 

perspective of the planned change model to develop the 

professional creativity of social workers working with disputes 

before litigation, by identifying the extent to which social workers 

working with disputes before litigation are aware of the concept 

and importance of professional creativity. And identifying the 

personal, institutional, and professional requirements to achieve 

professional creativity for social workers working with disputes 

before litigation, as well as identifying obstacles to professional 

creativity for social workers working with disputes before 

litigation, and the study used the comprehensive social survey 

method for social workers working with disputes before litigation 

in Dakahlia Governorate , by using a questionnaire tool applied to 

(50) social workers working with disputes before litigation, and an 

expert guide tool applied to (52) experts in the family field, and the 

results of the study demonstrated the existence of an awareness of 

the concept and importance of professional creativity that needs 

development, as it came in the first place each Among the personal 

and institutional requirements to achieve professional creativity for 

social workers working with disputes before litigation, the study 

suggested the use of innovative strategies such as distance training 

and electronic training for social workers working with disputes 

before litigation, and the need to work to improve the image of 

social workers inside and outside the institution, which reflects the 

highness of the profession. 

Keywords: professional creativity -  disputes before litigation- 

model of planned change - specialists working with disputes before 

litigation. 
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 مقدمة:
لقد أولت الدولة اهتمامًا بالغًا بالأسرة وإنشاء العدٌد من المؤسسات 
المسئولة عن مساعدة الأسرة على تحقٌق أهدافها والنهوض بها، كما اهتمت 
العدٌد من المهن والتخصصات وخاصة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بدراسة 

ارها، حتى مشكلات الأسرة وتداخلاتها لتعٌد للأسرة توازنها وتماسكها واستقر
تجعلها قادرة على التنشئة  التًتصبح قادرة على أداء وظائفها المختلفة، بالصورة 

ٌنعكس أثرها على أداء المجتمع لوظائفه وٌحقق له نماءه  التًالاجتماعٌة السلٌمة 
أكثر من نصف قرن، وتغٌر العادات  على مدار الاجتماعًوبناءه، ونظراً للتغٌر 

وتؤثر  التكنولوجًوالتقالٌد، وظهور مشكلات جدٌدة من نوعها تواكب التغٌٌر 
على الأسرة، لتتشح النزاعات الأسرٌة بثوب جدٌد، ونهج آخر غٌر المعهود 

 والمعتاد لتفتك بالأسر بصورة أشد من السابق.
هة المشكلات لذا نجد أهمٌة تنمٌة القدرة على الإبداع ومواج 

والصعوبات التً قد تفرضها النقلة الحضارٌة الهائلة التً شملت كل أوجه 
ومجالات الحٌاة، من خلال إتباع الطرق والأسالٌب اللازمة لخلق بٌئة تساعد 
  على الإبداع وتتسم بالحرٌة من أجل أفضل أداء لتحقٌق الأهداف المنشودة.

(Ambbile, 1988, p235) 
ح نفسه كٌف ٌتم تنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن والسؤال الذي ٌطر

من فرص  حما ٌتاالاجتماعٌٌن فً مجال نزاعات قبل التقاضً فً حدود 
 ومساندة وحقوق... إلى آخره؟ توإمكانٌا

ومن هنا كان من الضروري اختٌار الدراسة الحالٌة لأحد النماذج 
ر فً عملٌة الانجاز الداعمة للعمل الفرٌقً والسعً لتحقٌق الابداع والتطوٌ

بالمؤسسات العاملة مع نزاعات قبل التقاضً وهو نموذج التغٌٌر المخطط 
للوصول إلى استراتٌجٌة مقترحة من منظوره لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 

 الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً.

 Introduction to the research problemمدخل إلى مشكمة الدراسة: 
ٌشهد العالم منذ مطلع الألفٌة الثالثة نقله حضارٌة هائلة شملت كل أوجه 

فً كل ٌوم ٌظهر على مسرح الحٌاة معطٌات جدٌدة  إنهومجالات الحٌاة، حٌث 
 تحتاج إلى خبرات جدٌدة وفكر جدٌد ومهارات جدٌدة للتعامل معها بنجاح.

التجدد الذاتً للثروة  وتتحقق التنمٌة لأى مجتمع إذا توافر لها القدرة على
أن التنمٌة المنشودة هً  أيالبشرٌة والذي ٌؤدي إلى الاطراد والتواصل، 

بالضرورة التنمٌة القائمة على استثمار وتوظٌف العنصر البشري الذي ٌعد 
الثروة الحقٌقٌة لها، وذلك عن طرٌق توافر مناخ مشجع على حرٌة التفكٌر 

لنفس مما ٌساهم بدوره فً ظهور الأفكار والحوار والشعور بالأمان والثقة با
الإبداعٌة واستثارة القدرة على التفكٌر الإبداعً. وأن سٌطرة التغٌٌر والتعقٌد 

والعناٌة  الاهتماموالتطور التكنولوجً فً وقتنا الحالً تفرض التأكٌد على 
بالطاقات البشرٌة القادرة على إنتاج الأفكار الجدٌدة ذات القٌمة الاقتصادٌة 

لضخمة الأمر الذي ٌجعل عملٌة الإبداع هدفًا تسعى إلٌها الدولة بكافة مؤسساتها، ا
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وذلك عن طرٌق تشجٌع وتنمٌة التفكٌر الإبداعً الذي ٌساهم بدوره فً اعداد 
أفراد قادرٌن على صنع القرار ولدٌهم القدرة على تحمل المسؤولٌة. وٌعتبر 

مؤسسة، فهو العملٌة  أيح واستمرار الإبداع أحد المقومات الأساسٌة اللازمة لنجا
الدٌنامٌكٌة التً تهدف إلى تطوٌر واٌجاد أفكار جدٌدة لمواجهة مشكلة ما أو تقدٌم 

 بدوره إلى تقدم المؤسسة وتطورها.  يمما ٌؤدخدمة معٌنة 
وتعد مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مقدمة المهن التً تسعى دائمًا إلى 

سٌن المهنٌٌن وما تحتوٌه من أبعاد وجوانب التقٌٌم المستمر لأوضاع الممار
المحصلة النهائٌة لتفاعل  باعتبارهمختلفة، وعلى قمة هذه الأبعاد الأداء المهنً 

أنه ٌظهر تحدي كبٌر لمواجهة ظروف العصر بدرجة عالٌة  كولا شتلك الأبعاد. 
من الابتكارٌة المتنامٌة، والخدمة الاجتماعٌة كمهنة دائمًا تحاول أن تستجٌب 
للمتغٌرات التً ٌمر بها المجتمع حتى ٌكون لها دور فعال مع غٌرها من المهن 

إٌجابٌتها والتً  لمواجهة الآثار السلبٌة الناتجة عن تلك المتغٌرات والاستفادة من
، وخاصة وأن آخريتؤثر على حٌاة الأفراد من ناحٌة والمجتمع من ناحٌة 

 الخدمة الاجتماعٌة لها مجالاتها التً تمارس من خلالها لتحقٌق أهدافها.
وعلى اعتبار أن الخدمة الاجتماعٌة تمارس من خلال أشخاص مهنٌٌن 

، فعلى هذا الأساس ٌعد عن ممارستها وهم الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مسئولٌن
الاجتماعً هو الأداة التً من خلالها ٌتم تحقٌق أهداف مهنة الخدمة  الأخصائً

المعارف والمهارات  لاكتسابالاجتماعٌة، ومن هنا فإنه فً حاجة مستمرة 
شخصٌته المهنٌة بحٌث ٌكون أكثر قدرة على أداء  لمما ٌصقوالخبرات 

 ة فً تجوٌد الممارسة المهنٌة.والإسهام بدور أكثر فعالٌ همسؤولٌات
ولما كانت هذه التحولات والتغٌٌرات قد ألقت بظلالها على بنٌة الأسرة، 
ومن ثم فنحن فً حاجة إلى طرق غٌر تقلٌدٌة لحل مشكلاتها، حٌث ٌتكون 
المجتمع من مجموعة من الأسر ترتبط ببعضها البعض، فإذا كانت العلاقات 

قوٌة أنعكس ذلك علً المجتمع وأصبح قوٌاً داخل هذه الأسر وبعضها و البعض 
ومتماسكاً، وعلى النقٌض إذا كانت العلاقات ضعٌفة ومفككة أنعكس ذلك أٌضاً 

 علً المجتمع وأصبح ضعٌفاً مفككاَ.
على الرغم من القٌمة الهائلة للأسرة ودورها المهم فً المجتمع، إلا أنه 

دأت أعباءها ومسؤولٌاتها فً ظل الظروف والمتغٌرات الاجتماعٌة المعاصرة، ب
التً لم تكن موجودة فً الماضً تتزاٌد، هذا بالإضافة إلى مشكلات التفكك 

باتت تهدد البناء الأسرى بل والبناء  التًالأسرى والمنازعات الأسرٌة 
الاجتماعً ككل وذلك لكثرة عددها من جانب وتنوعها وتنوع المشكلات المترتبة 

 علٌها من جانب آخر. 
من الاهتمام المحلً والعالمً بشئون الأسرة ظلت الأسرة  وبالرغم

تعانً من  المشكلات ومنها المشكلات الاقتصادٌة والفقر والطلاق والمشكلات 
العاطفٌة والهجر والخٌانة الزوجٌة والشك والغٌرة ومشكلات تربٌة الأبناء، 

على الأسرة التسلط، القسوة، النزاعات الزواجٌة...... الخ وهذه المشكلات تؤثر 
وتجعلها غٌر قادرة علً القٌام بوظائفها. وتعتبر أهم المشكلات التً تعانً منها 
الأسرة المصرٌة، هً مشكلة الطلاق لما ٌنتج عنها من تفكك للأسرة وضٌاع 
للأبناء.... الخ وٌعد الطلاق أحد المشكلات الناتجة عن سوء المعاملات الأسرٌة 



 

 

                                                          1ع، 2مج0202يناير   (كلٌة التربٌة بتفهنا الأشراف)مجلة 

 م[2223]دٌسمبر 

196  

 أثاره السلبٌة علً الأسر بأثرها.والتوتر بٌن الأزواج والذي له 
همة مأدوار  الاجتماعٌةولكل ما تقدم وأوردناه أصبح للخدمة      

مجال الأسرة وألقى على عاتقها مسئولٌة كبٌرة، بما لها من  فًوخطٌرة 
 فًومهنٌٌن متخصصٌن قادرٌن على الإسهام بأدوار مؤثرة  مختلفةمؤسسات 

ة القدرة على الإبداع ومواجهة المشكلات المجال الأسرى، لذا نجد أهمٌة تنمٌ
والصعوبات التً قد تفرضها النقلة الحضارٌة الهائلة التً شملت كل أوجه 
ومجالات الحٌاة، من خلال إتباع الطرق والأسالٌب اللازمة لخلق بٌئة تساعد 

 على الإبداع وتتسم بالحرٌة من أجل أفضل أداء لتحقٌق الأهداف المنشودة.
مع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لٌس فقط على اعتبارهم وٌجب التعامل 

الاجتماعٌة كمهنة فً المجتمع، بل كونهم  الخدمةممثلون عن الدور الذي تقوم به 
ا ٌجب استثماره وحسن إدارته واكتشاف وتنمٌة قدراته ومهاراته مع  ًٌ موردًا بشر

ولدٌهم رغبة  الأخذ فً الاعتبار أنهم موارد لهم حاجات ودوافع متباٌنة ومتغٌرة،
 فً إشباع حاجاتهم المختلفة لٌس المادٌة فحسب بل والمعنوٌة أٌضًا.

والسؤال الذي ٌطرح نفسه كٌف ٌتم تنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 
من فرص  حما ٌتاالاجتماعٌٌن فً مجال نزاعات قبل التقاضً فً حدود 

 ومساندة وحقوق... إلى آخره؟ توإمكانٌا
ي اختٌار أحد النماذج الداعمة للعمل الفرٌقً لذلك كان من الضرور

والسعً لتحقٌق الابداع والتطوٌر فً عملٌة الانجاز بالمؤسسات العاملة مع 
نزاعات قبل التقاضً وهو نموذج التغٌٌر المخطط للوصول إلى استراتٌجٌة 
مقترحة من منظوره لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع 

 ات قبل التقاضً.نزاع
وذلك لما ٌمٌز نموذج التغٌٌر المخطط  من اتسامه بالشراكة، واستهدافه 
إلى تحقٌق تفاعل عملً بٌن الأعضاء، وٌساعد على تحقٌق النجاح القٌادي فً أي 

من المٌزات،  بعددمنظمة، وٌمٌز قادة المؤسسات عن القادة الإدارٌون التقلٌدٌون 
ة لجهود التغٌٌر، كذلك إثارة الحماس والدافعٌة للتغٌٌر أهمها اعتبارهم القوة الدافع

وقٌادته نحو التطوٌر والإبداع. كما أن نموذج التغٌٌر المخطط ٌساعد الموظفٌن 
ومهاراتهم، والسعً  مإمكانٌاتهفً مختلف المؤسسات على اكتساب الثقة فً 

مة ٌقدر فً عملٌة الانجاز، وٌجعل كل عضو فً المنظ لتحقٌق الابداع والتطوٌر
 طاقات الأشخاص الذٌن ٌعملون معه.

 Problem Of Study: مشكمة الدراسة
لذلك كان من الضروري اختٌار أحد النماذج الداعمة للعمل الفرٌقً 

فً عملٌة الانجاز بالمؤسسات العاملة مع  والسعً لتحقٌق الابداع والتطوٌر
استراتٌجٌة  نزاعات قبل التقاضً وهو نموذج التغٌٌر المخطط للوصول إلى

لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع  مقترحة من منظوره
 نزاعات ما قبل التقاضً.

وذلك لما ٌمٌز نموذج التغٌٌر المخطط  من اتسامه بالشراكة، واستهدافه 
إلى تحقٌق تفاعل عملً بٌن الأعضاء، وٌساعد على تحقٌق النجاح القٌادي فً أي 

من  بعددمٌز قادة المؤسسات عن القادة الإدارٌون التقلٌدٌون منظمة، وٌ
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ٌزات، أهمها اعتبارهم القوة الدافعة لجهود التغٌٌر، كذلك إثارة الحماس مالم
والدافعٌة للتغٌٌر وقٌادته نحو التطوٌر والإبداع. كما أن نموذج التغٌٌر المخطط 

 مإمكانٌاتهً ٌساعد الموظفٌن فً مختلف المؤسسات على اكتساب الثقة ف
فً عملٌة الانجاز، وٌجعل كل  ومهاراتهم، والسعً لتحقٌق الابداع والتطوٌر

، 2225)غباري،  عضو فً المنظمة ٌقدر طاقات الأشخاص الذٌن ٌعملون معه
19) 

وضع استراتٌجٌة مقترحة من وعلٌه فإن الدراسة الحالٌة تسعى إلى 
الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  ةلتنمٌمنظور نموذج التغٌٌر المخطط 

والمجال الأسري مجال هام من مجالات  العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً 
محاولة لوضع إطار تصوري قد ٌفٌد  فًممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وذلك 

هذا  فًتحقٌق أقصى قدر ممكن من الكفاءة والفاعلٌة للممارسة المهنٌة   فً
 المجال.

 literature reviewالسابقة:  تالدارسا
 :المحور الأول: دراسات مرتبطة باستخدام نموذج التغيير المخطط

 (Cooper,2004دراسة كوبر) -1
هذه الدراسة إلى تقٌٌم التغٌٌر المخطط فً القطاعٌن العام  استهدفت

والخاص فً برٌطانٌا، وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات التقوٌمٌة، واستخدمت 
عاملًا فً  22وتم تطبٌقها على  الاستبانةمنهج دراسة الحالة وكانت أدواتها 

التغٌٌر المخطط أمر أن  القطاعٌن العام وتوصلت إلى نتائج من أهمها ما ٌلً:
أن ، والحضاري ضروري وحتمً لكل مؤسسة فهو ٌعبر عن حقٌقة التطور

الحاجة للتغٌٌر ترافق أوجه أنشطة المؤسسة جمٌعها وتزداد بنمو وتعقٌد 
أن التغٌٌر المخطط ٌساعد على المواءمة بٌن المؤسسة والمتغٌرات ، والمؤسسة

 البٌئٌة المؤثرة فٌها.

 ( :Stewart and Kringas, 2005کرينجز)دراسة ستيوارت و  -2
هذه الدراسة إلى دراسة أنماط التغٌٌر المخطط فً الشركات  استهدفت

الأسترالٌة، وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة واستخدمت منهج المسح 
كأدوات لجمع  والاستبانةالاجتماعً بالعٌنة واستعانت بالمقابلات والوثائق 

مدٌرة لكل شركة  12شركات بأسترالٌا بمعدل  6ٌقها على عدد البٌانات، وتم تطب
مدٌرة بالشركات التً تم إجراء الدراسة علٌها، وتوصلت الدراسة  12أي عدد 

على عدة نتائج من أهمها: أن من أهم العوامل التً تقود إلى نتائج ناجحة فً 
 -توافر موارد كافٌة -دعم الإدارة العلٌا -توافر القٌادة الفعالة) التغٌٌر المخطط هً

توافر  -رالاهتمام بالاتصال كأداة من أدوات تنفٌذ التغٌٌ -احترام الثقافة التنظٌمٌة
 .(عنصر الإبداع والابتكار

 ,Jimmieson, White and Peach)دراسة جيمسون، وايت وبيتش:  -3
2006) 
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هذه الدراسة التعرف على درجة استعداد العاملٌن بإحدى  استهدفت
الحكومٌة لتقبل التغٌٌر المخطط وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات  المنظمات

الوصفٌة واستخدمت المنهج الوصفً وكانت أدواتها الاستبانة والمقابلات لجمع 
موظفًا بإحدى المنظمات الحكومٌة فً أسترالٌا  149البٌانات وطبقت على عدد 

لموظفٌن فً عملٌة وتوصلت إلى عدٌد من النتائج أهمها ما ٌلً: أن مشاركة ا
ومشاركة عالٌة ، التغٌٌر المخطط وتقبلهم لها تفاوتت ما بٌن مشاركة متوسطة

أوضحت نتائج الدراسة ، وذلك وفقا لمعتقداتهم واتجاهاتهم نحو التغٌٌر المخطط
أٌضًا وجود شبه اتفاق بٌن أفراد العٌنة على السعً إلى إٌجاد تطبٌق فعلً لنموذج 

 ٌما ٌتعلق بالمعارف المتعلقة بالابتكار فً المنظمات.التغٌٌر المخطط خاصة ف

يسنسنات:) -4  ( Beer and Eisenstat, 2009 دراسة بيير وا 
الدراسة تحدٌد الأسباب التً تدفع المنظمات المختلفة لإجراء  استهدفت

، وتنتمً هذه رالتغٌٌر المخطط وكذلك الوسائل المتبعة فً تحقٌق هذا التغٌٌ
الدراسات الوصفٌة، واستخدمت منهج المسح الاجتماعً عن طرٌق الدراسة إلى 

مدٌرًا  392العٌنة، وكانت أدواتها الاستبانة لجمع البٌانات وطبقت على عدد 
أن السبب الرئٌسً الذي  بالمؤسسات المختلفة وتوصلت إلى عدة نتائج من أهمها:

لتغٌٌرات ٌدفع المنظمات لإجراء التغٌٌر المخطط هو العمل على مواجهة ا
كما أوضحت الدراسة أن هناك عددا من الوسائل التً ٌمكن ، المجتمعٌة المتزاٌدة

وجود فرق للعمل ٌكونوا ) المخطط وهذه الوسائل هً: استخدامها لتحقٌق التغٌٌر
توزٌع الأدوار والمسئولٌات على فرق  -مسئولٌن عن القٌام بالتغٌٌر المخطط 

 (.جراء التغٌٌر المخططتوافر الموارد اللازمة لإ - العمل

 م(۰۲1۲)دراسة المنجی: -5
هذه الدراسة طرح بعض التصورات التً من خلالها ٌتم نجاح  استهدفت

نموذج التغٌٌر المخطط بمنظمات الأعمال، وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات 
الوصفٌة واستخدمت المنهج الوصفً واستعانت بأداة المقابلة وطبقت على عدد 

ن منظمات الأعمال، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها ما ٌلً: منظمة م 12
أن ممارسة التغٌٌر المخطط ٌتطلب قٌادة مؤهلة للسٌطرة على المشكلات التً 

الاهتمام بوضع الخطط والاستراتٌجٌات التً تتناسب مع ، وأن تواجه المنظمات
طوٌعها لتنفٌذ استخدام كافة الطاقات والموارد وت ،الأهداف المطلوب تحقٌقها

السلوكٌة اللازمة  -الفنٌة  -ضرورة توافر المهارات الإدارٌة  ،التغٌٌر المخطط
 لتطبٌق نموذج التغٌٌر المخطط.

 (م۰۲1۲)دراسة محمد:  -6
الدراسة تحدٌد تأثٌر نموذج التغٌٌر المخطط على الإعداد  استهدفت

المهنً للأخصائً الاجتماعً، وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات التجرٌبٌة، 
واستخدمت المنهج شبه التجرٌبً، واستعانت بالمقٌاس كأداة للدراسة، وتوصلت 

ى الإعداد الدراسة إلى  أن نموذج التغٌٌر المخطط له مردود وتأثٌر إٌجابً عل
المهنً للأخصائً الاجتماعً و بالتالً على أدائه لدوره، واقترحت الدراسة 
بضرورة استخدام نموذج التغٌٌر المخطط كأحد المداخل لمواجهة تحدٌات القرن 
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 والواحد والعشرٌن.

 (م۰۲1۲: حسندراسة ) - 7
الدراسة إلى تحدٌد واقع الخدمات الاجتماعٌة المقدمة من سكان  استهدفت

الرٌف المصري من وجهة نظر المستفٌدٌن، والمسئولٌن عن تقدٌم تلك الخدمات 
وتحدٌد  المصريوكذلك تحدٌد الصعوبات التً تواجه تطوٌر الخدمات بالرٌف 

المقترحات التً تعمل على مواجهة معوقات تطوٌر تلك الخدمات، وتنتمً هذه 
لة واستعانت منهج دراسة الحا استخدمتالدراسة إلى الدراسات الوصفٌة 

مفردة من  45بالاستبٌان والمقابلة كأدوات للدراسة وطبقت على عٌنة قوامها 
مفردة من المستفٌدٌن  112المسئولٌن بمؤسسة الصلاح الخٌرٌة بتفهنا الأشراف، 

من الخدمات، وتوصلت الدراسة إلى العدٌد من النتائج من أهمها عدم الاهتمام 
مؤسسة ونقص الاجراءات اللازمة لتطوٌر بعمل دورات تدرٌبٌة للعاملٌن بال

الخدمات واقترحت الدراسة تفعٌل الدورات التدرٌبٌة للعاملٌن بالمؤسسة، وتسهٌل 
 إجراءات الاستفادة من خدمات تلك المؤسسات. 

 المحور الثاني: دراسات مرتبطة بالإبداع المهني.
  (Ream Ahmed Abo El–Nile 2010أبو النيل:  )دراسة -1

الدراسة الكشف عن طبٌعة العلاقة بٌن رأس المال الفكري  استهدفت
وتنمٌة القدرات الابتكارٌة، والكشف عن تأثٌر رأس المال الفكري على تنمٌة 
القدرات الابتكارٌة، وتحدٌد مدى توافر أنواع القدرات الابتكارٌة الإضافٌة 

ة والجزرٌة لدى مفردات عٌنة البحث، وتوصلت الدراسة إلى : وجود علاق
معنوٌة موجبة بٌن رأس المال الفكري وتنمٌة القدرات الابتكارٌة، ٌوجد تأثٌر 
معنوي لرأس المال الفكري على تنمٌة القدرات الابتكارٌة لدى مفردات عٌنة 

 البحث.

 م(2113 محمود: )دراسة -2
استهدفت الدراسة التعرف على متطلبات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن فً المجال الطبً وذلك من خلال: تحدٌد سمات ومناطق ومعوقات 
تحقٌق الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المجال الطبً للتوصل إلى 

تماعٌٌن فً تصور مقترح لإمكانٌة تحقٌق الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاج
المجال الطبً. وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة حٌث 
اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعً الشامل للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
بالمجال الطبً. وقد استعانت الدراسة بمقٌاس للإبداع المهنً للأخصائٌٌن 

لة للخبراء ومدٌر إدارة الخدمة الاجتماعٌٌن فً المجال الطبً، ودلٌل مقاب
الاجتماعٌة. وقد تم تطبٌق الدراسة على جمٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 

أخصائً اجتماعً  15بالمستشفٌات العامة والمراكز الطبٌة وٌبلغ عددهم 
أخصائً  13 –أخصائً اجتماعً بالمستشفٌات العامة  44موزعٌن كالآتً: )

ة(. وتوصلت إلى عدد من النتائج من أهمها أن أهم اجتماعً بالمراكز الطبٌ
السمات الإبداعٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المجال الطبً بنسبة 
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العالٌة وهً السعً لفهم المواقف المهنٌة الغامضة، وأن ثقة الأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن فً أنفسهم تجعلهم ٌصلون إلى قرارات صائبة فً العمل، وعن 

الإبداع المهنً المتوفرة بشكل كبٌر لدى عٌنة الدراسة كانت تتمثل فً: مناطق 
تحدٌد المشكلات، الرغبة فً التطوٌر، توظٌف المعلومات، تقٌٌم الأداء المهنً، 

فٌها  علا ٌبدالتفكٌر فً المشكلات، وأكثر مناطق الممارسة المهنٌة التً 
على  الاعتمادحددت فً: الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المجال الطبً ت

العملاء لإمكانٌاتهم دون الاعتماد على الغٌر،  استثمارتكتٌكات جدٌدة فً العمل، 
وأن أكثر المعوقات تأثٌرًا على الأداء المهنً وتعوق تحقٌق الإبداع المهنً فً 
المجال الطبً هً: ضعف المٌزانٌة، وعدم جدوى الدورات التدرٌبٌة وعدم 

لمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، عدم وجود خبراء فً المهنة، تأثٌرها فً الأداء ا
 عدم شعور الأخصائً الاجتماعً بأهمٌته ضمن فرٌق العمل.

 (2115)دراسة عبد الحميم:  -3
الدراسة التعرف على أثر تنمٌة الإبداع على العاملٌن بهٌئة  استهدفت

شرٌة لتنمٌة الإبداع البرٌد من خلال التركٌز على الدور الاستراتٌجً للموارد الب
عند العاملٌن، وتنتمً الدراسة الحالٌة إلى الدراسات الوصفٌة وقد استخدمت 
منهج دراسة الحالة حٌث تم تطبٌق الدراسة على هٌئة البرٌد المصرٌة)باستخدام 

(، وتوصلت الدراسة إلى: وجود علاقة معنوٌة بٌن كل والكمً الوصفًالاسلوب 
الموارد "الرؤٌة" ، الرسالة "الأهداف"، وفعالٌة  من )جودة تصمٌم استراتٌجٌة

تطبٌق استراتٌجٌة الموارد البشرٌة، والدور الاستراتٌجً للموارد البشرٌة 
 ومستوى الإبداع لدى العاملٌن.

 (م۰۲12)دراسة عبد الرازق:  -4
استهدفت الدراسة تحدٌد واقع القدرة الإبداعٌة فً حل المشكلات 

الاجتماعً بمراكز الشباب، وكانت محاور الدراسة تنحصر فً  للأخصائً
الأصالة(، وأوصت  –المرونة  –مجموعة من المتغٌرات منها : ) الطلاقة 

الدراسة بضرورة توفٌر بٌئة مؤسسٌة تشجع على حرٌة تجرٌب أسالٌب جدٌدة 
فً العمل من قبل الإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتحقٌق النجاح فً مجال الممارسة 
والتدرٌب أثناء العمل، ومساندة وتدعٌم الأفكار غٌر التقلٌدٌة داخل المؤسسات، 

الإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على الشعور بأنهم ٌملكون زمام الأمور  تشجٌعوكذلك 
وذلك باشتراكهم فً تحدٌد الأهداف واتخاذ القرار، واستخدام استراتٌجٌات 

 للإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن. مستحدثة كالتدرٌب عن بعد والتدرٌب الالكترونً

 م(2116: عربي)دراسة  -5
الدراسة قٌاس أثر تنمٌة القدرات الإبداعٌة فً تحسٌن مستوى  استهدف

جودة الخدمة التعلٌمٌة بجامعات جنوب مصر وبناءً على أهداف الدراسة أستند 
الباحث إلى مجموعة من الفروض، وتنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة 

 باستمارةتخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً واستعانت الدراسة حٌث اس
الاستقصاء كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانات، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثٌر 
معنوي لتنمٌة القدرات الإبداعٌة فً تحسٌن مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة 
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ن المتغٌر (، وهذا ٌعنً أα ≤ 2.25بجامعات جنوب مصر عند مستوي دلالة )
% من التحسن فً 61المستقل )التفسٌري( القدرات الإبداعٌة استطاع أن ٌفسر 

مستوي جودة الخدمة التعلٌمٌة فً جامعات جنوب مصر، أما النسبة الباقٌة 
% تعزى إلى عوامل أخري لم تدخل فً العلاقة الانحدارٌة، واوصت 39

مفهوم تنمٌة القدرات  الدراسة بالعدٌد من التوصٌات من أهمها الدراسة تبنى
استراتٌجً مستمر لتحقٌق مستوى عالى فً مستوي جودة  كاتجاهالإبداعٌة 

الخدمة التعلٌمٌة بالجامعات والقضاء علً الحواجز التً تعٌق تنمٌة القدرات 
الإبداعٌة عن طرٌق وجود قٌادات مؤمنة بثقافة الإبداع، وتسهٌل تبادل 
المعلومات بٌن أفراد الجامعة وبٌئتها والاستفادة من تجارب وخبرات الدول 

 لمؤسسات التعلٌمٌة الرائدة فً هذا المجال. وا

 Aims of the studyأهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

  theoretical Aims الأهداف النظرية:  -1
 ٌتمثل الهدف الرئٌسً للدراسة من الجانب النظري فً:

تماعٌة بصفة محاولة إثراء البناء المعرفً والنظري لمهنة الخدمة الاج
عامة وطرٌقة التخطٌط الاجتماعً، بصفة خاصة فً مجال حٌوي ألا وهو 
المجال الأسري وذلك من خلال تحدٌد متطلبات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 

 الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً.

 وينبثق عن هذا الهدف عدة أهداف فرعية هي : 
 التقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  تحدٌد مدى إدراك الأخصائٌٌن -أ

 لمفهوم وأهمٌة الإبداع المهنً.
تحدٌد المتطلبات الشخصٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -ب

 .التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
تحدٌد المتطلبات المؤسسٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -ج

 .التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
تحدٌد المتطلبات المهنٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  -د

 .التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 

 Aims Practicalالأهداف العممية:  -2
تحدٌد معوقات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات  -أ 

 ، وذلك لعرضها على المسؤولٌن وأصحاب القرار.التقاضًقبل 
وضع استراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع  -ب 

 .اضًالتقالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  للأخصائٌٌن المهنً
 Questions Of The Studyتساؤلات الدراسة: 

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عمى أربعة تساؤلات رئيسية وهي: 
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 التقاضًما مدى إدراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  -1

 لمفهوم وأهمٌة الإبداع المهنً.
ما متطلبات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  -2

 ؟ وذلك من خلال التساؤلات الفرعٌة التالٌة: التقاضً
ما المتطلبات الشخصٌة للإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع  -

 ؟التقاضًنزاعات قبل 
للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع  ما المتطلبات المؤسسٌة للإبداع المهنً -

 ؟ التقاضًنزاعات قبل 
ما المتطلبات المهنٌة للإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع  -

 ؟التقاضًنزاعات قبل 
ما معوقات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  -2

 ؟التقاضً
ما هً الاستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة -3

الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً فً  للأخصائٌٌن المهنًالابداع 
 ضوء نتائج الدراسة؟

 The Importance Of The Study أهمية الدراسة:
 societal importanceالأهمية المجتمعية:  -1
ٌمكن لهذه الدراسة أن تساعد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالمؤسسات  -أ

العاملة مع نزاعات قبل التقاضً على أداء أدوارهم بشكل أفضل، من خلال تنمٌة 
الإبداع المهنً والتخلً عن النمط التقلٌدي فً الأداء المهنً، وفً كٌفٌة التعامل 

مرتبطة بالإمكانٌات المادٌة أو بفرٌق مع المشكلات التً تقابلهم سواء كانت 
الاجتماعً ضمن أعضاءه، أو مشكلات ترتبط  الأخصائًالعمل الذي ٌعمل 

 بالإدارة أو بالعملاء المستفٌدٌن.
قد تفٌد نتائج هذه الدراسة فً تحقٌق الهدف الرئٌسً للمؤسسات العاملة مع  -ب

قٌق الاستقرار نزاعات قبل التقاضً وهو مساعدة الأسر المتنازعة على تح
الأسري والتماسك الاجتماعً، بالإضافة إلى حفظ حقوقهم، عن طرٌق تنمٌة 

 الإبداع المهنً لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بها.
الاستفادة من الاستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة  -ج

ن مع نزاعات قبل التقاضً، الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌ
 والعمل على تعمٌمها فً مختلف المؤسسات بما ٌتناسب مع مجالها المهنً.

 professional importance: التخصصيةالأهمية المهنية  -2
إثراء الجانب النظري والمعرفً لطرٌقة التخطٌط الاجتماعً فً مجال حٌوي  -أ

 ومهم وهو المجال الأسري.
هذه الدراسة عن بعض النتائج التً توجه أنظار الباحثٌن فً ٌمكن أن تسفر  -ب

الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وطرٌقة التخطٌط الاجتماعً بصفة خاصة إلى 
الاهتمام بإجراء المزٌد من الدراسات والبحوث المستقبلٌة عن المؤسسات العاملة 

 مع نزاعات قبل التقاضً.
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة :
 الدراسة : الدراسة الحالٌة  تنتمً إلى الدراسات الوصفٌة.نوع  –1

الاجتماعٌٌن   للأخصائٌٌنالمنهج المستخدم: على منهج المسح الاجتماعً الشامل  
 وللخبراء العاملٌن مع النزاعات قبل التقاضً.

 أدوات الدراسة: -3
ة استبٌان حول "استراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌ

الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً" 
 )مطبق على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن(.

دلٌل خبراء حول "استراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة 
الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً" 

 لى الخبراء بالمجال الأسري(.)مطبقة ع
 مجالات الدراسة:  -4
 والاستشارات: تم إجراء الدراسة المٌدانٌة على مكاتب التوجٌه المكانًالمجال  -أ

( مكتب 14(، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة وعددها)16الأسرٌة وعددها)
 ةبمحافظة الدقهلٌ

 محافظة الدقهلٌة للأسباب التالٌة: اختٌاروقد تم 
مكتب(؛ من 21بعد محافظة القاهرة ) الثانًمحافظة الدقهلٌة تحتل الترتٌب -1

 ( مكتب.16أسرٌة؛ حٌث بها) واستشاراتمكاتب توجٌه  دأكبر عدحٌث 
تسوٌة منازعات  بمقار مكات دأكبر عدالترتٌب الرابع من حٌث  فًتأتى -2

 مقر مكتب تسوٌة منازعات أسرٌة.11أسرٌة؛ حٌث بها 
 الطلاق بها.إرتفاع نسبة -3
 غالبٌة مجتمع البحث إجراء الدراسة. واستعدادإمكانٌة إجراء الدراسة بها -4
 المجال البشرى: -ب
عٌنة الدراسة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن : طبقت الدراسة على الأخصائٌٌن -1

(، ومكاتب 31الأسرٌة وعددهم) والاستشاراتبمكاتب التوجٌه  الاجتماعٌٌن
( من الأخصائٌٌن 2) استبعاد(، وتم 21سرٌة وعددهم)تسوٌة المنازعات الأ

بسبب كثرة  واعتذارهم( 1لحصولهم على إجازة رسمٌة، وعدد ) الاجتماعٌٌن
من العاملٌن  اجتماعً أخصائً( 52القضاٌا، وبذلك أصبح مجتمع الدراسة)

 الأسرٌة ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة. والاستشاراتبمكاتب التوجٌه 
(  52راسة من الخبراء : طبقت الدراسة علً عٌنة عمدٌة قومها )عٌنة الد-2

( خبٌر اجتماعً بمكاتب الخبراء 19خبٌر بالمجال الأسري موزعٌن كالآتً )
 ( أستاذ جامعً خبٌر بالمجال الأسري. 33بمحافظة الدقهلٌة ، )

بشقٌها النظري والعملً )جمع  الدراسةالمجال الزمنى: المدة التً استغرقتها -ج
 النتائج العامة للدراسة(. واستخلاصالبٌانات من المٌدان وتفرٌغها وتحلٌلها 

تم معالجة البٌانات من خلال الحاسب الآلً  : الإحصائًأسالٌب التحلٌل  -5
(، وقد  SPSS V .24باستخدام برنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

 طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:
 المعٌاري الانحراف -3.    الحسابًالمتوسط  - 2حساب التكرارات .    -1
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-ألفا ارتباطمعامل  -6بٌرسون  ارتباطمعامل -5ٌة %.      ئوالنسب الم-4
 كرونباخ.  

 .T-testقٌمة -1

 النتائج العامة لمدراسة :  –سابعاً 
للأخصائٌٌن جابة علً تساؤلات الدراسة حول " لتنمٌة الإبداع المهنً الإ

 الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً".
 التقاضًما مدى إدراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل -1

 لمفهوم وأهمٌة الإبداع المهنً ؟ .
%( وهً نسبة )مرتفعة(  91.61( بنسبة ) 2.15جاءت بمتوسط وزنً )

 :كالتالًوجاءت مؤشرات البعد 
ترتٌب الأول)الإبداع ٌعنً القدرة على  تطوٌر الأسالٌب التً جاء فً ال -

 %(. 91استخدمها لتناسب التغٌرات المجتمعٌة الحدٌثة( بنسبة )
(  باستمرارجاء فً وسط الترتٌب )ٌساعد الإبداع على تطوٌر الأداء المهنً  -

 %(.93.33بنسبة ) 
ومة ورفض الزوجٌن جاء فً نهاٌة الترتٌب )أحلل الحقائق لمعرفة أشكال مقا -

 %(. 11.33لتسوٌة النزاع قبل التقاضً( بنسبة )
متطلبات تحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات -2

 ككل: التقاضًقبل 
من وجهة نظر عٌنة الدراسة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات -أ

 :التقاضًقبل 
%( وهو مستوي 92) لقٌاسه( ودرجة نسبة 2.61جاءت بمتوسط وزنً )

 :كالتالً)مرتفع( وجاءت مؤشرات المواقف للبعد 
فً الترتٌب الأول)المتطلبات الشخصٌة، المتطلبات المؤسسٌة( لتحقٌق الابداع -

ٌة ئوبنسبة م التقاضًالمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
(93.33 )%. 
فً الترتٌب الثانً )المتطلبات المهنٌة( لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن -

 %(. 92ٌة )ئوبنسبة م التقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
 من وجهة نظر الخبراء العاملٌن بالمجال الأسري:-ب

%( وهو مستوي 93) لقٌاسه( ودرجة نسبة 1.16جاءت بمتوسط وزنً )
 :كالتالًمؤشرات المواقف للبعد  )مرتفعة( وجاءت

فً الترتٌب الأول)متطلبات شخصٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن -
 %(.95ٌة )ئو( بنسبة مالتقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

فً الترتٌب الثانً )متطلبات مؤسسٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن -
 %(.92.5ٌة )ئو( بنسبة مالتقاضًت قبل الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعا

فً الترتٌب الثالث )متطلبات مهنٌة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن -
 %(.92ٌة )ئو( بنسبة مالتقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

المعوقات التً تحد من الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع -3
 ً ككل:نزاعات قبل التقاض
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من وجهة نظر عٌنة الدراسة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات -أ
 :التقاضًقبل 

%( وهو مستوي  19.61) لقٌاسه( ودرجة نسبة 2.69جاءت بمتوسط وزنً )
 :كالتالً)مرتفع( وجاءت مؤشرات المواقف للبعد 

المهنً فً الترتٌب الأول)المعوقات المؤسسٌة التً تحد من الإبداع  -
ٌة ئو( بنسبة م للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً

(92.33 .)% 
فً الترتٌب الثانً )معوقات مرتبطة بالمجتمع التً تحد من الإبداع المهنً  -

ٌة ئوللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة م
(91.)% 
وقات المرتبطة بأطراف النزاعات الأسرٌة التً تحد فً الترتٌب الثالث )المع -

(  من الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً
 %(. 92.33ٌة )ئوبنسبة م

التً تحد من الإبداع المهنً  فً الترتٌب الرابع )المعوقات الشخصٌة -
ٌة ئولتقاضً( بنسبة مللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل ا

(11.33  .)% 
فً الترتٌب الخامس )معوقات فرٌق العمل التً تحد من الإبداع المهنً  -

ٌة ئوللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة م
(16.61 .)% 

 من وجهة نظر الخبراء العاملٌن بالمجال الأسري:-ب
%( وهو مستوي   92.52) لقٌاسهة ( ودرجة نسب1.11جاءت بمتوسط وزنً )

 :كالتالً)مرتفعة( وجاءت مؤشرات المواقف للبعد 
فً الترتٌب الأول)المعوقات المرتبطة بالمجتمع التً تحد من الإبداع المهنً  -

 93ٌة )ئوللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة م
.)% 

المؤسسٌة التً تحد من الإبداع المهنً فً الترتٌب الثانً )المعوقات  -
 92ٌة )ئوللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة م

.)% 
فً الترتٌب الثالث )المعوقات المرتبطة بأطراف النزاعات الأسرٌة التً تحد  -

من الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( 
 %(.  91.5ٌة )ئوبنسبة م

فً الترتٌب الرابع )المعوقات المرتبطة بفرٌق العمل التً تحد من الإبداع  -
ٌة ئوالمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة م

(11 .)% 
التً تحد من الإبداع المهنً  فً الترتٌب الخامس )المعوقات الشخصٌة -

 11ٌة )ئوتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً( بنسبة مللأخصائٌٌن الاج
.)% 

مقترحات لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات  -4
 قبل التقاضً:
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من وجهة نظر عٌنة الدراسة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات -أ
 :التقاضًقبل 

%( وهً نسبة )مرتفعة( وجاءت 91.61بنسبة ) (2.15جاءت بمتوسط وزنً )
 :كالتالًمؤشرات البعد 

جاء فً الترتٌب الأول)استخدام استراتٌجٌات مستحدثة كالتدرٌب عن بعد  -
والتدرٌب الإلكترونً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

خل التقاضً، ضرورة العمل على تحسٌن صورة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن دا
 %(. 91وخارج المؤسسة مما ٌعكس سمو المهنة( بنسبة )

جاء فً وسط الترتٌب )وضع برامج تدرٌبٌة تساعد على اكتساب الأخصائٌٌن  -
الاجتماعٌٌن مهارة الاستثمار الأمثل للموارد والمدخلات المهنٌة فً المؤسسة(  

 %(. 92بنسبة )
ٌجعل المناخ العام غٌر  جاء فً نهاٌة الترتٌب )توفٌر الشعور بالثقة وذلك -

 %(.16.61عقابً( بنسبة )
 من وجهة نظر الخبراء العاملٌن بالمجال الأسري:-ب

%( وهً نسبة )مرتفعة( وجاءت  95.52( بنسبة )1.91جاءت بمتوسط وزنً )
 :كالتالًمؤشرات البعد 

جاء فً الترتٌب الأول كلاً من )استخدام استراتٌجٌات مستحدثة كالتدرٌب عن  -
التدرٌب الإلكترونً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل بعد و

التقاضً، توفٌر بٌئة داعمة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وإشراكهم فً تطوٌر العمل 
مع نزاعات قبل التقاضً، ضرورة العمل على تحسٌن صورة الأخصائٌٌن 

ورات تدرٌبٌة الاجتماعٌٌن داخل وخارج المؤسسة مما ٌعكس سمو المهنة، عقد د
بصفة مستمرة لأعضاء فرٌق العمل للتدرب على تنمٌة الإبداع المهنً، تقلٌل 

، العمل على زٌادة عدد الأخصائٌٌن  الاجتماعً الأخصائًالأعباء الإدارٌة على 
تقدم للمكاتب، تطوٌر البرامج  التًالاجتماعٌٌن بشكل ٌتناسب مع حجم المشكلات 

بما ٌخدم الممارسة المهنٌة بمجال نزاعات قبل الدراسٌة بمرحلة البكالورٌوس 
 %(. 122التقاضً( بنسبة ) 

جاء فً وسط الترتٌب )متابعة نتائج الأبحاث العلمٌة الخاصة بالمجال الأسري،  -
وضع برامج تدرٌبٌة تساعد على اكتساب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مهارة 

 %(. 95.19سسة(  بنسبة )الاستثمار الأمثل للموارد والمدخلات المهنٌة فً المؤ
جاء فً نهاٌة الترتٌب )تحمل الأمور إذا تعقدت أو خرجت عن النظام  -

الموضوع فكل مؤسسة تحتاج درجة من المرونة ولو لوقت قصٌر( بنسبة 
(15.51 .)% 

 ة الدراسة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والخبراء :نبٌن عٌ الارتباطٌةالعلاقات 
ت دالة إحصائٌا بٌن آراء كلاً من )الأخصائٌٌن لا توجد فروق معنوٌة ذا-

الاجتماعٌٌن  والخبراء بالمجال الأسري( حول متطلبات تحقٌق الابداع المهنً 
-Tقٌم  إن، حٌث التقاضًللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

test   =2.155  وهً غٌر دالة إحصائٌاً، أي أن هناك توافق بٌن آراء كلاً من
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والخبراء بالمجال الأسري حول متطلبات تحقٌق الابداع 

مما ٌعنً أن  التقاضًالمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
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 بات.هناك إجماع من حٌث وجهات النظر حول تلك المتطل
لا توجد فروق معنوٌة ذات دالة إحصائٌا بٌن آراء كلاً من )الأخصائٌٌن -

الاجتماعٌٌن  والخبراء بالمجال الأسري( حول المعوقات التً تحد من  الابداع 
قٌم  إن، حٌث التقاضًالمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

T-test   =2.261  ،ًأي أن هناك توافق بٌن آراء كلاً وهً غٌر دالة إحصائٌا
من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والخبراء بالمجال الأسري حول المعوقات التً تحد 
من  تحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

 مما ٌعنً أن هناك إجماع من حٌث وجهات النظر حول تلك المعوقات. التقاضً
معنوٌة ذات دالة إحصائٌا بٌن آراء كلاً من )الأخصائٌٌن لا توجد فروق -

الاجتماعٌٌن  والخبراء بالمجال الأسري( حول مقترحات تنمٌة الإبداع المهنً 
-Tقٌم  إنللأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً، حٌث 

test   =2.321 لاً من وهً غٌر دالة إحصائٌاً، أي أن هناك توافق بٌن آراء ك
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والخبراء بالمجال الأسري حول مقترحات تنمٌة الإبداع 
المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً مما ٌعنً أن 

 هناك إجماع من حٌث وجهات النظر حول تلك المقترحات.
ذج التغٌٌر المخطط " وتقوم الدراسة الحالٌة بتقدٌم استراتٌجٌة مقترحة لنمو   

لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً 
 من خلال ما ٌلً":

الاستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً  
 للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً:

أعتمد علٌها الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر  الأسس التً -1
المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

 التقاضً: 
فً تطوٌر الممارسة  واستخدامها الاجتماعٌةالحدٌثة فً الخدمة  الاتجاهات

جتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات المهنٌة فً مجال الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الا
قبل التقاضً و مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات 

 الأسرٌة.
تحلٌل نتائج الدراسات السابقة التً تناولت )نموذج التغٌٌر المخطط، الإبداع 

الأسرٌة، مكاتب تسوٌة المنازعات  والاستشاراتالمهنً، مكاتب التوجٌه 
 الأسرٌة(.

توصلت إلٌه من تحدٌد متطلبات ومعوقات ومقترحات  نتائج الدراسة الحالٌة وما
تحقٌق الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
التقاضً فً مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات 

 الأسرٌة.
موذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع أهمٌة الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور ن-2

 المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً:
وضع إستراتٌجٌة ذات مصادر قوٌة وأن تتماشى قٌم الفرد مع قٌم المنظمة، وأن 
تكون هناك إمكانٌة للتدرٌب على المعارف اللازمة للقٌام بالمهام ، ومن هنا تأتً 

للقٌام بالمهام  الاجتماعٌٌنالنماذج المهنٌة فً عمل الأخصائٌٌن  ماستخداأهمٌة 
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علً أسس علمٌة فً  مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة 
 المنازعات الأسرٌة.

أن تتسم ثقافة ومناخ )مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة 
فٌجب على القائد أن ٌخلق هذا المناخ المنازعات الأسرٌة.( بالصدق والشفافٌة، 

على مواجهتها، وعلٌة  الفدرةرفة الحقائق لتكون لدٌة عبحٌث ٌتمكن من خلاله م
وٌتقبل ردود الأفعال الإٌجابٌة والسلبٌة،  والانفتاحأن ٌتمتع بالنزاهة والصدق 

 .الاستمرارٌةفالتجدٌد والتطور سمة من سمات 
 الانضباطفلابد بناء نظام ثابت ذات قٌود واضحة تحقق  الانضباطخلق ثقافة 

وبنفس الوقت تمنح الحرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً مكاتب التوجٌه 
والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة ، بأن  ٌشعرون 

 بالمسئولٌة.
اتب تسوٌة أهمٌة العمل الفرٌقً داخل مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومك

وأن ٌكون هناك تكامل بٌن المهام والمسئولٌات بشكل  المنازعات الأسرٌة.
 إبداعً متمٌز.

مواكبة التغٌرات التكنولوجٌة، فوجود التكنولوجٌة فً حد ذاتها فً مكاتب 
التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة  لٌس دلٌلاً 

انخفاض أدائها ولكن استخدام تلك التكنولوجٌا بشكل  على تمٌٌز هذه المنظمات أو
صحٌح هو الأساس فً تمٌٌز المنظمات وتفوقها، لذلك ٌعتبر استخدام 

والمعارف المهنٌة بشكل إبداعً بمكاتب  تللمهاراالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
 انعكاسا التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.

 .لذلك
هداف الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة أ-3

 الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً: 
ٌهدف التغٌٌر المخطط إلى تحسٌن قدرة مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، 

ى التكامل بٌن الأهداف ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة، وعلً الارتقاء بمستو
الفردٌة والأهداف التنظٌمٌة بها، حٌث إن تحسٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة تتم بتكامل 
هذه الأهداف وتنمٌتها وتطوٌرها، أي لابد من جهود مستمرة وهادفة تجعل 
مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة  قادرة 

تها الداخلٌة، وقادرة اٌضاً على مواجهة التحدٌات على التعامل مع مشكلا
 .الخارجٌة التً تواجهها

وتتمثل أهداف نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 
 الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً فٌما ٌلً:

اعٌٌن تحقٌق الأهداف طوٌلة الأجل من حٌث الكفاءة المهنٌة للأخصائٌٌن الاجتم
العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، 

 ومن ثم تقدٌم الخدمات المهنٌة بجودة عالٌة. ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
مؤسسٌة أو مجتمعٌة  الاستعداد للتحدٌات: سواء كانت تلك التحدٌات شخصٌة أو

بما ٌساهم فً رفع مستوي الخدمات  والعمل علً تذلٌل تلك التحدٌات ومواجهتها
 بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.

معالجة الضغوط والانحرافات عن نظام العمل بمكاتب التوجٌه والاستشارات 
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الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة، حٌث تعتبر النماذج بمثابة دلٌل 
 للسلوك المهنً . عمل إرشادي وتقوٌمً

بعد تطبٌق النموذج علً جودة  قبل وما تحقٌق المقارنات للتطوٌر فً ضوء ما
خدمات مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات 

 الأسرٌة.
داء ٌنعكس ذلك علً زٌادة التنسٌق بٌن التطوٌر والتنسٌق للعمل : فبتطوٌر الأ

داء المهنً لفرٌق العمل ككل بمكاتب التوجٌه لأفرٌق العمل ومن ثم تطوٌر ا
 والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة..

ٌؤثر على العاملٌن بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة 
المنازعات الأسرٌة. وٌجعلهم أكثر نشاطاً وأكثر حسماً فً اتخاذ القرارات وذلك 

 القرارات المهنٌة. لاتخاذ استرشادٌة توخبرابناء علً معاٌٌر مهنٌة موضوعٌة 
علً الموضوعٌة والعلوم النظرٌة المساهمة فً خلق ثقافات تنظٌمٌة جدٌدة قائمة 

 والتطبٌقٌة والأسالٌب الحدٌثة.
محاولة إثراء البناء المعرفً والنظري لمهنة الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة 
وطرٌقة التخطٌط الاجتماعً، بصفة خاصة فً مجال حٌوي ألا وهو المجال 

جتماعٌٌن الأسري وذلك من خلال تحدٌد متطلبات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الا
العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، 

 .ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة
الحد معوقات الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

ومكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات  التقاضً
 .الأسرٌة

الوصول لاستراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع 
بمكاتب  التقاضًالاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل  للأخصائٌٌن المهنً

 التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة
ً للأخصائٌٌن استراتٌجٌات نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهن-4

 الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً:
تتعدد الاستراتٌجٌات التً ٌمكن استخدامها مع نموذج التغٌٌر المخطط، وٌجب 
استخدام الاستراتٌجٌة التً تتناسب مع المؤسسة التً ٌحدث بها التغٌٌر المخطط 

ٌٌر المخطط ومن حتى تتمكن من تحقٌق أهدافها من خلال استخدامها لنموذج التغ
 أهم تلك الاستراتٌجٌات ما ٌلً:

أ( الاستراتٌجٌة العقلانٌة التجرٌبٌة: وتقوم هذه الاستراتٌجٌة على افتراض أن 
الأفراد عقلانٌون وسوف ٌتبعون رغبتهم الشخصٌة العقلانٌة بمعنى أنهم سوف 

تحقٌق لهم ومن خلالهم ٌمكن  ةٌتقبلون التغٌٌر عندما ٌدركون أن فً التغٌٌر مٌز
أهدافهم، حٌث قامت الدراسة الحالٌة بتحدٌد مدي إدراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

فً مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة،  التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة. لمفهوم وأهمٌة الإبداع المهنً وتبٌن مدي 

 وعٌهم لذلك.
دة التعلم: وتفترض هذه الاستراتٌجٌة أن تغٌٌر القٌم اعا -ب( استراتٌجٌة القٌم

والسلوك المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مكاتب التوجٌه 
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والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة ٌأتً من عملٌة اعادة 
التعلم حٌث ٌتم توضٌح عدم أهمٌة وفاعلٌة القٌم القدٌمة مما ٌستدعً ضرورة 
احلالها بقٌم جدٌدة وٌمكن تطبٌق تلك الإستراتٌجٌة من خلال النمو المهنً 

 عن طرٌق الدورات التدرٌبٌة المختلفة. الاجتماعٌٌنللأخصائٌٌن 
الاستراتٌجٌة الاستطلاعٌة التقٌٌمٌة للتغٌٌر المخطط: وتؤكد هذه الاستراتٌجٌة  ج(

ستشارات الأسرٌة، على ضرورة التعاون بٌن العاملٌن فً مكاتب التوجٌه والا
ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة المختلفة فً أدائهم لأدوارهم وتحاول التعرف 
على المشكلات التً تحد من إبداعهم المهنً من أجل استخدام منهج جٌد فً 
التخطٌط للتغٌٌر، كما تدعو هذه الاستراتٌجٌة إلى التخلص من الأسلوب التقلٌدي 

سك بنموذج التغٌٌر المخطط لمساعدة مكاتب التوجٌه فً مواجهة المشكلات والتم
والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة  على مواجهة ما 
تعانً به من مشكلات وقد قام الباحث من خلال الدراسة الحالٌة بتحدٌد 
المتطلبات المهنٌة والتعرف علً المعوقات التً تحد من الإبداع المهنً لدي 

والتوصل لأهم  ًالتقاضٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل الأخصائ
 المقترحات التً تساهم فً تحقٌق الأبداع المهنً.

أسالٌب وتكنٌكات الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط -5
 لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً

العدٌد من الأسالٌب المستخدمة من قبل نموذج التغٌٌر المخطط المتمثلة فً  هناك
، بناء نموذج داخلً لإحداث التغٌٌر   )تقلٌد نموذج ناجح فً التغٌٌر المخطط

أسلوب بناء نموذج داخلً ٌتناسب  استخدامالمخطط ( ، وقد أعتمد الباحث علً 
ارات الأسرٌة، ومكاتب مع طبٌعة وخصوصٌة العمل بمكاتب التوجٌه والاستش

 تسوٌة المنازعات الأسرٌة لإحداث التغٌٌر المخطط وذلك علً مرحلتٌن :
المرحلة الأولى: التعرف على مصادر التغٌٌر الخارجٌة والداخلٌة وتقدٌر الحاجة 
للتغٌٌر وتشخٌص المشكلات لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

اضً بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، العاملٌن مع نزاعات قبل التق
 ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة..

المرحلة الثانٌة: وضع استراتٌجٌة مقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط 
لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً 

 كاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، وم
أدوات الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة -6

 الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً
ورش العمل: ورشة العمل هً جماعة من الأفراد ذوي اهتمام مشترك، أو مشكلة 

لفترة من الوقت حٌث ٌتم تدرٌبهم لتحسٌن بعض مشتركة، ٌجتمعون معاً 
مهاراتهم، والإمداد بالمعرفة الضرورٌة لأداء دورهم، من خلال برنامج زمنً 
محدد، وقد تستمر الدورة التدرٌبٌة عدة ساعات أو عدة أٌام، ولنجاح ورشة العمل 
ٌراعً ما ٌلى: توفٌر مركز للمتدربٌن لكل مهارة معٌنة ، توظٌف استعدادات 

قدرات المتدربٌن العقلٌة والسمعٌة والبصرٌة جٌداً ، أن ٌتلاءم أسلوب التعلم مع و
 المتدربٌن وطبٌعتهم ، تحدٌد إطار زمنً لورشة العمل وبرنامج التدرٌب.

المناقشة الجماعٌة: تعتبر المناقشة الجماعٌة وسٌلة أساسٌة لفهم وتدارس 
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أساسً فً أي برنامج، الموضوعات، وإٌجاد حلول للمشكلات، كما أنها جزء 
وٌمكن من خلالها إكساب المهارات والتدرٌب علً الحدٌث الجٌد البناء، وتنمٌة 
القدرات المختلفة، ومنها القدرة علً القٌادة والإقناع والتأثٌر فً الآخرٌن والقدرة 
علً حل المشكلات، من خلال تحدٌد المشكلة وأسبابها واقتراح الحلول وترتٌب 

الحل المناسب، وتقوٌم الحل بعد ذلك، وأٌضاً القدرة علً إدارة  البدائل وتنفٌذ
الوقت من خلال تقسٌمه بشكل هادف، والتعامل مع مضٌعات الوقت بشكل 

 إٌجابً وهكذا باقً القدرات.
المحاضرات: تعد المحاضرات واحدة من أكثر الوسائل استخداماً فً التدرٌب 

رض الحقائق والمعلومات عن وتنمٌة القدرات، من خلال قٌام المحاضر بع
موضوع المحاضرة المحدد مسبقاً، علً أن تتاح الفرصة للمتدربٌن بطرح 
الأسئلة، التً ٌتمكنون من خلال الإجابة عنها بواسطة المدرب من الإلمام الجٌد 
بموضوع المحاضرة فً نهاٌتها، مع الوضع فً الاعتبار أن المحاضرة كأسلوب 

وسائل أخري مكملة لها، حٌث أنها وإن كانت تمد للتدرٌب تحتاج غالباً إلى 
بالمعلومات، إلا أنها تحتاج لأن ٌتبعها الممارسة والتطبٌق لما أثنائها فً أغلب 

 الأحٌان، لكً تحقق الهدف منها.
المقابلات: المقابلة فً معناها البسٌط تعنً لقاء شخص بشخص أخر أو أكثر 

بناءً علً موعد سابق غالباً، وهً  وجهاً لوجه، لغرض ما وتتم فً مكان معٌن،
وسٌلة مهمة فً الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة، وخاصة تنظٌم المجتمع، 
وتستخدم سواء فردٌة أو جماعٌة، لمناقشة بعض الأمور المتعلقة بتنظٌم العمل أو 
تنسٌق الجهود أو الحصول علً بٌانات أو معلومات تقتضٌها حاجة العمل، 

القدرات، وكوسٌلة علاجٌة فً أحٌان كثٌرة ، ولذلك فهً  وأٌضاً كوسٌلة لتنمٌة
 تحتاج إلً الإعداد الجٌد والتحدٌد الدقٌق للهدف منها مسبقًا.

خطوات تطبٌق الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط -1
لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 

 التقاضً:
تحدٌد متطلبات عملٌة التغٌٌر المستهدفة ، وٌتضمن ذلك )التعرف على  –أ 

فرصة التغٌٌر، تحلٌل فرصة التغٌٌر، تحدٌد التغٌٌر المستهدف(، وقد قامت 
ذلك فً تحدٌد متطلبات تنمٌة الإبداع المهنً  بتضمٌنالدراسة الحالٌة 

 ت كالآتً:للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً وجاء
متطلبات شخصٌة مستهدفة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن -1

 حٌث ٌجب ان ٌتم مراعاة أن ٌكون: التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
 ٌتمٌز بروح المبادرة الذاتٌة.

 جدٌد فً مجال العمل. وما هٌواكب كل 
 تقلٌدي.ٌتقبل الأفكار الجدٌدة رغم مخالفاتها لأسلوب العمل ال

 الآخرٌن. باحترامٌكون محل ثقة وٌحظى 
 لدٌه درجة من التأهٌل والثقافة.

 تصرف غٌر أخلاقً ٌصدر من أحد الزملاء. أيٌتبع النظم المحددة ضد 
 ٌقوم بأداء عمله دون النظر للمكافأة.

 ٌتعاون مع فرٌق العمل.
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 .التقاضًٌفتخر بأنه أخصائً اجتماعً ٌعمل مع نزاعات قبل 
 طرح أفكار جدٌدة فً مشكلة ما.ٌستطٌع 

 ٌطرح أكثر من فكرة وحل فً فترة قصٌرة.
 ٌلتزم بالمسؤولٌة المهنٌة.

 الثقة بالنفس على تحقٌق أهدافه.
 ٌحرص على إثبات وجوده وذاته.

 معرفة ثقافة المجتمع الذي ٌعمل معه.
 ٌساعد الزوجٌن بعد تسوٌة النزاع فً التغلب على مشاكلهم.

 حتى ٌطور أدائه. باستمرارٌقوم ذاته 
متطلبات مهنٌة مستهدفة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن -2

 :التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
 ومشكلات الأسرة المعاصرة. باحتٌاجاتربط التدرٌب المٌدانً 

 تحدٌث المناهج الدراسٌة بما ٌواكب التغٌرات المعاصرة.
 الاجتماعً بما ٌتوافق مع سوق العمل.إعداد الاخصائً 

تعلٌم طلاب الخدمة الاجتماعٌة فنٌات العمل مع نزاعات قبل التقاضً من خلال 
 مقرر تعلٌمً جدٌد.

ا بما ٌواكب التغٌرات السرٌعة. ًٌ  إعداد الاخصائً الاجتماعً مهن
الربط بٌن القائمٌن على الخدمة الاجتماعٌة وصانعً القرار بما ٌساهم فً 

 هة النزاعات الاسرٌة.مواج
 الاهتمام بالبحوث الخاصة بالإبداع مع نزاعات قبل التقاضً وتنمٌته.

 التركٌز على العمل الفرٌقً مع نزاعات قبل التقاضً.
 جعل الخدمات الاجتماعٌة ذات طابع إنتاجً.

 تزوٌد الأخصائٌٌن بالمعارف والمهارات واللازمة لتجوٌد أدائهم.
 لٌدٌة فً حل المشكلات.الابتعاد عن الطرق التق

 الاستعانة بالخبراء والمختصٌن فً تسوٌة النزاعات الأسرٌة قبل التقاضً.
 التحلٌل الموضوعً لمشكلات واحتٌاجات الزوجٌن.
 ابتكار أسالٌب جدٌدة للتعامل مع النزاعات الأسرٌة.

 تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن فً ضوء دراسة واقعٌة وعلمٌة.
 عن كٌفٌة التعامل مع المتغٌرات المعاصرة.توفٌر برامج تدرٌبٌة 

 استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة وتوظٌفها فً تسوٌة النزاعات الأسرٌة.
متطلبات مؤسسٌة مستهدفة لتحقٌق الابداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن -3

 .التقاضًالعاملٌن مع نزاعات قبل 
 المتطلبات التكنولوجٌة للإبداع المهنً :-أ

 سسة الوسائل التكنولوجٌة التً تساعد على إنجاز العمل.توفر المؤ
تستخدم المؤسسة التكنولوجٌا الحدٌثة فً التسجٌل المهنً لواقع النزاعات 

 الأسرٌة.
تستخدم المؤسسة التكنولوجٌا الحدٌثة فً حفظ ملفات العملاء بشكل ٌضمن 

 سرٌتها.
 سة ونظام عملها.تستخدم المؤسسة التكنولوجٌا الحدٌثة فً نشر لائحة المؤس
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 ٌتم التواصل بٌن فرٌق عمل المؤسسة عبر البرٌد الإلكترونً.
تستخدم المؤسسة البرٌد الإلكترونً للتواصل مع العملاء بخصوص مواقف 

 تخص العمل بالمؤسسة.
تحلٌل النزاعات بٌن الزوجٌن بالمؤسسة من خلال المقاٌٌس والمؤشرات 

 الإلكترونٌة.
المواقع الإلكترونٌة المتخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة رجوع  المؤسسة إلى 

 للحصول على معارف جدٌدة مرتبطة بالممارسة المهنٌة.
تستخدم المؤسسة النظم الإلكترونٌة لدعم الأداء المهنً عن طرٌق شبكة التعلم 

 التفاعلً بالإنترنت.
 المتطلبات التنظٌمٌة للإبداع المهنً :-ب

الاجتماعٌٌن لتسوٌة  الأخصائٌٌنكفاٌة إمكانٌات ومٌزانٌة المؤسسة لدعم 
 النزاعات قبل التقاضً.

 توافر هٌاكل تنظٌمٌة مرنة.
 تواجد رقابة على العاملٌن أثناء أدائهم لعملهم.

 توافر نظام لتقٌٌم الأداء المؤسسً.
 توزٌع المهام على العاملٌن بشكل عادل.

 دٌدة.تبنى المنظمة للأفكار الج
 اتسام الخطة التنظٌمٌة الخاصة بالمؤسسة بالإبداع.

 الفعال. الاتصالوجود إدارة داعمة للإبداع تحقق 
 المتطلبات الخاصة باللوائح المؤسسٌة للإبداع المهنً:

 تشجع اللائحة الخاصة بالعمل على تحقٌق الإبداع.
 ل التقاضً.تسهٌل الإجراءات الإدارٌة اللازمة لتسوٌة النزاعات الأسرٌة قب

 تجنب التضارب فً القرارات الإدارٌة.
 تجنب إلقاء الأعمال الإدارٌة على الأخصائً الاجتماعً.

 إتاحة الوقت الكافً بما ٌسمح بالإبداع.
 المتطلبات التطوٌرٌة للإبداع المهنً:-ج

 توفر المؤسسة الدورات التدرٌبٌة التً تشجع على الإبداع المهنً.
الاجتماعً التعرف على كل ما هو جدٌد فٌما ٌتعلق  تتٌح المؤسسة للأخصائً
 بتسوٌة النزاعات الأسرٌة.

 توفر المؤسسة برامج تدرٌبٌة عن كٌفٌة التعامل مع التغٌرات الأسرٌة المعاصرة.
 تشجع المؤسسة على القٌام بأداء المهام بأسلوب متجدد.
 تقدٌم حوافز مادٌة للعاملٌن من ذوي القدرات الإبداعٌة.

 بأفكار العاملٌن الإبداعٌة. امالاهتم
 إتاحة العمل بالمؤسسة لحرٌة التفكٌر.

مجالات الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة  –1
 الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً:

ب التوجٌه والاستشارات التغٌٌرات المادٌة والتكنولوجٌة: وذلك علً مستوي مكات
 الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.

التغٌٌرات فً القوانٌٌن والتشرٌعات : التً تساهم فً حل النازعات القائمة 
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 بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
لاحٌات داخل تغٌٌرات تنظٌمٌة تشمل الهٌكل التنظٌمً وتوصٌف المهام والص

 مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
التغٌٌرات فً سلوك العمل وأسلوبه وأنماط الاتصال بٌن فرٌق العمل داخل 

 مكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
الإختٌار والأنتقاء  أو إعادة التدرٌب التغٌٌرات فً الأفراد العاملٌن من حٌث 

 والتأهٌل وطبٌعة المهام الموكلة إلٌه.
الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور  باستخدامأنماط وجهود التدخل المهنً  -9

نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 
 مع نزاعات قبل التقاضً: 

المهارات والخبرات المهنٌة بقدر من  لاستخدامالفرص  حما ٌتٌالإبداع: وهو 
 المرونة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً .

التعدٌل فً السٌاسات واللوائح والتشرٌعات: بما ٌتٌح مجال للإبداع المهنً 
 للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

ٌحقق جدوي أهداف التدخل المهنً  التعدٌل فً البرنامج والأنشطة المهنٌة: بما
 التقاضً. لما قبللخدمة الاجتماعٌة مع نزاعات 

تحدٌد الأنساق المهنٌة المستهدفة بالإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج  -12
التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع 

 نزاعات قبل التقاضً:
ف من التغٌٌر: وهم الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من حٌث النسق المستهد-1

المتطلبات المهنٌة والتدرٌبٌة والإعداد المهنً المطلوب لتنمٌة الإبداع المهنً 
للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه 

 والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
ن  تكنولوجٌةمن مناخ عمل داعم وبه تحدٌات اٌضًا ) تمثلهسة: بما نسق المؤس-2

تطوٌرٌة( بما ٌساهم فً خلق  احتٌاجاتمادٌة ، فرٌق عمل ن لوائح وقوانٌن، 
المناخ المهنً المناسب لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 

لأسرٌة، ومكاتب تسوٌة مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه والاستشارات ا
 المنازعات الأسرٌة.

نسق المجتمع المحلً: من حٌث التحدٌات وطبٌعة النزاعات الأسرٌة القائمة -3
والعادات والتقالٌد المجتمعٌة وأطراف النزاع  ومدي وعٌهم بطبٌعة دور 
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بما ٌساهم فً لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن 

العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه والاستشارات  الاجتماعٌٌن
 الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة.

نسق الخبراء: من حٌث المساهمة فً تطوٌر وتحدٌث الأسالٌب والنماذج -4
المهنٌة للعمل بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات 

 الأسرٌة.
  الاجتماعٌةجتمع: من حٌث العادات والتقالٌد المجتمعٌة والتشرٌعات نسق الم-5

ووعٌهم المجتمعً بما ٌساهم فً تنمٌة الإبداع المهنً  الاجتماعًودرجة التماسك 
للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً بمكاتب التوجٌه 
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 ٌة.والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسر
تحدٌد الجهات المنفذة والشرٌكة فً تنفٌذ الإستراتٌجٌة المقترحة من منظور  –11

نموذج التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 
 مع نزاعات قبل التقاضً:

             وزارة العدل.
 وزارة التضامن الاجتماعً.

 .لٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة (وزارة التعلٌم العالً )ك
مراحل التغٌٌر المخطط وفقاً للإستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج  -12

التغٌٌر المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع 
 نزاعات قبل التقاضً:

درٌب العملً وهً مرحلة الإعداد النظري والت  :مرحلة التهٌؤ )اذابة الجلٌد( -1
لطلاب الخدمة الاجتماعٌة، وكذلك الاستعداد لدي الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن  
بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة 

 للتغٌٌر من خلال إظهار عٌوب ومعوقات الأسالٌب المهنٌة التقلٌدٌة.
رحلة التهٌؤ حٌث ٌقوم خبراء مرحلة تنفٌذ التغٌٌر: تأتى هذه المرحلة بعد م-2

التغٌٌر بإحداث التغٌٌر المطلوب من خلال )العنصر البشري، المهام، الهٌكل 
التنظٌمً، العنصر التكنولوجً(، ولابد من ملاحظة أن نجاح هذه الخطوة ٌعتمد 
بالدرجة الأولى على نجاح المرحلة السابقة وتوفٌر الحوافز المناسبة لذلك ، وذلك 

رات التدرٌبٌة واستخدام النماذج والإستراتٌجٌات المهنٌة الحدٌثة من خلال الدو
وذلك فً إطار مناخ العمل بمكاتب التوجٌه والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب 

 تسوٌة المنازعات الأسرٌة.
هً آخر  مرحلة الاستقرار )اعادة التجمٌد(: وتعد مرحلة الاستقرار )التثبٌت(-3

هذه المرحلة إلى الاستقرار بعد الوصول إلى  مراحل التغٌٌر المخطط حٌث تهدف
داء المهنً المرغوب الوضع المرغوب فٌه من التغٌٌرات المستهدفة للأ

، وخلق الظروف المناسبة بمكاتب التوجٌه الاجتماعٌٌنللأخصائٌٌن 
والاستشارات الأسرٌة، ومكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة  للاستمرار الحالً 

استخدام الحوافز بالإضافة إلى تقدٌم المعلومات المرتدة والمحافظة علٌه وذلك ب
لخبراء التغٌٌر الأمر الذي ٌساعد على تقٌٌم نتائج التغٌٌر، كما ٌتم فً هذه 
المرحلة تقوٌم ما تم إحداثه مما ٌساعد على توفر الفرص والإمكانٌات لإحداث 

 التعدٌلات البناءة فً التغٌٌر.
ستراتٌجٌة المقترحة من منظور نموذج التغٌٌر الأنشطة المهنٌة لنجاح الا -13

المخطط لتنمٌة الإبداع المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل 
 التقاضً تمثلت فً المقترحات التالٌة:

 توفٌر بٌئة مؤسسٌة تشجع على حرٌة تجرٌب أسالٌب جدٌدة فً العمل.
 لمؤسسة.مساندة وتدعٌم الأفكار غٌر التقلٌدٌة داخل ا

تشجٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على الشعور بأنهم  ٌملكون زمام الأمور وذلك 
 بإشراكهم فً تحدٌد الأهداف واتخاذ القرارات.

والتقبل المتبادل حتى ٌسود التعاون والمشاركة وتشجٌع  الاحترامخلق جو من 
 مشاعر الثقة بٌن الأفراد.
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الموضوع فكل مؤسسة تحتاج  تحمل الأمور إذا تعقدت أو خرجت عن النظام
 درجة من المرونة ولو لوقت قصٌر.

 توفٌر الشعور بالثقة وذلك ٌجعل المناخ العام غٌر عقابً.
استخدام استراتٌجٌات مستحدثة كالتدرٌب عن بعد والتدرٌب الإلكترونً 

 للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع نزاعات قبل التقاضً.
النماذج الحدٌثة فً ممارسة  لاستحداثمنح الفرصة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 الخدمة الاجتماعٌة فً مجال تسوٌة النزاعات الأسرٌة.
ضرورة توافر قدر من الثقة من الإدارة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بأن لدٌهم 

 مهارات ٌتمٌزون بها عن غٌرهم.
بادل المعرفة الجدٌدة فً مجال تنمٌة قدرة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على ت

 النزاعات الأسرٌة.
 تطوٌر اللوائح المؤسسٌة بما ٌتناسب مع متطلبات الإبداع المهنً.

توفٌر بٌئة داعمة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وإشراكهم فً تطوٌر العمل مع 
 نزاعات قبل التقاضً.

 ة.استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة وتوظٌفها فً تسوٌة النزاعات الأسرٌ
 متابعة نتائج الأبحاث العلمٌة الخاصة بالمجال الأسري

التركٌز على إكساب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المهارات المهنٌة اللازمة للقٌام 
 بتنفٌذ البحوث الاجتماعٌة.

ضرورة العمل على تحسٌن صورة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل وخارج 
 المؤسسة مما ٌعكس سمو المهنة.

ٌبٌة بصفة مستمرة لأعضاء فرٌق العمل للتدرب على تنمٌة عقد دورات تدر
 الإبداع المهنً.

مع ربطها بذوي القدرات  الاجتماعً للأخصائً والمكافأةزٌادة الحوافز 
 الإبداعٌة.

تحدٌد المعوقات التً تواجه الإبداع المهنً باستمرار ووضع الخطط المناسبة 
 لمواجهتها.

 .الاجتماعً الأخصائًتقلٌل الأعباء الإدارٌة على 
العمل على زٌادة عدد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بشكل ٌتناسب مع حجم المشكلات 

 تقدم للمكاتب. التً
وضع برامج تدرٌبٌة تساعد على اكتساب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مهارة 

 الاستثمار الأمثل للموارد والمدخلات المهنٌة فً المؤسسة.
لة البكالورٌوس بما ٌخدم الممارسة المهنٌة بمجال تطوٌر البرامج الدراسٌة بمرح

 نزاعات قبل التقاضً.
بالدراسات العلٌا فً هذا  الالتحاقتشجٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على 

 التخصص.
 القدرات الإبداعٌة، ولٌس الأقدمٌة فقط. باعتبارتعدٌل نظم الترقً لتقوم 

 لعمل.توزٌع السلطة بما ٌحول دون تركزها فً ٌد رؤساء ا
ضرورة تنظٌم دورات تدرٌبٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن قبل استلامهم العمل فً 

 هذا المجال.
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فً الخدمة الاجتماعٌة لوضع  نوالأكادٌمٌٌبالخبراء والمتخصصٌن  الاستعانة
 آلٌات لتنمٌة الإبداع المهنً، وتنفٌذ ما ٌتوصلون إلٌه من مقترحات.
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